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Siz ticareti yonetin, biz riskleri
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Amacimiz

Dunya ticaretini ve
sizin dUnya ile ticaretinizi
sUrdurulebilir kilmak

insanoglu, binlerce yildir ticaret yapiyor. ilk caglardan
guiniimiize gelisip yayginlasan ticaret, kendi firsatlari
kadar risklerini de yaratti. Eski zaman tacirlerinden modern
cagin isadamlarina, ticaretle ugrasan herkesin aklindaki
en buyulk soru; ticaret gelistikce cogalan ve cesitlenen
risklerin nasil yonetilecegi.

Okyanuslarin ofkesi ile kabaran dalgalar ya da gtinimiiziin
kuresel ortaminda her an karsimiza ¢ikabilecek ani
ekonomik dalgalanmalar... Risk her zaman ticaretin bir
parcasi ve basarili olmanin, ticareti strdirdlebilir kilmanin
yolu, riskleri 5Gngdérmek ve yonetmeyi basarmaktan geciyor.

Ticaretin firtinali ortaminda sizi glivenli sulara tasiyacak

bir kilavuz; sizin diinya ile ticaretinizi strdUrdlebilir kilmak
icin risk kontroll ve ticari derecelendirme alanindaki 60

yillik deneyimi ile uzmanlasmis bir kurum var.

Siz de satislarinizi ve gelirlerinizi artirirken yurt ici ve yurt
disi ticari alacak risklerinizi azaltmak istiyorsaniz, Coface’in
guclinden ve uzmanligindan yararlanin.

Yeni ufuklara agilirken,
havayl 6nden tahmin edebilir misiniz?

Ticaret yolculugunuzda her an doganin ya da insanoglunun
sizin icin hazirladigi strprizlerle karsilasabilirsiniz.

“Aklima gelen, basima geldi” demeden, Coface’a gelin;

Yeni pazarlara ulasmak veya mevcut pazarlarinizda
blytmek icin dogru is ortaklari kazanin, satislarinizi
ve gelirinizi artirin.

Sirketinizi, yurt ici ve yurt disi ticari alacaklarinizin
o6denmeme riskine karsi koruyun.

Sorunlu alacaklariniz icin uluslararasi uzman
kadromuzdan, sigorta tazminati 6ncesi ve sonrasinda
tahsilat ve takip hizmeti alin.



Tim diinyada
‘riskleri minimuma indirme’ye
verilen ortak ad; Coface

Coface, Turkiye'de

Coface, Avrupa ve diinyanin iki giclt bankacilik

grubunun -Groupe Banque Populaire ve Groupe mU§ter”erini ‘kredi SigortaSI'
Caisse d'Epargne- ortakligindaki Natixis'in bir
kurulusudur, kavramiyla tanistiran

ilk uluslararasi sigorta sirketidir

Coface, uluslararasi ticarette 60 yillik
deneyimini sektore kazandirdigi
yeniliklerle en iyi harmanlayan kurulus
olarak fark yaratmis, yaratmaya da
devam etmektedir. Coface’in
hizmet yelpazesini genisletirken
sektore sagladigi kazanimlarin
merkezinde; ticari

derecelendirme, alacak

finansmani ve yénetimi gibi
yaklasimlar yer almaktadir.

1997 yilinda Turkiye'de bilgi ve danismanlik
sirketi olarak kurulan Coface, Turk
sigortacilik sektériindn liderleri
konumundaki is ortaklari ile
gerceklestirdigi isbirligi cercevesinde,
kredi sigortasi hizmetlerini Turk ticaretine
sunmaktadir.

Coface, Turkiye'deki blyime hedefleri
dogrultusunda, 2006 yilinda kredi sigortasi
lisansini da alarak Coface Sigorta A.S."yi
kurmus ve kredi sigortasi alaninda Turkiye'de
dogrudan hizmet veren ilk sirket olmustur.

Dunyadaki en buyuk g kredi

sigortasi sirketinden biri olan Coface,
Fitch Ratings tarafindan AA+,

S&P tarafindan AA, Moody's tarafindan
Aa3 notu ile derecelendiriimektedir.

GuUvenli ticaret icin Alacak Yonetimi

Coface, alacak yonetimi alaninda sundugu hizmetler bittintyle musterisi olan kurum ve kuruluslara
ticaret icin daha glvenli ve daha esnek hareket edebilecekleri bir ortam saglamaktadir.

coface Gicora)? Kredi sigortast ile sizi, yurt ici ve yurt disi ticari alacaklarinizin édenmemesi
riskine kars! korur.

@ Ticari derecelendirme ve bilgilendirme hizmetleri ile alacaginiz ticari
A kararlarin arkasinda size guvenilir bir kaynak yaratir.

Kompass ticari tanitim sistemi, drtinleriniz icin, 70'i askin tlkede daha
fazla aliciya ulasarak ve dogru tedarikgilerle iletisim kurarak, ithalat ve
ihracat kosullarinizi iyilestirme olanagi saglar.

£ ® Coface Unistrat, ithalat, ihracat veya yatirimlarinizin orta ve uzun vadeli
(UNISTRAD) COTace ticari risklerini glivence altina alir.



Dogru karar verebilmek icin
riskleri olctlebilir kilin

Coface, Ticari Derecelendirme ve Bilgilendirme Hizmetleri
kapsaminda 93 ulkede bulunan ofisleri kanaliyla 176
Ulkede, firmalarin ticari yikdmlulUklerini yerine getirme
kapasitesini derecelendirir ve riski takip edebilme olanagdi
saglar.

Coface musterileri, bir is baglantisi ncesinde tedarikgilerinin
ya da aliclarinin finansal kalitesini, firma yoneticilerinin
sektordeki deneyimlerini ve firmanin sektor performansi
gibi bilgileri 6grenme olanagina kavusur.

Coface, ticari derecelendirme hizmet sozlesmesi
kapsaminda, cografi ve sayisal dagilimi belirlenmis olan
aliclarina, @rating bilgisi gértintlleme, ilgili alicilar Gzerinde
bir dénem icin gecerli olacak risk izleme olanagi verir.

Biz, 176 Ulkede gunllk ortalama 8 bin ticari karar
veriyor, 50 milyon sirketin kredi notunu izliyoruz.
Siz, bu sayede guvenilir bilgilere ulasiyor ve
dogru ticari kararlara variyorsunuz.

[@%{ @Rating Kalite Belgesi ile
25 -
kredibilitenizi artirin

Bankalar, kredi sigortacilari, faktoring sirketleri, meslek kuruluslar, ticaret odalari ve
daha bircok sirket tarafindan kullanilip énerilen @rating Kalite Belgesi, uluslararasi
alanda sirketinizin gtvenirliligini, ticari yikimlUluklerini yerine getirme yetenegini
belgelendirir.

Coface’In risk yonetim
cozUmlerine agllan penceresi:
Cofanet

Cofanet; @rating hizmeti ve kredi sigortasi kullanan
musterilerinin, alicilari veya tedarikcileri hakkinda
veritabaninda var olan bilgilere ulasma veya mevcut
bilgileri glincelleme olanagi saglayan internet subesidir.




Satislarinizi, riske donusmeden
sigortalatin!

Ticaret hacminin hizla blydmeye, dinyanin hizla kicllmeye basladigi son
100 yillik dénemde, ticaret acisindan buylk dnem tasiyan vadeli satis
unsuru icin de bir glivence sistemi gelistirilmistir: Kredi Sigortasi

Vadeli satislar, ylzyillardir diinya ticaretinin en 6nemli rekabet
faktorlerinden biri olmustur. Vade opsiyonlarinizla artan satislar,
blylme yolunda riizgariniz olacaktir. Ancak, bu satislardan
kaynaklanan alacaklarinizin; yani sirketinize olan borglarin
odenmemesi, kar marjinizi daraltacak, musteri kaybetmenize,
cironuzun daralmasina yol acacaktir.

Her bes sirketten biri, Grlin ve hizmet aliclarinin ticari borglarini
O6deyememesinden dolayi iflas ediyor. Sizce de vadeli satiglarin
tasididi risk faktori yeterince blytk degil mi?

GUnUmuzde vadeli satis alacaklari, banka kredilerinin iki kati
tutara ulasmis durumdadir. Vadeli acik satislar, ticaret hacmini
artirmakta; ancak belirli bir riski de beraberinde getirmektedir.
S6z konusu alacaklar igin glivence ihtiyacini hisseden sirketler,
glnimuzde Kredi Sigortasi sistemini yaygin olarak tercih
etmektedir.

Bu hizmetten yararlanarak, musterilerinize tanidiginiz vade
nedeniyle dogabilecek 6denmeme riskini kontrol altina
alabilirsiniz.

Kredi sigortasinin diinya capindaki lider kurulusu
olarak, uluslararasi deneyim ve birikimimizi yerel
uzmanhgimizla harmanliyoruz. islerinizin glvenle
seyrini saglarken her zaman her yerde

yaninizda olmak igin...

coface (sicorta)?



Kredi sigortasi hangi satislara uygulanir?

Vadeli Yurt ici Satislar

Yurt ici Kredi Sigortasi Policesi, teminat mektubu ve pesin satislar disinda kalan vadeli mal ve hizmet
satislarindan dogan yurt ici alacaklarinizi sigortalar.

Vadeli ihracat

ihracat Kredi Sigortasi Poliesi, akreditif ve pesin satislar disinda kalan vadeli mal ve hizmet
satislarindan dogan ihracat alacaklarinizi sigortalar.

Kredi sigortasi neleri teminat altina alir?

Saticly, kredi limitleri dahilinde teminat verilen gerek
yurt ici, gerekse yurt disi alicilara yapilacak, vadeli
mal ve hizmet satislarindan dogan alacaklarin tahsil
edilememe riskine karsi korur.

Alicinin zamaninda 6deme yapmamasi, iflas etmesi
ve benzeri ticari riskler police kapsamina girer.

Bu teminat kapsamindaki alicilariniza kestiginiz fatura
bedelleriniz % 90 glivence altindadir.

Policelendirdigimiz alacaklarinizi, banka veya finans sirketleri
nezdinde teminat gosterebilir, karsiliginda ticaretinizin
srekliligi icin gerek duydugunuz finansmani yaratabilirsiniz.



coface®

Coface Unistrat ile
ithalat / ihracat ve yurt disi
yatinmlarinizda olusabilecek
orta ve uzun vadeli risklere
karsi yaninizdayiz.

Isiniz, 6zel ¢ozimler
gerektirdiginde:
Coface UNISTRAT

Coface, kisa vadeli alacaklar icin sundugu kredi sigortasi
hizmetinin yani sira; Coface Unistrat aracigiyla orta ve
uzun vadeli ticari ve politik risklerin sigortalanmasi
konusunda 6zel coztimler sunmaktadir.

Hangi risklerle
karsilasabilirsiniz?

ithalat islemlerinizde;

Politik risk, hikiimet karari veya tedarikcinin mali
problemleri sebebiyle, sdzlesmenin ihlali ve mallarin
teslim edilememesi durumunda alicinin yapmis oldugu
avans 6demesini iade alamamasi riski.

ihracat islemlerinizde;

Alicinin haciz halinde olmasi veya politik sebeplerle
sozlesmeyi iptal etmesi sonucunda ekstra masraf
doguran uretim riskleri.

ihracatginin teminat olarak verdigi garanti
mektuplarinin amacina hizmet etmeyen sebeplerden
geri cagrilmasi riski.

Alicinin iflasi veya bulundugu tlkede fon transferinin
engellenmesi gibi riskler.

Yurt disi yatirnmlarinizda;

Bulundugu Ulkede meydana gelebilecek; savas, kaos
halleri neticesinde olusan maddi hasar riskleri.

Politik kararlar veya finansal kriz sebebiyle temettiniin
6denememe veya transfer edilememe riski.

Yabanci mallarinin kamulastiriimasi, musadere riskleri.



Tiirl.(iye

60 yillik deneyim
6.000 calisan
93 ulkede
176 lilke icin
50 milyon sirket bilgisi

coface (TOrkive) ?

Yap! Kredi Plaza, B Blok Kat:6 34330 Levent, Istanbul, Tirkiye
Tel: +90 212 385 99 00 pbx Faks: +90 212 269 33 96
www.coface.com.tr




Siz sorulari sorun
Biz cevaplari verelim...

Sigortalanabilir ciro ne demek?

Coface Sigorta A.S. tarafindan pesin veya banka
teminatli olan satislar, grup firmalarina yapilan
satiglar ve yurt icinde kamu sektdriine yapilan
satislarinizin disinda kalan tiim cironuz teminat
altina alinabilmektedir.

Teminat altina alinan ciro, sigortalanabilir
cironuzu olusturmaktadir. Bunun ierisinde mal
mukabili, vesaik mukabili, cekli yapilan satiglariniz
da yer almaktadir.

Kredi Sigortasi neleri kapsar?

ihracatta ticari+politik riskleri,
Yurt iginde ise sadece ticari riskleri

Ticari risk, sebepsiz édememe de dahil olmak
Uzere iflas, konkordato gibi durumlari
kapsamaktadir.

Teminat disinda kalan haller nelerdir?

Bes buyuk Ulke arasinda savas, nikleer risk
halleri,

Deprem, yanardag puskirmesi, sel ve su
baskini, yer kaymasi gibi dogal afet halleri,

Sigortali ile Alici arasinda olusan Ticari
uyusmazlik halleri,

ihracat policelerinde; pesin ve akreditif karsilig
gerceklestirilen satislari,

Yurt ici policelerinde pesin ve teminat
mektubu karsiligi gerceklestirilen satislar ile
kamu kuruluslarina yapilan satislar ve ayrica
politik riskleri.

Teminat disinda kalan alacaklar nelerdir?
Sigortali firmanin grup sirketlerine
gerceklestirdigi satislardan dogan alacaklar,

Fatura Uzerinde belirtilen vade tarihinden
sonra olusabilecek gecikme faizi tutarlari,

Sigortali firmanin diger bir Kredi Sigortasi
sirketi nezdinde ki police kapsaminda sigortali
olan alacaklari,

Fatura bedeli disinda ceza, banka ve
anlasmazligin ¢6zimdu icin olusan masraflar.

Prim hesaplanirken neler dikkate aliniyor?
Prim hesaplanirken temel alinan kriterler yurtici

kredi sigortasi ve ihracat kredi sigortasina gore
degismektedir.

Yurt ici kredi sigortasinda dikkate alinan ana
parametreler yillik tahmini ciro, faaliyet gosterilen
sektdr, gegmis yillarda yasanan hasar tecribesidir.
ihracat kredi sigortasinda ise, bu parametrelere
ek olarak; ihracat yapilan Ulkelerin Coface
degerlendirmesine gore hangi risk grubunda
yer aldigi 6Gnem kazanmaktadir.

Asgari prim tutari nedir?

Sigortali firma, vadeli alacaklarini sigortalatmak
icin, tarafimiza tahmini yillik ciro beyan
etmektedir. Bu ciro, belirli kriterler g6z dnline
alinarak hesaplanan prim orani ile carpilarak
prim tutari hesaplanir. Ancak belirtilen cironun
tahmini olmasi ve yil sonunda beklenenden
daha dustk seviyelerde gerceklesme olasiligi
g6z 6nline alinarak, hesaplanan primin %80'i
sigortall firmaya tahakkuk ettirilir. Bu rakam
asgari prim tutaridir.

Yil sonunda gergeklesen cironun, policede
belirtilen ciroya esit veya Usttiinde olmasi
durumunda aradaki prim farki sigortali firmadan
tahsil edilmektedir.

Faturanin sigorta kapsaminda
degerlendirilmesi igin satis sozlesmesi
sart mi?

Faturanin sigorta kapsaminda degerlendirilmesi
icin satis s6zlesmesi olmasi tercih edilen bir
durumdur ancak sart degildir. Satis sézlesmesinin
yerine gegebilecek alici ve satici icin yasal
baglayicilik iceren ve bir 6deme karsiligi bir mal
veya hizmet teminini 6ngdren herhangi bir
bicimdeki anlasma gecerli olmaktadir.

Hasar ne kadar stirede 6denir?

Hasar sebebi ve durumuna bagl olarak degisen,
sigortacinin tahsilat ve takip strecini takip eden
1 ay icinde 6denir.

Tahsilat ve takip sUreci alicinin aczi halinde

1 ay, dusik meblagli borclarda 2 ay ve diger
durumlarda 5 aydir.

Reklamasyon durumunda ne yapiliyor?
Reklamasyon durumunda ihtilafli durum

sonuglanana kadar tazminat 6demesi
dondurulur.
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Mahkeme Masraflarini kim karsiliyor?

Sigortall firma sadece policenin ekinde kendisine
gonderilmis olan miidahale masraflari formunda
yazili tutari 6demekle yukimlidar.

Mahkeme masraflari — reklamasyon durumlari
haricinde - Coface Sigorta A.S. tarafindan
karsilanmaktadir.

Onaylanmamis alicilar hangi durumlarda
kullaniliyor?

Sigorta sirketi nezdinde hentz limit
basvurusunda bulunmadiginiz, ancak satisi
hemen gerceklestirmek iste@iniz alicilariniz igin;
policenin 6zel sartlarinda belirtilen ve gegerli
olan onaylanmamis alicilar Gst limiti kapsaminda
faturanizin belli bir kismi garanti altindadir.

Dustk Meblagl Borclar ne demek?

Dustk meblagli borclarda tazminat 6demesi
normal siirecten daha kisa sure icerisinde 6denir.
Dusuk meblagl borglar tutari ve tazminat
Oddeme siresi policede belirtilir.

istisna nedir?

Bu tutara kadar olusacak hasarlar teminat
kapsami disinda tutulmakta olup sigortalinin
sorumlulugundadir.

Muafiyet nedir?

Bu tutar, sigorta kapsamindaki herhangi bir
hasar toplamindan disilmekte olup tazminat
odemesi kalan kisim tizerinden yapilmaktadir.

Vade degisikligi olursa ne yapmamiz lazim?

Policede belirtiimis olan azami vade, her bir
aliciniz igin taniyabilece@iniz maksimum satis
stirenizdir. Azami vade iginde kaldigi takdirde,
vade uzatiminin sebebinin alict durumundan
kaynaklanan negatif gelismeler olmamasi
kaydiyla, alici bazinda vade degisikliklerinin
tarafimiza bildirilmesine gerek yoktur.

Hasar durumunda yapilmasi gerekenler?

Aliciya taninmis olan vade tarihinden itibaren
60 gunlik (uzatimis vade tarihinden itibaren 3
Gunlk) stre icerisinden sigortaciya vadesi
gegmis borg bildirim formu ve bu formu takip
eden 60 guinluk sure icerisinde de “mudahale
talep formu” gonderilir. Hasar durumunda
sigortalida bulunan alicr ile ilgili tim dokimanlar
sigortaciya teslim edilir.

Vadesi Ge¢mis Borg Bildirimi ile alici kredi
limiti mutlaka distyor ya da iptal
oluyor mu?

Hasar yasanmasi halinde alicinin kredi limiti
dusurulebilir veya iptal edilebilir: hasarin nedeni

Yapl Kredi Plaza, B Blok Kat:6 34330
Levent, Istanbul, Tiirkiye

Tel: +90 212 385 99 00 pbx

Faks: +90 212 269 33 96
www.coface.com.tr

ve tutari bu kararda énemli rol oynar.

Police temlik edilebilir mi?

Coface tarafindan diizenlenen kredi sigortasi
poligesi ile sigortalanmig olan alacaklarinizi,
banka veya finans sirketleri nezdinde teminat
gostererek; bunlarin karsiliginda finansman
saglayabilirsiniz.

Policenin teminat olarak gdsterilmesi, banka
veya finans sirketinin teminat alacaklisi olarak
ilan edildigi, 3 tarafinda imza edecegdi teminat
alacaklisi (loss payee) sozlesmesi araciligiyla
gerceklesir.

Cofanet Uzerinden hangi islemleri yapip,
neleri gorebilirim?

Cofanet, Coface'in internet subesi olup, sigortali
adina tanimlayacagimiz giris sifresi ile sisteme
erisim saglayabilir. Cofanet Gizerinden alicilariniz
icin limit talep edebilir, taleplerinin sonuglarini
izleyebilir, ayrica sistemimizde kayitl firmalarin
@rating ticari derecelendirme notlarini
goruntuleyebilirsiniz.

Tazminat 6demesinin gegerli olmasi igin
nelere dikkat etmeliyim?

Fatura satig vadesi (uzatilmis satis vadesi)
policede belirtilen azami vade suresi icerisinde
kalmalidir

Fatura, limit tahsis edilen alici adina
duizenlenmelidir

Yapilan ytklemenin limiti dahilinde kalmalidir

Ciro bildirimleri sigortaclya zamaninda
yaplimalidir

Policede bahsi gegen azami kredi stresi ile
kastedilen cek vadesi mi yoksa faturanin
vadesi midir?

Policede belirtilen kredi suresi ile fatura vadesi
kastedilmektedir. Dolayisiyla vadesi ge¢mis borg
bildirimi yaparken dikkate almaniz gereken vade,
cekin degil faturanin vadesi olmalidir.

Alicilarima ait kredi limitleri hangi tarihten
itibaren gecerli olmaktadir.

Talepleriniz dogrultusunda alicilariniz adina
onaylanan kredi limitleri, talep ettiginiz tarihten
itibaren gecerli olur. Eger halihazirda limiti
bulunan bir misteriniz icin artim talebiniz olur
ise, bu artirm talebi onaylandigi tarihten itibaren
gecerli olmaktadir.

N S



