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1.1

1.2
1.2.1

1.2.2

KREDI SIGORTA KAPSAMI
Teminat Baslangici

Mallarin teslimatina ya da sevkiyatina veya hizmet verilmesine iligkin edimlerin
sigorta sdzlesmesinin suresi iginde ifa edilmis olmalari, faturalann azami faturalama
dénemi icinde kesilmis olmalari kaydi ile, uyusmazlik durumu olmayan kontratin
uygulandigi tim borglari teminat altina alan isbu sigorta sozlesmesi, asadida
belirtilen sekilde baslar:

1) Mal satiglari igin

Yurtigi satislar  :Teslimatta,

Ihracat :Konsinye satista, gimrik antreposunda satista ve ticari fuarda
tanitim sirasindaki satislarda teslimatta, diger satislarda ise mallarin sevkiyat
tarihinde baslar.

2) Hizmetler

Borg ile ilgili hizmetin saglandigi tarihte.

Istisnalar
Isbu sézlesme gercek kisi veya bagh sirket ile yapmis oldugunuz satis

sozlesmesi ile baglantili olan borglar kapsamaz.

Odemesi asadida belirtilen sekilde yapilan satiglar isbu sézlesme kapsaminda
degildir:

Eder satis sozlesmesi, Tirkiye'de yerlesik bulunmayan bir alici ile yapilmis ise,
sevkiyattan once, Turkiye’ de yerlesik bulunan bir alici ile yapilmig ise teslimattan
Once yapilmig tahsilat,

Turkiye'de tescilli bir banka tarafindan teyit edilmis gayrikabiliriicu bir akreditif ile

yapilan édeme durumunda.

Isbu Sézlesme asadida belirtilen nitelikteki zararlar kapsamaz:

Borcun Kredi Limiti (izerinde kalan kismi,

Kredi Limiti verilirken bu limit herhangi bir kosula baglanmis ise bu kosullardan

herhangi birine sigortall tarafindan uyulmamis oldugu hallerde olusan zararlar,
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i)

vi)

vii)

viii)

1.24

Sigortacinin bir alc ile ilgili kredi limitini red veya iptal etmis olmasindan sonra
gerceklestirilen sevkiyat, teslimat veya hizmet saglamadan dogan zararlar,

Asagida tanimlanan hallerden herhangi biri icinde olan bir aliciya yapilmis olan
sevkiyat, teslimat veya hizmet saglamadan dogan zararlar:

e Odenmemis olan bir borg ile ilgili olarak sigortalinin olumsuz bilgi bildirimi
veya vadesi gegcmis borg bildiriminde bulunmus oldudu veya bulunmusg
olmasi gereken alicilara yapmis oldugu sevkiyat, teslimat veya hizmet
saglamadan dogan zararlar,

e sigortalinin, aciz hali icinde oldugunu bildigi aliclara, yapmis oldugu

sevkiyat, teslimat veya hizmet saglamadan dogan zararlar,

Sigortalinin veya sigortall nam ve hesabina hareket eden herhangi bir gercek veya
tlizel kisinin sigortalinin tarafi oldugu satis anlasmasindan dogan yikdmliliklerini

tam ve eksiksiz olarak yerine getirmemesinden dodan zararlar,

Vesaik mukabili satislarda sigortalinin yasa veya teammile uygun hareket

etmemesi sonucunda mal lzerindeki kontroliinii kaybetmesinden dogan zararlar,

Sigortalinin mal sevkiyati, teslimati veya hizmet saglanmasi igin bir izin veya
lisans almasi gerekirken almamis olmasina badl olarak dogan zararlar ve daha genel
bir ifade ile sigortalinin mevcut yasa ve yonetmeliklere aykir davranmasi sebebi ile

olusan zararlar,

Dolayh olarak veya dogrudan dogruya asadida tanimlanan hallerden herhangi biri
sebebi ile olusan zararlar:
e kaynadi ne olursa olsun bir niikleer patlama veya niikleer kirlilik sebebi ile
olusan zararlar,
e ilan edilmis olsun veya olmasin bu paragrafta sayilan Ulkelerden ikisi veya
daha fazlasi arasindaki savas hali sebebi ile olusan zararlar; Fransa, Cin Halk

Cumbhuriyeti, Rusya Federasyonu, Amerika Birlesik Devletleri,Ingiltere.

Faiz, ge¢ 6deme (icreti, cezai sart veya zarar ziyan taleplerine iliskin olarak olusan
zararlar.

Ayrica, isbu sozlesme, sigortalinin bulundugu (ilkede yer alan alicilarla yapilan satis
sozlesmesinden dogan borglarla ilgili olarak asagida belirtilen nitelikteki zararlari

kapsamaz:
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2.1

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.3

e Yerel veya merkezi kamu kuruluslari ile yapilan satis s6zlesmesi ile baglantil
olanlar, ve

e Satis sOzlesmesinin uygulanmasi veya borcun o6denmesini engelleyici
nitelikte, sigortalinin bulundugu (lke hiikiimeti tarafindan alinan kararlarin

sonuglari ile ilgili olan zararlar.

RISK YONETIMI

Genel ilkeler

Sigortall bltlin satis sdzlesmeleri dncesinde kredi limitinin tutarini ve suresini dikkate
alarak, azami dikkati gosterecek ve biitiin islemleri sigortali degilmiscesine ayni dikkat
ve Ozenle yirutecektir. Sigortal, alicilar veya Uglncl kisilere karsi haklarini
koruyacaktir. Kredi limitinin belirlenmesinden sonra, alic riskinin sigortaci tarafindan
karsilanmayan kismini, sigortacinin yazili onayr alinmadigi siirece, sigortali (izerinde

tutmaya devam edecektir.

Kredi Donemi (Vade)

Borcun ilk kredi dénemi, azami kredj stresini asmamig olmaldir.

Alici icin bir veya daha fazla uzatma donemi saglanabilir, ancak bunun icin toplam

kredi donemi, azami kredj stiresini gegmemis olmalidir.

Sigortal, vade tarihini uzatma oOncesinde asadida belirtilen durumlarda
sigortacidan yazili onay almak zorundadir:

e Uzatilmis vade tarihi azami kredi sdresinin disinda kalirsa,
e Bir ala igin Kredi Limiti iptal edilmis ise,

e Alic hakkinda vadesi gecmis borg bildirimi yapimis veya yapilmasi
gerekiyor ise.

Olumsuz Bilgi veya Vadesi Gecmis Borg Bildirimleri

Sigortali asagidaki hallerde Sigortaclyl, dayanak belgeleri ile birlikte yazili olarak

uyarmak zorundadir.

e Bir alict hakkinda olumsuz bilgi alir almaz,

e Alicnin aciz halinde oldugunu gdésteren bir bilgi alinmasi durumunda,
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2.4

3.1

3.2

3.3

e Sigortali, vadesi gecmis herhangi bir borcun, vadesi gecmis borg bildirim
stiresi sonuna kadar 6denmemis oldugunu bildirmek zorundadir. Vesaik
mukabili satislarda, vadesi gegmis borg bildirimi dokimanlarin ulagmasi
ve mallarin teslimat yerine ulagsmasini takiben 30 gtin iginde yapilr.

e Sigortaciya vadesi gecmis borg ile ilgili bildirim yapildiktan sonra tahsil

edilen miktarlari.

Vadesi gegmis borg olmasi durumunda sigortali, hasarin olugsmasini engellemek
veya sonuglarini asgariye indirmek igin gerekli butiin énlemleri almak zorundadir.
Mallarin geri alinmasi, veya sigortall veya sigortacinin haklarinin korunmasi veya
borcun tahsilinin saglanmasi icin haklari da dahil olmak (zere Sigortal tiim haklari
Ozenle takip edip ve zamaninda pesine dusmelidir.

TAZMINAT ODEMESI

Tazminat tutari

Net borg miktarinin sigortalanmis ylizdesi veya net borcun Kredi Limiti'nden daha
fazla olmasi durumunda Kredi Limitinin sigortalanmisg ylizdesi ile belirlenen tutar

odenecektir.

Odeme kosullari

Tazminat talebi ile ilgili 6demeler,

Sigortalinin isbu Sozlesme hikimleri dogrultusunda bitiin ylkimldliklerini yerine
getirmis olmasi halinde; ve borcu belgeleyen tim vyazli kanitlan ve borg ile
baglantil olarak alinan teminatlari ve aciz hali olmasi durumunda sdzkonusu
durum ile ilgili belgeleri sigortaciya ibraz edilmesi halinde sigortallya 6deme
yapilacaktir.

Halefiyet
Sigortaci, sigortalanmis borg veya onunla baglantili teminatlar (zerinde sigortalinin

sahip oldudu anapara ve faiz ile ilgili her tiirlii haklara halef olma ile ilgili tam yetkiye
sahiptir. Sigortali, sigortacinin agabilecegi davaya yararl ve elde edilmesi mimkiin
belge ve bilgileri verecek gerekli her tirlli belge ve yetkilendirmeyi saglamak ve
bununla baglantili olan gerekli her tirli temlik ve transferi yapmak zorundadir.

Bdyle bir halefiyet, borcun tahsil edilmesi igin sigortalinin almasi gerekli olan

sigorta sirketinin talimatlarina uyma zorunlulugunu ortadan kaldirmaz.
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3.4

3.5

3.6

Uyusmazhk konusu borglar

Borg ile baglantili olarak herhangi bir uyusmazhik olmasi durumunda, uyusmazlik
konusu borglar ile ilgili olarak sigortali yararina kesinlegsmis bir mahkeme karari veya
bir hakem karari allnmasi ve bu yargi veya hakem kararinin alicinin bulundugu

ulkede yurdrlik kazanmasina kadar teminat askiya alinacaktir.

Odeme iadesi
Yapilan 6deme asadidaki durumlarda sigortaci tarafindan geri istenecektir:
e Bir tazminat talebinin isbu So6zlesme hikim ve sartlar dogrultusunda
oddenmemesi gerektiginin daha sonra ortaya ¢ikmis olmasi durumunda,
e Alicnin aczi halinde ilgili mevzuat uyarinca alacagin iflas ve/veya tasfiye
masasina kaydettiriimesinin gerektigi durumlar icin, borcun kayda alinmamis

olmasi durumunda.

Azami yikimlalik

Bir tek sigorta ddnemi icindeki risklerden kaynaklanan borglarla ilgili tazminat
talepleri ile baglantih olarak sigortaci tarafindan 6denecek toplam miktar hicbir
sekilde azami tazminat 6deme sinirini agamaz. S6z konusu toplam miktar en blyuk

alici limitinden daha distk olmayacaktir.

SiGORTA SOZLESMESINDEN DOGAN HAKLARIN TEMLIiKi

(ALACAGIN TEMLIKI)

Sigortall, isbu sdzlesme gergevesinde, yalnizca tazminat ile ilgili haklarini, lehtan
aclkca belirtilen bir Gglincl tarafa, sigortacinin 6nceden yazili izni alinmak kosulu ile
temlik edebilir. Temlikin yapilmasi sigortalinin isbu sodzlesmeden kaynaklanan
yukimlultklerini ortadan kaldirmaz, sigortalinin ytkimldltkleri aynen devam eder.
Temlik alan teminat alacaklisi, tazminat édemesi ile ilgili olarak Sigortal’dan daha
fazla bir hakka sahip olamaz ve sigortacinin isbu sdzlesme altindaki haklari temlikten
etkilenmeden gegerli olmaya devam eder. Sigortali yukarida belirtilen sartlara tabi
olmak ve Sigorta Sirketinin 6nceden yazili onayini almak kaydi ile tazminat 6demesi
hakkini temlik ile birlikte alicinin kendisine olan borglarini da teminat alacaklisi olan

finansal kuruma nakil edebilir.
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ODEMELER

Sozlesme asgari primin tamaminin, taksitle ddenmesi kararlastiriimigsa ilk taksidin,
odendiginde yirirlide girecektir.

Sigortall isbu Soézlesme ile s6z konusu olabilecek ve ddenecek miktarlar vadesinde
0demek zorundadir. Bu miktarlar, sigortacinin sigortallya édemekle yikimli olacadi
tazminat tutarlarina (bu tutarlar sigortaci tarafindan teyit edilmis olsa bile) mahsup
edilmeyecektir.

Primlerin 6denmis olmasi sigortacinin ddeme ylkimluligu icin tek sart degildir;
sigortalinin bu yukimluligine ilaveten isbu Sozlesmedeki diger tim kayit ve
kosullarinin da zamaninda ve geredi gibi yerine getirilmis olmasi sarttir.

Prim 6deme borcunda temerriide disulmesi halinde Borglar Kanunu hakidmleri
uygulanir. Rizikonun gergeklesmesiyle, sigortalinin cirosu esas alinarak belirlenecek
primin, sigortacinin 6demekle yikimlli oldugu tazminat tutarini asmayan kismi,

muaccel hale gelir.

PARA BIRIMI
Faturalarin, Tarife icinde yer alan para cinsinden farkl para birimi ile diizenlenmis
olmasl durumunda, bu miktarlar, isbu sézlesme para birimine asagida verilen esaslar

dogrultusunda dondstirdlir:

e Net borcun hesaplanmasi icin:

S6z konusu fatura ve sdz konusu fatura ile ilgili ddemeler, faturanin
diizenlendigi ayin son is giini icinde yirirlikte olan ddviz kuru baz alinarak

yapilacaktir.

e Tazminat 6demesi sonrasi saglanan miktarlar icin:

Sigortall veya sigortaci tarafindan s6z konusu tutarlarin tahsil edildigi tarihte
gegerli doviz kuru veya bu tarihte bir kur s6z konusu degilse, banka dekontu

Uzerinde belirtilen valor tarinindeki doviz kuru esas alinacaktir.

DEGISIiKLIKLERIN TARAFIMIZA BiLDIRiLMESI
Sigortall bagvuru formunda belirtiimis olan bilgilerde ve 6zellikle faaliyetleri veya

yasal statiisi kapsaminda veya niteliginde ciddi diizeyde bir degisiklik oldugunda,
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9.1

9.2

9.3

9.4

bunu dedisiklik tarihinden itibaren 10 giin iginde sigorta sirketine bildirmekle
yukidmltdar. Sigortalinin aciz hali iginde olmasi veya faaliyetlerine son vermesi
durumunda, sigortaci, s6z konusu olayin ortaya ciktigi tarihten itibaren her zaman
isbu Sozlesme'yi sona erdirme hakkina sahiptir.

ARASTIRMA HAKKI

Sigortali, alici ile yapilacak herhangi bir satis s6zlesmesi ile ilgili belgeleri ve/veya
bunlarin onayl kopyalarini sigortaciya verecek ve yukumlillklerini yerine getirip
getirmedigini ve yaptidi biitlin beyanlarin eksiksiz, dogru ve tam olup olmadidi ile
ilgili gerekli bildirimleri sigortaciya sunacak ve bu yukumldltklerin kontrollerinin
ayni zamanda sigorta sirketince yapilmasina izin vermek Uzere, faaliyetlerini

inceleme konusunda sigortaciy! yetkilendirecektir.

ISBU SOZLESME KOSULLARINA UYGUNLUK

Sigortaci tarafindan gonderilen yazili ihbardan itibaren on bes giin iginde sigortali
O0denmesi gereken primlerin tamamini 6édemezse bitin borglarla ilgili teminat askiya
alinacaktir. S6z konusu olan prim anaparasi ve s6z konusu olabilecek faiz veya
masraflar tam olarak ddenmeksizin, teminat yirirliige girmeyecektir. Bu durumda

ilaveten, Sigortacinin isbu S6zlesme'yi sona erdirme hakki sakhdir.

Sigortaci, sigortali tarafindan isbu Sézlesme konusu kredi sigortasi ile ilgili yapilan
herhangi bir bagvuru esnasinda veya herhangi bir Kredi Limiti ile ilgili yapilan
herhangi bir talep esnasinda veya herhangi bir zarar ile ilgili yapilan herhangi bir
beyan esnasinda sigortaciya verilen bilgilerin ve yapilan beyanin yanlis veya eksik
oldugu anlasildijinda isbu Sozlesme'yi sona erdirme, bir tazminat talebi ile ilgili
O0demeyi reddetme ve daha 6nce Sigortallya édenmis olan tazminatlarin geri iadesini

talep etme hakkina sahiptir.

Sigortalinin isbu sdzlesme hikim ve sartlarina aykiri davranmasi ve sozlesme
sartlarini ihlal etmesi, borg ile ilgili teminat haklarindan feragat anlamini tasiyacak
ve bu borg igin yapiimis olan bir tazminat 6demesi var ise, bunu sigortaciya faizi ve
tdm ferileri ile birlikte geri 6demek zorunda olacaktir.

Sigortalinin isbu sdzlesme hikim ve sartlarina aykin davranmasi ve sozlesme
sartlarini ihlal etmesi sonucu Sigortali teminat haklarini kaybetmis veya teminat
haklari askiya alinmis veya isbu Sozlesme sona erdirilmis olmasi durumunda, tahsil
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10.1

10.2

10.3

104

edilmis olan primler geri 6denmeyecegi gibi Sigortacinin bakiye biitiin prim
alacaklar muaccel olacaktir.

VERILERIN KORUNMASI

Isbu sézlesme kapsaminda, Sigortali tarafindan temin edilmis ( kisisel veriler dahil
olmak Uzere ) tum veriler, sigortalinin kredi sigortasi sdzlesmesinin yonetimi, ve
sigortacinin sigortacilik faaliyetleri ihtiyaci, ve duruma gdre, sigortacinin kredi
degerlendirmesi, kredi yonetimi, ve finansman saglama faaliyetleri kapsaminda
kullanilacaktir. S6zkonusu bilgiler yine ayni amaglarla sigortacinin reastirerlerine,
Coface ve bagh sirketlerine veya credit Alliance is ortaklarina aktarilabilir. Sigortaci
bu madde hiikmine aykiri olarak sigortaliya ait bilgileri, ticari ve mesleki sirlari

aciklarsa genel sartlar C7 maddesi uygulanir.

Kisisel bilgiler konusunda; veri sahiplerinin, kendilerine ait sahsi verileriyle ilgili
bilgileri, ne tir amaclarla isleme alindigini ve bilgilerin alicilarini veya alici
kategorilerini 6grenmek Uzere bilgi edinme haklari vardir. Ayrica, veri sahiplerinin
eksik veya dogru olmayan verileri silme, degistirme, engelleme ya da yasal kurallar
cercevesinde itiraz etme talepleri olmasi halinde, asadidaki adres ve telefon
numaralar araciligi ile kisisel verileri koruma sorumlularina ulasabilir ve gerekli

dizenleme icin isteklerini sunabilirler.

Kisisel Verileri Koruma Birimi:
Tel: 0212 385 99 20 / e-mail adres: coface@coface.com.tr

Sigortali tarafindan temin edilen Kkisisel bilgiler; sigortaci tarafindan pazarlama
amaciyla, ornegin sigortacinin veya bagh sirketlerinin yeni Urinlerini ve mevcut
urlinlerdeki degisiklikleri sigortaliya tanitmak icin kullanilabilir. Veri sahibinin, kisisel
verilerinin pazarlama sebebiyle kullaniimasina, 2 no’lu paragrafta belirtilen sorumlu

kisi/lerle irtibata gegerek, her zaman itiraz hakki sakhdir.

Sigortall, yukaradaki 1-2 ve 3 no'lu paragraflarda belirtilen bilgileri, veri sahiplerine
iletmeyi taahht eder.
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TANIMLAR
OLUMSUZ BiLGI
Alicinin mali durumunun bozulmasi veya buna yol acacak herhangi bir durum ile ilgili

sigortalinin sahip oldugu her tiirlG bilgi.

BAGLI SiRKET

Sigortalinin dogrudan veya dolayl olarak kontrol ettigi veya sigortallyl dogrudan veya
dolayh olarak kontrol eden veya sigortallyl kontrol eden bir bagka sirketin kontrol
ettigi diger bir sirket.

VESAIK MUKABILI SATIS
Odeme kosullari dogrultusunda, alicinin mallarin miilkiyet hakkina sahip olabilmek icin
gerekli belgeleri elinde bulunduran yetkili kuruma 6demeyi yapincaya kadar mallarin

miulkiyet hakkinin sigortalida bulundugu satis seklidir.

BORC
Isbu Sézlesme kapsami icinde yer alan bir satis sdzlesmesi altinda alicinin

sigortaliya 6demek durumunda oldugu bir veya birden fazla fatura bedeli.

TESLIMAT

Mallarin alici veya onun adina hareket eden kisi adina satis s6zlesmesinde belirtilen
yerde ve kosullarda hazir edilmis olmasi ile teslimatinin gergeklestiriimis oldugu kabul
edilir. Vesaik mukabili satislarda, mal ve ilgili dékiimanlarin teslim yerine ulasmasi

ile teslimatin gergeklestirilmis oldugu kabul edilir.

UYUSMAZLIK

Sigortalinin alictya olan borcu ile ilgili mahsuplasmasindan kaynaklanan herhangi bir
ihtilaf da dahil olmak Gzere borg miktari ve alicinin veya sigortalinin haklarinin ya da
borcun gegerliligi ile ilgili herhangi bir ihtilaftir.

VADE TARIHI

Satis sozlesmesinde belirtiimesi gereken veya baska bir belge ile alici tarafindan
taahh(t edilen borcun ddeme glniinl gdsteren tarih.
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ACIZ HALI

Alici asagidaki durumlarda aciz haline diismiis kabul edilir:

- ahanin minferit alacakhlarinin baslatmis olduklarn icra takiplerinin veya agmig
olduklari davalarin durmasini éngdren bir yargi karari mevcut ise,

- aha hakkinda iflas karar verilmis ise,

- alicnin borglarini ddeyememesi nedeniyle hakkinda tasfiye karari alinmig ise,

- Sigortal’ nin, teminat kapsamindaki alacaklarini tahsil amaci ile borglu alici
aleyhinde baslatmis oldugu icra takibi sonucunda Icra Iflas Kanunu hiikiimleri

uyarinca resmi bir aciz belgesi diizenlenmis ise.

NET BORC

Bir zarar ile ilgili aralarinda sinirlama olmaksizin, asagidakilerin farki ile hesaplanir;

Borg acisindan;

Isbu Sozlesme kapsami icinde yer alan, satilan mal veya sadlanan hizmet ile

baglantili, uygun oldugu hallerde asagida belirtilen tutarlar da kapsayan borglar:

- K.D.V.

- Vade tarihine kadar isleyecek faizler, (ancak vade tarihi sonrasinda
isleyecek faizler haric olacaktir)

- Ge¢ 6demeden kaynaklanan faiz, herhangi bir ceza veya masraf disinda
kalmak (izere alicinin sigortaliya 6demekle yukimli oldugu paketleme,

yukleme, navlun, sigorta masraflari ve vergiler.

Alacak acisindan;

Zarar hesabinin hesaplanma tarihine kadar sigortalinin, ya da sigortacinin
gergeklestirdigi vadesi gecmis alacaklara iliskin tahsilatlar ve zararin bir sonucu
olarak borcun édenmemesine bagl olarak sigortalinin yapmaktan kurtulmus oldugu

harcamalar.

TEMERRUT

Borcun alici tarafindan satig s6zlesmesinde belirtilen tarihnte 6denmemesi.
BiLDiRIM
Sigortali veya sigortacinin, birbirlerinin ydnetim adreslerine noter eliyle veya taahhatli

mektupla ilettigi yazismalardir. Taraflara imza karsiligi elden verilen mektup veya

telgrafla yapilan bildirimler de taahh(tli mektup hiikmindedir.
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VADESI GECMIS BORC
Bir satis sozlesmesi ile baglantili borcun satis sozlesmesi icinde veya baska bir
sekilde belirtilen tarihte ddenmemesi.

GERGEK KisSI
Mesleki faaliyet diginda bir amag ile mal veya hizmet satin alan tacir olmayan gercek

kisileri gosterir.

VADESI GECMIS ALACAKLARA ILISKIN TAHSILATLAR
Tazminat 6demesi dncesinde veya sonrasinda, aralarinda sinirlama olmaksizin asadida
verilenler dahil, alici veya Uglincii taraflardan alinan miktarlar:
e Alicinin sigortaliya veya sigorta sirketine yaptigi 6demeler
e Gec 6deme sonrasinda sigortalinin veya sigortacinin aldigi faiz édemeleri,
e Sigortalinin veya sigortacinin elindeki teminatlarin ¢ézlilmesinden elde edilen
gelirler,
e Alicinin, Sigortali bilgisi ve kabulu dogrultusunda dizenledigi her tirli
reklamasyon ve iade faturasi,
e Yapilan bir mahsuplasma sonucu elde edilen deder,
e Anlasma ile baska bir oran belirtimemis ise, malin satis faturasindaki
dederinin %50'sinden az olmamak kaydi ile Sigortalinin geri alma ya da hapis

hakkini kullanma yoluyla elde ettigi degerler.

SATIS SOZLESMESI
Alici ve saticl icin yasal baglayicilik iceren ve bir 6deme karsilidgi bir mal veya hizmet
teminini dngdren herhangi bir bicimdeki anlagma.

Onay karsiligi yapilan veya konsinye satislar, satis s6zlesmesi olarak kabul edilmez.

TEMINAT
Alicinin herhangi bir yikimlGlGgind teminat altina alan herhangi bir ipotek, irtifak

hakki, rehin, kisisel garanti veya bir bagka tedbir/taahhdit.

SEVKIYAT
Uriinlerin, satis sézlesmesinde belirtilen teslim yerine tasiyacak Ugiincii taraflara
(Genellikle bir nakliyeci) teslim edilmesi halinde mallar sevk edilmis kabul edilir.
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Standart Tiirkce Versiyonu 02 Globalliance Standart

Kredi Sigortasi
A8.01

ZARARA SEBEP OLAN UNSURLAR MODULU

TEMERRUT RISKi

TEMINAT ALTINA ALINAN RISK

Isbu Soézlesme, sigortalinin alacaklisi oldugu borglar ile ilgili temerriit riskini
kapsar.

TAZMINAT ODEMESI

Tazminat, alic aciz haline diserse, aciz haline iliskin yazili belge ve borg ile ilgili
belgelerin tarafimiza iletiimesinden itibaren 30 gln iginde ddenir.

Temerriit ile ilgili bagka bir gerekce oldugunda, tazminat olarak 6denecek tutar
sigortalinin vadesi gegmis borg bildirimi'nin bize iletildigi tarihten sonraki bes
aylik dénemin sonu itibariyle hesaplanacaktir. Tazminat 6ddemesi, sigortal tarafinca
borca iliskin tim yazili belgelerin sigortaclya génderilmis olmasi sartiyla, sézkonusu

bes aylik siireyi takip eden 30 gtin icinde yapilacaktir.

Page 13 of 28



Standart Tiirkge Versiyonu 02 Globalliance Standart

1.1

Kredi Sigortasi
B3.04-rat.

RISK MODULU

TiCARI DENEYiME DAYALI iSTEGE BAGLI LIMIT KOLAYLIGI

Kredi limiti:
. Sigortal tarafindan istedge bagh limit kolayligi siniri gercevesinde
. ya da sigortaci tarafindan, tayin edilir.

SIGORTALININ TAKDIiRINE BAGLI LIMiT ARALIGI

Sigortali, kendi alicilari icin gecerli olacak kredi limitini eger tarifede belirlenen /stege
bagh limit simirmi asmiyorsa, asadidaki sartlara tabi olmak kosuluyla kendisi
belirleyebilir:

s6z konusu alicinin Tarife’ de tanimlanan dikelerde vyerlesik bulunmasi
gerekmektedir. Sigortaci s6z konusu dikeler listesini, sézlesme siiresince degistirme
hakkina sahiptir.

mallarin veya hizmetlerin fatura edilmesinden énceki son oniki ay icinde s6z konusu
alicllar ile sigortalinin yapmis oldugu satis sozlesmelerinden dogan tiim borglar

azami kredj stresiicinde édenmis olmalidir.

istege bagl limit simirricin uygulanacak teminat orani Tarife’ de tanimlanmistir.

Duruma gore, mallarin sevkiyati veya teslimati veya hizmetlerin gergeklestirilmesi
Oncesinde, sigortall asagidaki Ozellikleri tasiyan bir rapor elde etmis olmalidir. Bu
rapor;

(a)Sigortac’'nin onayladigi ve tarifede belirtilmis olan kaynaklardan elde edilmis
olmasi gerekir. Raporun alic ile ilgili olarak higbir sekilde olumsuz bilgi ihtiva

etmemesi veya herhangi bir rezerv veya 0Ozel sart (teminat, vb.) tasimamasi
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2.1,

zorunludur. Sigortall elde edilen bilgi raporunda tavsiye edilen kredi limiti tutarini
asmamak kaydiyla kredi limiti tutarini tek basina belirleyebilecektir.

Yahut,

(b)Kredi limiti ayni zamanda Sigortal’'nin alicisi ile olan olumlu ticari deneyimine
dayanarak da tayin edilebilir. Ancak bunun igin, mallarin veya hizmetlerin fatura
edilmesinden Onceki son oniki ay icinde sonuglandiriimig satislardan kaynaklanan
alacaklarin hepsi de azami kredj stiresi iginde 6denmis olmalidir.

Kredi limitinin ticari deneyime dayali olarak tespit edilmesii halinde, kredi limiti son
oniki ay iginde 6denmis en yiksek bakiye arti % 25 seklinde tayin edilebilir.

Sigortali, Sigortaci'dan Madde 2'de belirtilen sartlara uygun olarak kredi limiti
talebinde bulunabilir. Sigortac’nin kredi limitini reddettigi durum haricinde, Sigortali
istege bagh limit sinin veya kendisine daha uygun olmasi halinde kredi limiti
kapsaminda teminat altinda olacaktir ve Sigortaci tarafindan onaylanan kredi limitine

uygulanan teminat oranindan faydalanacaktir.

SIGORTACI TARAFINDAN BELIRLENEN KREDi LIMIT ARALIGI

Yukaridaki belirlenen istege bagli limit kolayligi sinir Gzerindeki tutarlar igin, veya
alicinin madde 1.1’de belirlenen Ulkeler disindaki bir tGlkede bulunmasi durumunda,

kredi limiti tutari Sigortaci tarafindan asagida detaylandirildigi sekilde belirlenecektir.

Sigortall kredi limiti icin basvuruda bulunmak zorundadir. Bu kredi limiti, teminat
altina alinacak azami tutar ve bu limitin uygulanabilir olmasi icin gerekebilecek &zel

sartlar belirler.

Kredi limitinin, sigortalinin teminat almasi kosuluna bagl olmasi durumunda, bu

teminatin gegerli ve icra mevkiine konabilir bir teminat olmasi gerekmektedir.

Kredi limitleri gizlidir : Sigortali kredi limitlerinin igerigini isbu sdzlesmede adi
gecmeyen Uguncl sahislara aciklamamayi taahhit etmektedir. Bu s6zlesmede adi
gecen Uclincl sahislar igin ise, sigortall bu sahislarin bu bilgileri gizli tutacagini

taahhit etmektedir.
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2.2

Ilk kredi limiti veya kredi limiti arttinmi talebinde bulunurken, sigortali herhangi bir
olumsuz bilgiyi ve talep tarihinde azami kredj sdresini doldurmus vadesi gegmis

borg mevcutsa bu borcu sigortaciya bildirmekle yikimltduir.
TEMINATIN GEGERLILiGI VE DEGISiKLiGI

Sigortacinin kredi limiti saglamis oldugu her bir alici igin, Sigortaci izleme hizmeti de
temin edecektir. Kredi limiti bildiriminde aksi belirtiimedikce, Sigortaci’nin kredi
limitine iliskin karari, kredi limiti talebinin Sigortaci'ya ulasmis bulundugu tarihten
itibaren gegerli olacaktir. Sigortac’nin kredi limitine iliskin karari aksi bildiriimedikge
zaman ile sinirl dedildir ve sigortaci tarafindan kredi limiti indirimi ya da iptali
konusunda bildirim yapiimadidi siirece yurirliliikte kalir. Sigortaci’nin herhangi bir
zamanda bir kredi limitini reddetme, azaltma veya iptal etme hakki vardir ve bu
durumda, s6z konusu kredi limiti reddi, indirimi veya iptali, Sigortaci’nin bu husustaki
bildiriminden sonra yapilacak teslimat, sevkiyat veya saglanan hizmetler icin

gecerli olacaktir.
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Standart Tiirkce Versiyonu 02 Globalliance Standart

Kredi Sigortasi
B15.04-rat.

RISK MODULU

KREDI LIMITLERI

Bir kredi limiti agadida verilen kosullar dogrultusunda belirlenir:

Sigortali, kredi limiti igin bagvuruda bulunmak zorundadir. Bu kredi limiti, teminat
altina alinacak azami dédenmemis bakiyeyi ve bu limitin uygulanabilir olmasi igin
gereken Ozel sartlari belirler.

Kredi limitinin, sigortalinin teminat almasi sarti kosuluna bagh olmasi durumunda,
bu teminatin gecerli ve icra mevkiine konabilir bir teminat olmasi gerekmektedir.
Kredi limitleri gizlidir : Sigortall kredi limitlerinin igerigini isbu sozlesmede adi
gegmeyen Uglinci sahislara agiklamamayi taahhiit etmektedir. Bu sdzlesmede adi
gegen (clincli sahislar icin ise, sigortali bu sahislarin bu bilgileri gizli tutacagini
taahh(t etmektedir.

Ilk kredi limiti veya kredi limiti arttinmi talebinde bulunurken, sigortali herhangi bir
olumsuz bilgi ve talep tarihinde azami kredi sdiresini doldurmus vadesi gegmis

bir borcu sigortaciya bildirmekle yikimluddr.

Sigortacinin kredi limiti saglamis oldugu her bir alic igin, sigortaci izleme hizmeti de
temin edecektir. Kredi limiti bildiriminde aksi belirtiimedikce, teminat, kredi limiti
talebinin sigortaciya ulagsmasindan itibaren gecerli olacaktir ve teminat aksi
bildiriimedikge zaman ile sinirli degildir ve sigortaci tarafindan kredi limiti indirimi ya
da iptali konusunda bildirim yapilmadigi sirece yirirlilikte kalir. Sigortacinin
herhangi bir zamanda bir kredi limitini reddetme, azaltma veya iptal etme hakki
vardir ve bu durumda, s6z konusu kredi limiti reddi, indirimi veya iptali, sigortacinin
bildirim tarihi itibariyle yapilacak teslimat, sevkiyat veya saglanan hizmetler igin

gegcerli olacaktir.
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B15.04 RiSK MODULUYLE iLGIiLi DEGISKENLER * / KREDi LIMiTLERi

- Teminat orani: Net borcun % 1.

* Tarife’ de tanimlanacaktir.
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Standart Tiirkce Versiyonu 02 Globalliance Standart

Kredi Sigortasi
C1.02

TAHSILAT MODULU

TAM TAHSILAT HiZMETLERI

Isbu S6zlesme kapsamindaki borglar icin sigortali sigortacidan tahsilat hizmeti talep
etmekle yakimliddr.
Bu hizmeti icin -Tarife’de belirtilen sure zarfinda— vadesi geg¢mis borg

bildirimi'nin sigortaciya génderilmesi sarttir.

Sigortac’ nin talebi Uzerine, sigortali borcu ve varsa teminatlari kanitlayan her tirlt
yazili belge ile birlikte varsa sigortali ve alici arasindaki yazismalarin bir kopyasini
derhal sigortaciya gdnderecektir.

Bu hizmetler cercevesinde, borglara iliskin sigortalinin sahip oldugu biitiin yetkilerin
kullanilmas! ve 6zellikle bu borglarin defaten veya taksitli tahsilati hususunda karar
verme hakkina sigortaci sahip olacaktir. Bu bagdlamda sigortall, sigortaci tarafindan
alinmis her tirll kararin sonuclarina katlanacak ve tahsilat hizmeti ile badlantil
olarak gayrikabilirlicu yetkilendirme ve tahsilati saglamak (zere sigortacinin talep
ettigi her tirld yetki ve belge sigortall tarafindan saglanacaktir.

Herhangi bir girisimde bulunmak (aralarinda sinirlama olmaksizin, yasal islemler
dahil), karar alindidinda, bunun ne tiir bir girisim olacagi ve bu girisimin ne zaman
ve nasil yirirlige sokulacadi, bu kapsamda herhangi bir uzlasma veya cayma séz
konusu olup olmayacadi veya tahsilat hizmeti ile ilgili herhangi bir kisinin vekil
olarak atanmasi gibi hususlarin tiimiyle sigortaci insiyatifinde olacagini sigortal
kabul etmektedir.

Tahsilat hizmetinin sigortaci tarafindan verilmedigi durumlarda, sigortallya veya
sigortaclya ait haklarin korunmasi ve borg 6demesinin tahsilatinin saglanmasi

amaciyla mallarin yeniden satisi da dahil olmak Uzere s6z konusu olabilecek
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Onlemleri sigortaci ile anlasarak ya da talimatlari dogrultusunda olmak (izere
sigortall vakit kaybetmeden alacaktir.

Sigortaci tarafindan vyapilan veya sigortaciyla anlasarak ya da talimati
dogrultusunda, tahsilatlara iliskin hiikiimler cercevesinde, sigortali tarafindan
yapilacak, yasal hazirlik ve yasal tahsilat islemleri ile ilgili her tlirll gideri sigortaci
karsilayacaktir. Sigortalinin kendi insiyatifiyle yapilacak tahsilatla ilgili giderler
sigortali tarafindan karsilanacaktir.

Bu hizmetler, uyusmazhik konusu olan borglar igin gegerli degildir.
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Standart Tiirkce Versiyonu 02 Globalliance Standart
Kredi Sigortasi
D1.01

TAZMINAT ODEMESI MODULU

INTEGRAL MUAFIYET

Integral muafiyet tutarini gegmeyen borglar sigortalinin sorumlulugunda olacaktir.
Integral muafiyvet tutarini gecmeyen borglarin sigortaclya bildiriimesi gerekmez ve aksi

belirtiimedikge, bu tir borglarin tahsili ile ilgili herhangi bir yasal hazirlik ve yasal islem

hizmeti sigortaci saglamayacaktir.
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Standart Tiirkce Versiyonu 02 Globalliance Standart
Kredi Sigortasi
E1.02

VADESI GECMIS ALACAKLARA ILISKIN TAHSILATLAR MODULU

Vadesi gecmis alacaklara iliskin tahsilatlar asadida verilen hiikiimlere tabidir:

1 - Vadesi gegmis borg ile ilgili bildirimin ardindan sigortali tarafindan yapilan

herhangi bir tahsilat derhal sigortaciya bildirilecektir.

2 - Hasar 6demesi dncesinde yapilan tahsilatlar, vadesi gecmis borca iliskin hesap

bakiyesi ile mahsup edilecek ve dncelikle en eski faturalara uygulanacaktir.

3- Tazminat ddemesi sonrasinda yapilan tahsilatlar, ddenen tazminat kapsaminda
sigortaci adina tahakkuk ettirilecek ve sigortaciya teslim edilecektir.

Yapilan tahsilatlarin 6denen hasar tutarini asmasi durumunda, asan kisim sigortalinin
hesabina alacak kaydedilecektir.

Anck, yapilan tahsilatlarin hasar 6demesinin yapildigi tarihteki borg miktarini (gecikme
faizi harig) asmasi durumunda, farktan tahsilat masraflarinin distilmesinden sonra

kalan kisim sigortalinin hesabina alacak kaydedilecektir.
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Standart Tiirkce Versiyonu 02 Globalliance Standart

Kredi Sigortasi
F1.03

FATURALAMA MODULU

EK MASRAFLAR: TARIFE CiZELGESI

I- SORUSTURMA ve INCELEME MASRAFLARINA KATILIM

Herbir alici ve yil igin uygulanacak tarife:

TURKIYE
HIZMETLER
B Bolgesi
Cofanet ile
gergeklestirilen talepler 72.-EUR
Faks ve e-mail ile
gergeklestirilen talepler 79.-EUR

II- MUDAHALE MASRAFLARINA KATILIM

Herbir yeni talep icin : 149.-EUR

S6z konusu giderlere iligskin faturalar Coface Sigorta A.S. tarafindan Euro cinsinden tanzim

edilecektir. Uygulanacak kur T.C.M.B. Efektif Satis kurudur. Tutarlara %5 B.S.M.V.

eklenecektir.
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ULKE GRUPLARI

A
ALMANYA GUADELUP REUNION
ANDORRA INGILTERE SAN MARINO
FRANSA ISPANYA ST PIERRE ET MIQUELON
FRANSIZ GUNEY
TOPRAKLARI ITALYA VATIKAN
FRANSIZ GUYANASI MARTINIK WALLIS&FUTUNA ADALARI
FRANSIZ POLINEZY ASI MONACO YENI KALEDONYA
GIBRALTAR

B
ABD IRLANDA MALTA
AVUSTURYA ISVICRE POLONYA
BELCIKA KANADA PORTEKIZ
BULGARISTAN KIBRIS ROMANYA
CEK CUMHURIYETI LETONYA SLOVAKYA
DANIMARKA LIECHTENSTEIN SLOVENYA
ESTONYA LITVANYA TURKIYE
FAS LUKSEMBURG UKRAYNA
HIRVATISTAN MACARISTAN YUNANISTAN
HOLLANDA

C
AVUSTRALYA CEZAYIR RUSYA FEDERASYONU
B. ARAP EMIRLIKLERI GURCISTAN RWANDA
BAHREYN IRAN SRI LANKA
BENGLADES ISRAIL SURIYE
BEYAZ RUSYA KATAR SUUDI ARABISTAN
BREZILYA KUVEYT TUNUS
BRUNEI LUBNAN UMMAN
BURUNDI MISIR URDUN

+ DIGER

CAPE VERDE PAKISTAN ULKELER
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Standart Tiirkce Versiyonu 02 Globalliance Standart

Kredi Sigortasi
F3.05

FATURALAMA MODULU

CiRO BEYANI UZERINDEN PRIM

Sigorta Primi,Tarife icinde belirtilen prim oranmin isbu sdzlesme kapsaminda bulunan tiim

satiglarin  toplamina uygulanmasi ile, asgari prim tutarina tabi tutmak Uzere sekilde

hesaplanir.

1-

SATIS CIROSUNUN BEYANI

Sigortal, beyan dbéneminin sonuna kadar, bir onceki raporlama dénemide
gerceklestirdigi isbu sdzlesme kapsaminda olan satis cirosunu —K.D.V. dahil- mutabik
kalinan form ile sigortaciya bildirecektir.

Faturalarin, Tarife’de belirtilenden farkl bir para biriminde diizenlenmis ise, fatura
tutarlari, isbu Sozlesme para birimi ile beyan edilecek olup, bunun igin faturalarin
diizenlendigi ayin en son giiniinde gegerli olan Déviz Kuru esas alinacaktir.

Isbu Sézlesmenin yenilenmemesi durumunda, en son raporlama dénemi ile ilgili
olan toplam tutar da sigortall tarafindan yazili olarak beyan edilmelidir.

Bir yazili hatirlatma sonrasinda bile belirtilen zaman dilimi iginde sigortalinin beyani
gondermemesi, ya da isbu Sozlesme kapsami icinde s6z konusu olacak toplam tutari
beyan etmemesi durumunda, beyan edilmemis borglar icin teminat uygulamasi
durdurulacak, ancak sigortalidan ilgili primler tahsil edilmeye devam edecektir.

Bunun disinda, isbu S6zlesme'yi her zaman sona erdirme hakkimiz baki kalacaktir.
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2- PRIM

2.1. Asgari prim taksitler yada pesin olarak 6denecektir. Birinci taksit yada pesin ddeme,
isbu Sézlesme’nin imzalanmasi tarihi itibari ile yapilacaktir.

2.2, Asgari prim édemesi Uzerinde s6z konusu olabilecek herhangi bir ek prim éddemesi,
ilgili sigorta déneminin son aylik dénemi igin sigortalinin hazirladigi ciro bildiriminin
sigortaci tarafindan alinmasi ardindan fatura edilecektir.

2.3. Isbu sézlesme icinde belirtilen prim tutarlari vergi ve harclar icermemekte olup,
bunlar sigortalinin sorumlulugundadir. Sigortal tarafindan 6denecek tutar (vergi ve

harclar dahil), faturalarda belirtilen dénem icinde 6denecektir.

F3.04 FATURALAMA MODULU iLE iLiSKiLi DEGISKENLER

- Beyan doénemleri: Raporlama ddnemini takip eden ayin 7'sine kadar
- Raporlama dénemi: (aylik,3 aylik, 6 aylik, yillik)

- Pesin 6denen prim tutart:

- Taksitler (pesin, aylik, 3 aylik, 6 aylik)
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Standart Tiirkce Versiyonu 02 Globalliance Standart

Kredi Sigortasi
F33.01-rat.

FATURALAMA MODULU

EK MASRAFLAR
Kredi Limiti Masraflari
Kredi limiti talepleri ve sigortalinin alici portféyliniin izlenmesi sonucunda olusan
masraflara sabit katihm, ylrdrlikteki fiyatlandirma tarifesi Gzerinden, 3 aylik
donemler baz alinarak faturalandinlir. Bu fatulandirmaya asadidaki masraflar
dahildir.
- Sorusturma masraflarina istinaden; 3 aylik dénem icinde alinan tiim kararlar
- Risk izleme masraflarina istinaden, her ayin sonunda yirirlikte olan tim kredi
limitleri
Sorusturma masraflan, sigortalimin ayni alici icin bircok kere talepte bulunmasi
durumunda, 6rnegin kredi limiti arttirimi igin, arttinimamaktadir.
Sigortali, diledigi zaman iligkisinin kalmadigi alicilari icin kredi limitini iptal ettirebilir
ve boylece sdzkonusu alicilar igin 6demekte oldugu masraflardan kaginabilir.
Eder sigortali daha sonra s6zkonusu alicilarla tekrar ticaret yapmaya baslarsa, yeni
kredi limitleri icin basvuruda bulunmalidir, ve tabiki, bu durum sorusturma
masraflarini bir defa daha 6deme yUkimliligu getirir. Sigortalinin talebi ya da
sigortacinin  karari ile daha ©nceden iptal edilmis kredi limitinin, yeniden
aktiflestirilmesi durumunda, eger bu talep s6zkonusu limitin iptalini takip eden 12 ay
icinde yapilmigsa, ilave sorusturma masraflari talep edilemez.
Mudahale Masraflarina Katihm
Bu katilim Gger aylik dénemler halinde, yurirlikteki fiyatlandirma tarifesine goére

odenir.
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3- Odeme Giinii
Sigortali tarafindan ddenmesi gereken tutarlar (vergi ve rusumlari da kapsar)

faturalarda belirtilmis slre igerisinde ddenecektir.
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