KREDI SIGORTASI’NIN ISLEYiS SEKLI :

- Kredi Sigortasi Soru Formu:

o  Sigortal olmak isteyen sirket, COFACE TURKIYE’ye bir soru formu doldurarak basvuruda
bulunur. Ilgili Soru Formu su bilgileri igerir;

= Tlgili sirketin iletisim bilgileri,

Faaliyet gosterdigi sektor,
Sigortalanabilir ciro,

Ulkelere gore yapilan ciro,

Son ti¢ yildir yasanan hasarlar,

10 adet alic1 bilgisi ve kredi limiti talebi.

- Soru Formu Analizi :

o  Soru formunun tam ve eksiksiz olarak Sigortalidan temin edildigi asamada firmaya endikatif fiyat
teklifi sunulur.

- Nihai Teklif :
o  Sigortali ile 6n teklif tizerinde anlasildiktan sonra alicilar ile ilgili limit caliymasina gegilip, alict

limitleri temin edilip prim oram1 hesaplandiktan sonra sigortali miisteriye alici limitleri ve prim
oranlarini igeren bir nihai teklif sunulur.

o  Sunulan teklif ile ilgili sigortali firma ile COFACE TURKIYE arasinda goriismeler neticesinde
anlagma saglandigi agsamada poli¢e hazirlanir.

o  llgili polige, primin 6denmesi ile gegerlilik kazanir.
o  Polige siiresi genellikle 1 yildir.
- Poligenin gecerlilik kazanmast ile ;
o Sigortali, COFACE TURKIYE’ye geri kalan diger alicilarinin listesini verir.

o  1lgili alicilarin gerekli bilgileri ve her bir alic1 iizerinde talep edilen limit COFACE TURKIYE’ye
bildirilir.

o COFACE TURKIYE, her bir alic1 {izerinde kredi limiti analizi yapar ve sigortali tarafindan talep
edilen limit;

= Tamam onaylanabilir,
= Kismi olarak onaylanabilir,
= Rededilebilinir.

o  Polige siiresince sigortali ;

= Yeni alicilar igin kredi limiti talep edebilir,
= Sahip oldugu kredi limitlerini yiikseltme talebinde bulunabilir.

o  COFACE TURKIYE, kabul edilmis bir kredi limitini diisiirme ya da iptal etme karar1 aldiginda,
sigortali firmasini uyarir.

o  Sigortah sirket, alacagimin miisterisi tarafindan 56denmemesi durumunda, COFACE TURKIYE’ye
ihbarda bulunmak i¢in 60 giin siireye sahiptir.

o  Thbar talebini takip eden 60 giin icerisinde sigortali,miidahale talebinde bulunur.
o  Miidehale talebi ile birlikte, COFACE TURKIYE 6demenin yapilmast i¢in alci ile temasa geger.

o  Tazminat siiresinin bitimine kadar tahsilat ger¢eklesmemisse, COFACE TURKIYE sigortali
miisterisine teminat oraninda tazminat 6demesi yapar.

o  Tazminatin sigortah firmaya 6denmesinden sonra, COFACE TURKIYE tahsilat cahigmalarin
stirdiiriir.

o  Tahsilat gergeklesirse, tazminat kism diistildiikten sonra kalan tutar sigortaliya 6denir.



