coface (TORKIVE) P

Siz sorulari sorun

Biz cevaplari verelim...

Sigortalanabilir ciro ne demek?

Coface Sigorta A.S. tarafindan pesin veya banka teminatli olan satislar, grup firmalaria yapilan
satiglar ve yurt i¢inde kamu sektoriine yapilan satiglarimizin disinda kalan tiim cironuz teminat altina

alinabilmektedir.

Teminat altina alinan ciro, sigortalanabilir cironuzu olusturmaktadir. Bunun icerisinde mal mukabili,
vesaik mukabili, ¢cekli yapilan satiglariiz da yer almaktadir.

Kredi Sigortasi neleri kapsar?

o Thracatta ticari+politik riskleri,
e Yurticinde ise sadece ticari riskleri

Ticari risk, sebepsiz 6dememe de dahil olmak iizere iflas, konkordato gibi durumlar1 kapsamaktadir.
Teminat disinda kalan haller nelerdir?

e Bes biiyiik iilke arasinda savas, niikleer risk halleri,

e Deprem, yanardag piiskiirmesi, sel ve su baskini, yer kaymasi gibi dogal afet halleri,

e Sigortali ile Alic1 arasinda olusan Ticari uyugmazlik halleri,

e Thracat poligelerinde; pesin ve akreditif karsihig1 gerceklestirilen satislari,

e Yurt i¢i poligelerinde pesin ve teminat mektubu karsilig1 gergeklestirilen satiglar ile kamu
kuruluslaria yapilan satislar ve ayrica politik riskleri.

Teminat disinda kalan alacaklar nelerdir?
e Sigortali firmanin grup sirketlerine gergeklestirdigi satiglardan dogan alacaklar,
e Fatura {izerinde belirtilen vade tarihinden sonra olusabilecek gecikme faizi tutarlari,

e Sigortali firmanm diger bir Kredi Sigortas1 sirketi nezdinde ki police kapsaminda sigortali
olan alacaklari,

e Fatura bedeli disinda ceza, banka ve anlagsmazligin ¢6zliimii i¢in olusan masraflar.
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Prim hesaplanirken neler dikkate alimyor?

Prim hesaplanirken temel alinan kriterler yurti¢i kredi sigortast ve ihracat kredi sigortasina gore
degismektedir.

Yurt i¢i kredi sigortasinda dikkate alinan ana parametreler yillik tahmini ciro, faaliyet gdsterilen
sektor, gecmis yillarda yasanan hasar tecriibesidir.

Ihracat kredi sigortasinda ise, bu parametrelere ek olarak; ihracat yapilan iilkelerin Coface
degerlendirmesine gore hangi risk grubunda yer aldigi 6nem kazanmaktadir.

Asgari prim tutari nedir?

Sigortal1 firma, vadeli alacaklarim sigortalatmak i¢in, tarafimiza tahmini yillik ciro beyan etmektedir.
Bu ciro, belirli kriterler g6z 6niine alinarak hesaplanan prim orani ile carpilarak prim tutar1 hesaplanir.
Ancak belirtilen cironun tahmini olmasi ve yil sonunda beklenenden daha diisikk seviyelerde
gergeklesme olasiligi g6z Oniine alinarak, hesaplanan primin %80°1 sigortali firmaya tahakkuk ettirilir.

Bu rakam asgari prim tutaridir.

Y1l sonunda gergeklesen cironun, poligede belirtilen ciroya esit veya istiinde olmasi durumunda
aradaki prim farki sigortali firmadan tahsil edilmektedir.

Faturanmin sigorta kapsaminda degerlendirilmesi icin satis sozlesmesi sart mi?

Faturanin sigorta kapsaminda degerlendirilmesi i¢in satig sozlesmesi olmasi tercih edilen bir durumdur
ancak sart degildir. Satis s6zlesmesinin yerine gecebilecek alic1 ve satict i¢in yasal baglayicilik igeren
ve bir 6deme karsiligi bir mal veya hizmet teminini 6ngoren herhangi bir bigimdeki anlagma gecerli
olmaktadir.

Hasar ne kadar siirede 6denir?

Hasar sebebi ve durumuna bagli olarak degisen, sigortacinin tahsilat ve takip siirecini takip eden 1 ay
iginde 6denir.

Tahsilat ve takip siireci alicinin aczi halinde 1 ay, diger durumlarda 5 aydir.

Reklamasyon durumunda ne yapiliyor?

Reklamasyon durumunda ihtilafli durum sonuglanana kadar tazminat 6demesi dondurulur.

Mahkeme Masraflarini kim karsiliyor?

Sigortali firma sadece policenin ekinde kendisine gonderilmis olan miidahale masraflar1 formunda
yazili tutar1 6demekle yiikiimliidiir.

Mahkeme masraflar1 — reklamasyon durumlar haricinde - Coface Sigorta A.S. tarafindan
kargilanmaktadir.

istisna nedir?

Bu tutara kadar olusacak hasarlar teminat kapsam disinda tutulmakta olup sigortalinin
sorumlulugundadir.

Muafiyet nedir?

Bu tutar, sigorta kapsamindaki herhangi bir hasar toplamindan diisiilmekte olup tazminat ddemesi
kalan kisim lizerinden yapilmaktadir.



Vade degisikligi olursa ne yapmamiz lazim?

Poligede belirtilmis olan azami vade, her bir aliciniz i¢in taniyabileceginiz maksimum satig siirenizdir.
Azami vade icinde kaldig takdirde, vade uzatiminin sebebinin alict durumundan kaynaklanan negatif
gelismeler olmamasi kaydiyla, alict bazinda vade degisikliklerinin tarafimiza bildirilmesine gerek
yoktur.

Vade gecikme bildirim siiresi nedir?

Sézlesme de yer alan diger yiikiimliiliikklere ek olarak, 6dememe sebebi (sigortalinin aliciya sagladig
vade uzatimi dahil) ne olursa olsun, sigortali, asil (orjinal) vade tarihinden itibaren 60 giin i¢inde
odenmeyen borcu gecikmeksizin sigortaciya bildirmelidir (Vade Gecikme Bildirimi). Bu
yiikiimliiliik, vadesi gecen bor¢ bildirimi’nin yapilmis oldugu veya police sartlarina gére yapilmasi
gereken durumlarda gecerli degildir.

Hasar durumunda yapilmasi gerekenler?

Satilan mal veya saglanan hizmet ile ilintili faturalarin tanzim tarihinden itibaren yurti¢i satiglar i¢in
maksiumum 150, yurtdisi satiglar igin maksimum 210 giin i¢inde vadesi ge¢mis borg¢ bildirimi ve
miidahale talebi formu sigortali tarafindan sigortaciya iletilmelidir. Fatura vade tarihinin uzatilmasi
durumunda, bildirim siiresi, faturalarin tanzim tarihinden itibaren 210 giinii gegmemek kaydiyla,
uzatilmis vade tarihinden itibaren 30 giindiir. Alicinin aciz halinde, sigortali, iflas1 6grendigi tarihten

itibaren 30 giin iginde miidahale talebinde bulunmak zorundadir.

Vadesi Ge¢mis Borg¢ Bildirimi ile alic1 kredi limiti mutlaka diisiiyor ya da iptal
oluyor mu?

Hasar yasanmasi halinde alicinin kredi limiti diisiiriilebilir veya iptal edilebilir: hasarin nedeni ve tutari
bu kararda énemli rol oynar.

Police temlik edilebilir mi?

Coface tarafindan diizenlenen kredi sigortasi poligesi ile sigortalanmig olan alacaklarinizi, banka veya
finans sirketleri nezdinde teminat gostererek; bunlarin karsiliginda finansman saglayabilirsiniz.

Poligenin teminat olarak gosterilmesi, banka veya finans sirketinin teminat alacaklisi olarak ilan
edildigi, 3 tarafinda imza edecegi teminat alacaklisi (loss payee) sdzlesmesi araciligiyla gerceklesir.

Cofanet iizerinden hangi islemleri yapip, neleri gorebilirim?
Cofanet, Coface’in internet subesi olup, sigortali adina tanimlayacagimiz giris sifresi ile sisteme erigim

saglayabilir. Cofanet iizerinden alicilarmiz i¢in limit talep edebilir, taleplerinin sonuglarini izleyebilir,
ayrica sistemimizde kayitli firmalarin @rating ticari derecelendirme notlarini goriintiileyebilirsiniz.
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Tazminat 6demesinin gecerli olmasi icin nelere dikkat etmeliyim?



e Fatura satig vadesi (uzatilmis satis vadesi) policede belirtilen azami vade siiresi igerisinde
kalmalidir

e Fatura, limit tahsis edilen alict adina diizenlenmelidir

e Yapilan yiiklemenin limiti dahilinde kalmalidir

e Ciro bildirimleri sigortactya zamaninda yapilmalidir

Policede bahsi gecen azami kredi siiresi ile kastedilen ¢cek vadesi mi yoksa faturanin vadesi
midir?

Policede belirtilen kredi siiresi ile fatura vadesi kastedilmektedir. Dolayisiyla vadesi ge¢mis borg
bildirimi yaparken dikkate almaniz gereken vade, ¢ekin degil faturanin vadesi olmalidir.

Alicilarima ait kredi limitleri hangi tarihten itibaren gegerli olmaktadir.
Talepleriniz dogrultusunda alicilariniz adina onaylanan kredi limitleri, talep ettiginiz tarihten itibaren

gecerli olur. Eger halihazirda limiti bulunan bir miisteriniz i¢in artirim talebiniz olur ise, bu artirim
talebi onaylandig tarihten itibaren gecerli olmaktadir.
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