coface

FOR TRADE

VERI KORUMA BEYANI

Coface Grubu (“Grup”), kiresel bir alacak sigortasi, faktéring, kefalet senedi, ticari bilgi ve alacak
tahsilati hizmetleri saglayicisidir.

Grup, isletmeler arasi ticaret piyasasinda faaliyet gostermekte ve c¢ozimler saglamaktadir.
Dogrudan ve is ortaklari araciigiyla dolayh olarak, 100 lGlkede mevcudiyetini strdirmekte ve
200'den fazla ulkede musterilerine destek saglamaktadir.

Faaliyetlerini ana istiraki olan Compagnie francgaise d’assurance pour le commerce extérieur*! ve
bunun bagdl kuruluslari ve bagli kuruluslari 2 (“Coface”) araciligiyla gergeklestirmektedir.

Faaliyetlerimiz cercevesinde temel olarak sirketler, isletmeler ve tlccarlar hakkinda veriler
toplamakta ve islemekteyiz. Bununla birlikte, faaliyetlerimiz kapsaminda, toplanan bilgilerin bir kigi
(6rnegin bir girket yoneticisi, bir sahis girketi, nihai faydalanici veya herhangi bir profesyonel irtibat
sorumlusu) ile ilgili oldugu durumlarda, AB’nin Genel Veri Koruma Tuzugune (GDPR) gore “kigisel
veri” olarak nitelendirilebilecek veriler de islemekteyiz

Coface, Urln ve hizmetlerimizin sunulmasinda "veri sorumlusu" olarak hareket etmektedir. Bu,
Coface'in topladigi Kisisel Verilerin kontrollini elinde bulunduran tizel kisilik oldugu ve kanunen
bu verileri korumaya ve verileri toplanan kisilerin haklarina saygi gostermeye yonelik politikalarin,
sureclerin ve prosedurlerin mevcut olmasini saglamak zorunda oldugu anlamina gelmektedir

Verilerin uygun sekilde tutulmasini ve kullaniimasini saglamaya ydnelik siki politikalar, kontroller
ve uyum gozetimi yoluyla, topladigimiz ve isledigimiz Kisisel Verileri korumayi taahhtt ediyoruz.
Verileri glvenli ve profesyonel bir sekilde isleyecedimiz hususunda bize olan guveniz bizim igin
onemlidir

Kisisel Verilerinizi guvenli, dikkatli ve adil ve seffaf bir sekilde isleyecegimizi taahhlt ediyoruz.

Bu Veri Koruma Beyani, Kisisel Verilerin hangi amaglarla ve sebeplerle islenecegini, ilgili Kisisel
Veri kategorilerini, Kigisel Verilerin kaynak ve alici kategorilerini, veri saklama dizenlemelerini ve
durumunuza bagh olarak veri sahibi olarak haklarinizi agiklamaktadir. Veri sahibi olarak
durumunuz asagidakilerden birisi olabilir:

o Web sitesi ziyaretgisi — Bolum |

e Ticari, Urlin veya ticari bilgi alicilari veya potansiyel alicilari - Bolim 1l

e Misteri, Broker, Garantor, is Ortagi veya Tedarikgi - Boltim Il

e “Borglu”, “Alici” veya bir “Lehtar” (mUsterilerimizden biri ile potansiyel veya mevcut bir
sozlesme iligkisi veya yasal iligki icerisinde olan) — Bolim IV

Ayrica, Veri Sahibi olarak sizi baska onemli bilgiler ve veri gizliligi haklari hakkinda da
bilgilendiriyoruz

1 Compagnie frangaise d'assurance pour le commerce extérieur (Coface), merkez ofisi “1, place Costes et
Bellonte - 92270 Bois-Colombes” adresinde bulunan ve Nanterre RCS Ticaret Siciline B 552 069 791 sicil
numarasi ile kayith 137.052.417,05 € kayith sermayeye sahip bir limitet sirkettir

2 Dogrudan veya Dolayl olarak Compagnie frangaise d'assurance pour le commerce exterieur (i) control
eden (ii) tarafindan control edilen veya (iii) control eden bir kisi veya kurulus tarafindan control edilen bir
kurulus veya sahis
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o Kisisel Verilerinizi Tirkiye disina aktariyor muyuz? - Bolim V
o Kisisel Verilerinizi nasil koruyoruz? - Bélium VI
e Veri Gizliligi Haklariniz nelerdir ve bizimle nasil iletisime gecgebilirsiniz? - Bolim VII

Kisisel Verilerinizi korumaya yonelik hizmetlerimizi ve sureclerimizi surekli olarak gelistirdigimizi,
dolayisiyla bu Veri Koruma Beyanini gliincelleyebilecegimizi belirtmek isteriz. Bu nedenle, bu Veri
Koruma Beyaninin glncel bir versiyonuna ulagsmak icin web sitemizi ziyaret edebilirsiniz. Coface
bagl kuruluslari veya subeleri de kendi (yerel) web sitelerinde ilave gizlilik bildirimleri yayinlayabilir.

Bu Veri Koruma Beyani 14 Eylul 2022°'de guncellenmistir.
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Bolum I. Web Sitesi Ziyaretcisiniz.

Kisisel Veri Toplama Yontemi

Ornegin web sitelerimiz (zerinden hizmetlerimizi aldiginizda, Kisisel Verilerinizi cevrimigi bir
iletisim formuna girdiginizde ve/veya bir bulten abonelik kutusunu etkinlestirdiginizde bize
sagladiginiz Kisisel Verileri toplariz.

Bu baglamda s6z konusu Kisisel Verilerin giriimesinin gonullilik esasina tabi oldugunu ve yasal
veya sOzlesmeye dayali bir zorunluluga veya bir s6zlesme yapmak icin istenen bir zorunluluga tabi
olmadigini teyit ediyoruz.

Kisisel Veri Kategorileri

Hizmetlerimizden veya Urunlerimizden birine kaydolurken bize sagladidiniz, soyadiniz ve adiniz,
is adresiniz, is telefonu numarasiniz, is veya kisisel e-posta adresiniz veya baska ilgili bilgiler gibi
farkli Kisisel Veri turlerini isleyebiliriz.

Amaclar ve yasal gerekceler

Kisisel Verilerinizi asagidaki amaclara ydnelik vermis oldugunuz muvafakate dayali olarak toplariz
ve isleriz:

e Urlinlerimizi ve hizmetlerimizi size sunmak;
e Size yonelik is tekliflerimizi optimize etmek;
e Sizinle iletisimimizi strdirmek;

o Sikayetleri veya ihtilaflari ele almak

Cekilme hakki

Sizinle iletisim kurdugumuz adres Uzerinden bizimle iletisime gecerek istediginiz zaman
muvafakatinizi geri gekme hakkina sahipsiniz

Toplanan Kisisel Verilerin Alicilari

Yukaridaki amaglara uymak igin, Kisisel Verileriniz, Grubun herhangi bir kurulusuna, is
ortaklarimiza ve hizmet saglayicilarimiza agiklanabilir

Kisisel Verilerin Saklanacagi Sure

o Biulten iletisim verileri (E-Posta): Verileriniz, ¢ekilme veya itiraz hakki basvurusunda
bulunmadidiniz surece tarafimizca saklanacaktir.

o lletisim formuna girilen veriler: Cekilme veya itiraz bagvurusu aldigimizda veya 2 yil
boyunca herhangi bir igslem yapilmadiginda (eger cevap vermediyseniz veya yeni bir talep
géndermediyseniz) Kisisel Verileriniz tarafimizca derhal silinecektir

Cerezler, istatistik verileri ve baglanti verileri
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Eger web sitelerimizin bir ziyaretgisi iseniz, topladigimiz ve sizinle ilgili olarak kullandigimiz Kisisel
Veriler hakkinda sizi acik ve net bir sekilde bilgilendirmeyi amacliyoruz.

Cogu durumda, kigisel konfiglrasyonlara ve verilen muvafakate de bagl olarak, web sitelerimiz
kalici cerezler ve oturum cgerezleri kullanmaktadir; bazen de piksel teknoloijilerini, yerel depolama
teknolojilerini veya reklam kimlikleri ve etiketleri gibi bagka benzer teknolojileri kullanmaktadirlar.

Coface’in yerel web siteleri, spesifik gcerez ve istatistik ayarlari bakimindan birbirlerinden farkhlik
gOsterebileceklerinden dolayi, yerel web sitesinde giincel ¢evrimici cerez politikasini okumanizi
Oneririz.

Yerel web sitelerinde ayarlarin ve faaliyetlerin tam ve ayrintili bir listesini ve acgiklamasini ve ayrica
kisisel tercihlerinizi ve onaylarinizi istediginiz zaman ayarlamak ve degigstirmek igin
kullanabileceginiz kalici bir baglanti gérebilirsiniz
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Bolum Il.  Ticari urun veya ticari bilgi alicisi veya

Mustakbel alicisisiniz

Veri Toplama Yontemi
Ticari iletisim bilgileri asagidaki kaynaklardan toplariz:

e Bizi size yonlendiren veya Kigisel Verilerinizi bizimle paylasmaniz igin muvafakat verdiginiz
masgteriler, aracilar, acenteler veya diger ortaklar.

¢ Nitelikli internet tarama teknolojilerini de kullanan kamuya acik kaynaklar (internet, ticaret
sicili).

e Kendi musteri veri tabanlarimiz.

e Dogrudan sizden alinan iletisim verileri.

Kisisel Veri Kategorileri

Kisisel Verilerin toplandigi kaynak tarafindan saglanan, soyadi ve ad, is adresi, is telefon numarasi,
is e-posta adresi veya sektor Uyeligi gibi baska bilgileri iceren farkl Kisisel Veri tlrlerini isleyebiliriz.
Amaclar ve yasal gerekgeler

Kisisel Verilerinizi mesru ¢ikarlarimiza dayali olarak toplariz ve isleriz:

e (Yeni) Urin ve hizmetlerimiz hakkinda sizi bilgilendirmek icin sizinle iletisimimizi
surdurmek.

e Tanitim faaliyetleri ve is etkinlikleri dizenlemek.

e g ihtiyaglarinizi ve ortamlarinizi analiz etmek, Griinlerimizi ve tekliflerimizi sizin igin optimize
etmek

Cekilme hakki

Sizinle iletisim kurdugumuz adres uzerinden bizimle iletisime gecerek istediginiz zaman
muvafakatinizi geri cekme hakkina sahipsiniz.

Toplanan Kisisel Verilerin Alicilari

Yukaridaki amagclara uymak igin, Kisisel Verileriniz, Grubun herhangi bir kurulusuna ve is
ortaklarimiza agiklanabilir (eger veriler kamuya agik ise).

Kisisel Verilerin Saklanacagi Sure

Asagidaki durumlar tzerine Kisisel Verileriniz tarafimizca derhal silinecektir:

e Bir ¢cekilme veya itiraz bagvurusu aldigimizda.
e Herhangi bir faaliyetin gergeklestirimedigi 2 yillik bir slirenin gecmesi (bir cevap
vermemeniz veya herhangi bir yeni talepte bulunmamaniz).
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Bolum Ill. Musteri, Araci, Garantor, i§ Ortagl veya
Tedarikcisini

Kisisel Veri Toplama Yontemi

Kigisel Verilerinizi temel olarak formlari (elektronik belgeler, ka&git formlar veya musgteri
platformlarimiza veri girisi yoluyla) doldurmanizi isteyerek toplariz.

Ayrica asagidaki kaynaklardan da verilerinizi toplayabiliriz:

e Diger Grup sirketleri, subeler, istirakler veya is ortaklart;
e Kamuya acgik kaynaklar;
o Bilgi/veri saglayicilar.

Sizden dogrudan talep ettigimiz verileri saglamaniz, bir sézlesmenin akdedilmesi, sistemlerimizde
ana verilerin olusturulmasi gerekli ve zorunlu bir 6n kosuldur ve kara para aklama ile micadele
mevzuatina uyum ve risk dnleme igin gereklidir

Kisisel veri Kategorileri
Asagidaki gibi farkli tirden Kisisel verileri isleyebiliriz:

e Bir gercek kisiyle ilgili bilgileri (0rneg@in sahis sirketi, yonetici, intifa hakki sahibi, hissedar,
lehtar, profesyonel iletisim vb.) icermesi kaydiyla Kisisel Veri olarak kabul edilebilecek
sirketiniz hakkindaki bilgiler. (6rnegin, tek sahis ortak, yonetici, fayda sahibi, ortak, hak
sahibi, profesyonel irtibat kisisi)

e simve soy isim, unvan, gorev, is telefon numarasi, is adresi, is e-posta adresi, Ulke, dogum
yeri ve tarihi, kimlik numarasi, kurulus adi gibi iletisim ve kimlik bilgileri.

e Bir sirket olmamaniz halinde, asagidaki bilgiler de ilgili kigisel veri olarak kabul edilebilir:
kisisel banka hesap numarasi, satis veya vergi kimlik numarasi, hasar gecmisi, s6zlesme
ayrintilari ve diger finansal bilgiler

Amaclar ve Yasal Gerekceler
Kisisel verilerinizi agagidakilere dayali olarak toplariz ve igleriz:

e Sizinle asagidaki amaclara yonelik bir s6zlesmenin hazirlanmasi veya ifasi

o Size hizmet sunmak, ylratmek ve saglamak ve s6z konusu driin ve hizmetlerle ilgili
sOzlesmelere gore taahhuUtlerimizi yerine getirmek. Bu, sizinle is amaclari i¢in
yapilacak haberlegsmeleri, islemlerin yurutilmesini, (ticari) sigorta risklerinin ve
teminatlarinin degerlendiriimesini, hasar islemlerini, tahsilat prosedurlerini, kredi ve
risk yonetimi drlnlerinin ve hizmetlerinin teklif edilmesini, musteri destek
hizmetlerinin saglanmasini, alacak tahsilati islemlerini ve sikayetlerin isleme
konulmasini; yasal taleplerin olusturulmasini, uygulanmasini veya savunulmasini
icerebilir.
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o Asagidakilere yonelik mesru ¢ikarlarimiz:

o Alacak sigortasi, faktoring, kefalet, ticari bilgi ve alacak tahsilati faaliyetlerimiz ile
ilgili ticari amaclarimizi gergeklestirmek ve Urln ve hizmetlerimizi gelistirmek,
istatistiksel analizler ve pazar arastirmalari yapmak.

e Asagidakilere yonelik yasal yukumluluklerimizin yerine getirilmesi:

o Yasal veya resmi makamlarin gerekliliklerini ya da ilgili kanun veya yonetmelikler
veya (gonulli) dizenleyici, endustri veya sektér kurallari veya yodnergeleri
kapsamindaki bir yakimlGlugu yerine getirmek

o “Musterinizi taniyin” ve “tedarikginizi taniyin” programlarini gerceklestirmek,
sahtecilik, terdrizm ve kara para aklama ile muicadele etmek, yaptirim listesi
kontrollerini ve baska uygunluk kontrollerini uygulamak.

o Cikarlarimizi glvence altina almak, sahtecilik faaliyetlerinden korunmak ve kara
para aklama ile micadele mevzuati, vs. gibi yasal gereklilikleri yerine getirmek

Cekilme Hakki

Sizinle iletisim kurdugumuz adres Uzerinden bizimle iletisime gecerek istediginiz zaman
muvafakatinizi geri gekme hakkina sahipsiniz.

Toplanan Kisisel Verilerin Alicilari

Yukaridaki amagclara uymak icin, Kisisel Verileriniz, Grubun herhangi bir kurulusuna, sahtecilik ve
suc Onleme ve tespit kurumlarina, is ortaklarimiza, reastrorlere, bankalara, dis denetgilere,
avukatlara, alacak tahsilati kuruluslarina aciklanabilir

Kisisel Verilerin Saklanacagi Sure

Eger Kisisel Verilerinizi bir sézlesmenin ifasi kapsaminda igliyor isek, saklama siresi sdzlesmenin
suresine ve muteakip (yerel) yasal saklama slrelerine baghdir.

Eger Kisisel Verilerinizi sahteciligin dnlenmesi amaciyla igliyor isek, Kisisel Verilerin saklanmasi
sahteciligin 6nlenmesine anlamli bir katki saglayabilecegi surece ilgili Kigisel Verileri makul bir sire
boyunca saklariz.

Eger Kisisel Verileri kara para aklama ile micadele, terérle miicadele ve benzeri konulardaki yasal
yukumlulukleri yerine getirmek icin igliyor isek, saklama suresi ilgili mevzuata baghdir

Eger Kisisel Verilerinizi ticari faaliyetler amaciyla igliyor isek, Kisisel Verilerinizi agsagidaki durumlar
Uzerine sileriz

e Bir cekilme veya itiraz bagvurusu aldigimizda.
e Herhangi bir faaliyetin gerceklestiriimedigdi 2 yillik bir sirenin gegcmesi uzerine (bir cevap
vermemeniz veya herhangi bir yeni talepte bulunmamaniz).
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Bolum V. Mdusterilerimizden herhangi biri ile

potansiyel veya mevcut bir Is lliskisi icerisindesiniz
(“Borclu”, “Alici” veya “Lehtar” olarak)

Kisisel Veri Toplama Yontemi

Kisisel Verilerinizi temel olarak musterilerimizden aliriz.

o Kisisel Verilerinizi ayrica agagidaki kaynaklardan da aliriz:

o Bilgi saglayicilar (kredi kuruluslari, adres kontrol sirketleri, finansal bilgi sirketleri);

e Kamuya acik kaynaklar (6rnegin ticaret sicilleri);

e Bizimle iletisime gegmeniz halinde, siz;

o Kendi arastirmalarimiz;

e Ortaklarimiz.

e Bilgileri dogrudan sizin bize sagladiginiz durumlar disinda, dogrudan sizden elde
etmedigimiz tim veri toplama faaliyetleri

Kisisel Veri Kategorileri

Bireysel bir sahis (6rnegin bir sahis sirketi, yonetici, intifa hakki sahibi, hissedar, lehtar, herhangi
bir profesyonel irtibat sorumlusu, vs.) ile ilgili bilgileri icerdigi strece Kisisel veri olarak kabul
edilebilecek nitelikteki Sirketiniz ile ilgili bilgiler

isim ve soy isim, unvan, goérev, is telefon numarasi, is adresi, is e-posta adresi, llke, dogum yeri
ve tarihi, kimlik detaylari, kurulus adi gibi iletisim ve kigisel kimlik bilgileri

Eger bir sirket degilseniz, kigisel bir banka hesap numarasi, satis vergisi kimlik numarasi, hasar
gecmisi, sizinle yapilan sézlesmenin ayrintilari ve finansal bilgiler gibi bilgileri de isleyebiliriz.

Amaclar ve Yasal Gerekceler

Kisisel Verilerinizi asadidakilere dayali olarak toplariz ve igleriz:

e Asagidakilere yonelik mesru ¢ikarlarimiz,

O

Musterilerimiz ile olan anlagmalar ile ilgili hizmetleri gerceklestirmek ve sunmak. Bu,
islemlerin gergeklestiriimesini, alacak tahsilatlarinin gercgeklestiriimesini ve
sikayetlerin ele alinmasini, ticari sigorta risklerinin ve teminatlarinin
degerlendirilmesini, hasar islemlerini, tahsilat prosedurlerini, yasal taleplerin
olusturulmasini, uygulanmasini veya savunulmasini igerebilir. Siz Ug¢ ayakli bir
ekonomik iligkinin Ggund tarafi konumundasiniz, dolayisiyla verilerinizin iglenmesi,
alacak sigortasi, alacak tahsilati veya faktdring gibi mesru soézlesmelerin
amaglarinin gergeklestirilebilmesi icin gereklidir.

e Muvafakat

O

Bizimle iletisim kurarak alacak ile ilgili bilgileri gonulli olarak saglamaniz veya
gbndermeniz halinde.
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Toplanan Kisisel Verilerin Alicilari

Yukaridaki amagclara uymak icin, Kisisel Verileriniz, Grubun herhangi bir kurulusuna, sahtecilik ve
suc Onleme ve tespit kurumlarina, is ortaklarimiza, reastrorlere, bankalara, dis denetgilere,
avukatlara, alacak tahsilati kuruluglarina agiklanabilir

Kisisel Verilerin Saklanacagi Sure

Eger Kigisel Verilerinizi bir s6zlesmenin (sizin u¢ ayakli bir ekonomik iliski kapsaminda
ucuncu taraf oldugunuz bir s6zlesmenin) ifasi kapsaminda igliyor isek, saklama siresi

s6zlesmenin suresine ve muteakip (yerel) yasal saklama surelerine baghidir.

Egder Kisisel Verilerinizi sahteciligin onlenmesi amaciyla igliyor isek, Kisisel Verilerin
saklanmasi sahteciligin 6nlenmesine anlamh bir katki saglayabilecegi surece ilgili Kigisel
Verileri makul bir sure boyunca saklariz.

Eger Kisisel Verilerinizi kara para aklama ile micadele, terérle miucadele ve benzeri
konulardaki yasal yukumlulikleri yerine getirmek igin isliyor isek, saklama suresi ilgili
mevzuata baghdir
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Bolum V. Kisisel Verilerinizi Turkiye disina aktariyor
muyuz?

Kuresel ekonomik baglam ve hizmetlerimizin ve drtnlerimizin uluslararasi niteligi; erisimin gerekli
olmasi ve yasal gerekcelere dayanmasi durumunda, kuresel bagl kuruluslarimiz, subelerimiz ve
ortaklarimiz araciligiyla Turkiye digindan da verilere erigilebilecedi anlamina gelir.

llgili oldugu durumlarda, Glkenin gegerli veri koruma yasalarina uygun olarak yeterli diizeyde
koruma sunmamasi halinde, Kisisel Verilerinizi Turkiye digindaki bir tUlkeye aktarmak icin gerekli
makul énlemler tarafimizca alinmistir. Bu ayni zamanda Avrupa Komisyonu tarafindan onaylanan
standart s6zlesme hiukimlerinin kullaniimasini da icermektedir
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Bolum VI. Kisisel Verilerinizi nasil koruyoruz?

Kisisel Verilerinizin korunmasini saglamayi taahhut ediyoruz. Yetkisiz erisimi veya verilerinizin
baska taraflara agiklanmasini dnlemek icin, topladigimiz ve isledigimiz Kisisel Verileri korumak igin
uygun fiziksel, teknik ve organizasyonel dnlemler tarafimizca alinmistir.
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Bolum VII. Veri Gizliligi Haklariniz nelerdir ve bizimle
nasil iletisime gecebilirsiniz?

Siz, veri sahibi olarak, saklanan Kisisel Verilerinize erisme ve —diger ilgili yasal gereklilikler yerine
getirildigi surece- Kisisel Verilerinizin islenmesine itiraz etme, Kisisel Verilerinizi dizeltme, silme,
Kisisel Verilerinizin iglenmesini kisitlama ve veri tasinabilirligi hakkina sahipsiniz. Kisisel
Verilerinizin iglenmesinin yasalligini kontrol etmek icin yerel denetleyici kuruma bir sikayet
basvurusunda bulunma hakkina da sahipsiniz

lletisim Adresi: Eger bizimle dogrudan veya dolayl bir is iliskiniz varsa (6rnedin musteri, tedarikgi,
alici olarak), endiselerinizi sizinle ilgilenen ana musteri iletisim sorumlusunun adresi veya portallar
veya hélihazirda bilinen ve kullanilan diger iletisim kanallari araciligiyla iletebilirsiniz. Birgok veri
koruma sorunu da (ana verilerin degistiriimesi, verilerin glincellenmesi, yanlis verilerin dizeltiimesi,
bilgi ile ilgili endiseler) bu sekilde tamamen ¢dzllebilir.

Ticari faaliyetlere itiraz etmek istiyorsaniz, sizinle iletisim kurdugumuz adres Uzerinden bizimle
iletisime gecerek endisenizi kolaylikla dile getirebilirsiniz.

Elbette, her tlrli endisenizi yoneltebileceginiz veri koruma iletisim adresimiz de her zaman igin
size acgik olacaktir: dpo_coface@com, veya posta adresi: Data Protection Office, 1 Place Costes
et Bellonte - 92270 Bois-Colombes — FRANCE
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