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flgi : Hazine Miistesarhginin 27.04.2011 tarih, 2011/8 sayili, Kurumsal Yénetim lkelerine
iliskin Genelgesi

ilgi genelge hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmis olan “Kurumsal Yénetim ilkelerine
Uyum” Raporu asagida bilgilerinize sunulmustur.

YONETIM OZETI

Yapilan incelemeler neticesinde sirketimiz kurumsal yoénetim faaliyetlerinin
mevzuat hiikiimlerine uyumlu oldugu saptanmistir.

GORUS VE TESPITLER
1. Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Beyam

Coface Sigorta A.S. Kurumsal Yénetim Ilkeleri prensipleri geregi; sirket yonetiminin tiim
faaliyetlerinde pay sahipleri ve menfaat sahipleri arasinda esit davranmaya, Coface
Sigorta A.S. ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlasilabilir, diistik maliyette ve kolay erisilebilir bir sekilde kamuya duyurulmasina,
Yonetim Kurulu tiyelerinin anonim sirket tiizel kisiligine hesap verecek sekilde
calismasina, Coface Sigorta A.S. yonetiminin yaptig1 tiim faaliyetlerinin mevzuata, esas
sozlesmeye ve sirket i¢i diizenlemelere uygunluguna ve bunun denetlenmesine yonelik
prensiplerin uygulanmasi i¢in gerekli 6zeni géstermektedir.

Sirketimizce, s6z konusu ilkelere azami 6lglide uyum saglanmasi hedeflenmekte ve bu
yonde calismalar yapilmaktadir.

BOLUMI - PAY SAHIPLERI
2. Pay Sahipleri Ile Iliskiler Birimi

Sirketimiz ana ortagi Compagnie Frangaise d’Assurance pour le Commerce Extérieur
S.A’nin pay oraninin %99,99 olmasi sebebi ile ayr1 bir Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi
olusturulmamistir. Pay sahipleri ile iliskiler Operasyonel Riskler, Uyum ve Hukuk Birim
Yoneticisi tarafindan yurittiilmektedir.

Coface Sigorta A.S. Ortaklik Yapisi
Ortagm Unvani Hisse Orani (%)
Coface S.A. 99,99

Cofinpar 0,01

TOPLAM 100,00
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Pay sahipleri ile iliskilerden sorumlu kisi asagidaki islemlerden sorumludur.

Pay sahiplerine iligkin kayitlarin saglikli, giivenli ve glincel olarak tutulmasini saglamak,
Sirket ile ilgili kamuya agiklanmamis, gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢
olmak lizere, pay sahiplerinin Sirket ile ilgili yazili bilgi taleplerini yanitlamak, Genel Kurul
toplantisinin yirtrlikteki mevzuata, esas sdzlesmeye ve diger sirket ici diizenlemelere
uygun olarak yapilmasini saglamak, pay sahiplerinin Genel Kurul’a katilimini saglayacak
her tirli tedbiri zamaninda almak, Genel Kurul toplantisinda, pay sahiplerinin
yararlanabilecegi dokiimanlari hazirlamak, oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve
sonuclarla ilgili raporlarin pay sahiplerine yollanmasini saglamak, mevzuat ve Sirketin
bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirlii hususu goézetmek ve
izlemek.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarmin Kullanima

Pay Sahiplerimizin, ticari sir niteliginde olmayan veya kamuya agiklanmamis bilgiler hari¢
olmak tizere, her tiirlt bilgi talebi karsilanmaktadir. Esas s6zlesmemizde bireysel olarak
ozel denet¢i atanmasina iliskin diizenlenme bulunmamaktadir. Dénem i¢cinde 6zel denetci
tayini talebi olmamistir. TTK geregince bagimsiz denetgiler Genel Kurul onay: ile
secilecektir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Sirketimiz esas so6zlesmesine gore, Genel Kurullar, olagan veya olaganiistii toplanirlar. Bu
toplantilara davet i¢in Tiirk Ticaret Kanunu'nun 410, 411 ve 414. madde hitkiimleri
uygulanir. Tiirk Ticaret Kanunu'nun 416. madde hiikmii mahfuzdur.

2021 yiliicerisinde 2020 yili faaliyet sonuglarinin ortaklarin bilgisine sunuldugu 1 adet
Olagan Genel Kurul toplantis1 15.09.2021 tarihinde yapilmistir.

Genel Kurul oncesi Faaliyet Raporu, Denetim Raporu, Mali Tablolar, Esas sozlesme ve
Giindem Yénetim Kurulu Uyelerinin bilgisine sunulmustur.

Genel Kurul'a katilim i¢cin kanunun 6ngérdigii dlizenlemeler dogrultusunda c¢agri
yapilmis olup, toplantilar, EMAAR Square Ofis Kulesi Unalan Mah. Libadiye Cad. No: 82F
Kat: 22 34700 Uskiidar, ISTANBUL adresinde yapilmistir.

Genel Kurul Tutanaklari sirket merkezinde pay sahiplerine agik tutulmaktadir.
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5. Oy Haklar1 ve Azinlik Haklar:
Sirketimizin ortaklik yapisinda azinlik statiisiinde bir pay sahipligi bulunmamaktadir.
6. Kar Dagitim Politikas1 ve Kar Dagitim Zamani

Sirketimizin kar dagitim politikasinin esaslary; tabi oldugu mevzuat ¢ergevesinde,
hissedarlarinin beklentilerini karsilayacak ve ayni zamanda mali biinyesinin
gliclenmesine katki saglayacak sekilde Sirket esas sozlesmesinde belirlenmigtir.

Sirket'in bir hesap donemi i¢indeki islemlerinden elde ettigi gelirlerin toplamindan tiim
giderler, amortismanlar ve gerekli goriilen karsiliklar indirildikten sonra kalan miktar,
safi kar1 teskil eder. Bu suretle tespit olunan safi kar, asagida yazili sira ve oranlarda, tefrik
ve tevzi olunur;

a) Once karin %5'i Kanuni Yedek Akge olarak ayrilir ve Sirket'e terettiip eden mali
miikellefiyetler diigtliir.

b) Bakiyeden, 6denmis sermayenin %5'ini teskil eden miktar tefrik edilerek, tiim
hissedarlara, esas sermayeye mahsuben Odedikleri miktarlar nispetinde, Genel Kurul
karari ile birinci temettii olarak ayrilir.

c) Genel Kurul, kidrin geriye kalan kisminin en fazla %10'una kadar olan miktarinin
diledigi kadarini, Yénetim Kurulu Uyeleri de dahil olmak iizere, Sirket'te ¢alisan
personelin tamamina veya bir kismina dagitilmasina, bu amagla dagitim gekli, zamani ve
dagitim miktarlari konusunda Yonetim Kurulu'na yetki verilmesine karar verebilir.

d) Karin geriye kalan kismi, Genel Kurul'un verecegi kararlar ¢ercevesinde ortaklara tevzi
olunur veya olagantstii ihtiyat olarak ayrilir.
Tiirk Ticaret Kanunu'nun 519. maddesinin 2. fikrasinin ¢ bendinin hiikmii saklidir.

Karin yukaridaki sekillerde dagitimindan sonra kalanin kismen veya tamamen ortaklara
dagitilmasina veya olaganiistii yedek akge olarak ayrilmasina Genel Kurulca karar
verilir.

Karin hangi tarihte ve ne sekilde dagitilacagi Genel Kurul tarafindan kararlagtirilir.

7. Paylarin Devri

Sermaye yapimizda 2021 yili igerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.
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BOLUM II - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Sirket Bilgilendirme Politikasi
Amacg

Bilgilendirme politikasinin temel amaci, ticari sir kapsami digindaki gerekli bilgi ve
aciklamalarin sirket ortaklari, calisanlar, miisteriler, reastirérler ve ilgili diger taraflara
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en diisiik maliyetle ulasilabilir olarak,
esit kosullarda iletilmesinin saglanmasidir.

Bu ¢ercevede her tiirli finansal bilgi ile diger agiklama ve bilgilendirmeler, genel kabul
gormiis muhasebe prensipleri ile kurumsal yonetim ilkelerini de gézeterek yapilir.

Yetki ve Sorumluluk

Sirketimizde kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gdzetimi
ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu altindadair.

idari Sorumluluk

Idari sorumlulugu olan kisiler, dogrudan ya da dolayli olarak yasal cercevede Coface
Sigorta A.S. ile is iliskisi icinde olan, Sirket’e ait i¢sel bilgilere diizenli ulasan, Sirket'in
gelecekteki gelisimini ve hedeflerini etkileyen idari kararlari verme yetkisinde olan
kisilerdir.

Idari sorumlulugu bulunan Kkisiler belirlenirken, Kkisilerin Sirket organizasyonu
icerisindeki gorevleri ve bu kisilerce erisilen bilginin icerigi kriter olarak alinmaktadir. Bu
kapsamda, Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denetgiler ile Genel Miidiir ve Genel Midiir
Yardimcilarinin yani sira, Sirket'in biitlintine iliskin bilgiye erisimi bulunan ve aktif-pasif
yapisl, kar-zarar, nakit akisi, stratejik hedefler vb. unsurlari makro diizeyde
etkileyebilecek idari kararlar verme yetkisi olan Genel Miidiirliikteki bir kisim birimlerin
yoneticileri idari sorumlulugu bulunan kisiler olarak belirlenmistir.

Bilgilerin Kamuya Ag¢iklanmasi Durumundaki Yetkili Birimler: Genel Miidir’iin bilgisi
dahilinde ilgili birim tarafindan yapilir.

Kamuyu Aydinlatma Yontem Ve Amaclar:

Bilgilendirmeler; mali tablo ve raporlar, yillik faaliyet raporlari, internet sayfasi, basin
biiltenleri gibi bilgilendirme araglari ile yapilir. Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) htikiimleri
sakli kalmak tzere, Sirket tarafindan kullanilan temel kamuyu aydinlatma yontem ve
araglari asagida belirtilmistir;

1. Sirketimiz Kurumsal Web Sitesi (www.coface.com.tr)

2. Sirketimiz Faaliyet Raporu

3. Medya Araglari

4, Tirk Ticaret Sicili Gazetesi ve Glinllik Gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular
5. Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin agiklamalari

4
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7. Web siteleri ve benzeri internet uygulamalar1
8. Elektronik posta ve benzeri iletisim yontem ve araglari lizerinden yapilan agiklamalar.

Sirket Web Sitesi

Kamunun aydinlatilmasinda, Kurumsal Yonetim Ilkeleri’'nin tavsiye ettigi sekilde
www.coface.com.tr internet adresindeki Coface Sigorta A.S. web sitesi aktif olarak
kullanilir.

Mali Tablolarin ve Dipnotlarin Kamuya Ag¢iklanmasi

Periyodik donemlerde T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayinlanan mevzuata
uygun olarak hazirlanan mali tablolar ve dipnotlar1 ile bagimsiz denetim raporlari
sirketimiz internet sitesinde yayinlanir.

Tirkiye Sigorta Birligi, SEDDK ve diger resmi kurumlar ile reasiirans sirketleri, Coface S.A
ve diger ortaklar tarafindan talep edilen bilgiler ilgili departmanlar tarafindan
hazirlanarak, ilgili kurumlara iletilir.

Esas sozlesme Degisikligi

Tirk Ticaret Kanunu ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak Hazine
Miistesarhigi ile Glimriik ve Ticaret Bakanligi'nin izni ile miimkiin olmaktadir.

Sozlesme degisiklikleri usuliine uygun olarak tasdik ve Ticaret Sicili'ne tescil edildikten
sonra ilan ettirilir.

Faaliyet Raporu

Yillik faaliyet raporu, sigortacilik diizenlemelerine uygun olarak her yil Genel Kurul
toplantisindan 6nce, gerekli bilgi ve agiklamalari igerecek sekilde hazirlanarak Yonetim
Kurulu onayindan sonra ortaklarin incelemesine sunulmakta ve internet sitemizde
(www.coface.com.tr) yayinlanmaktadir.

Basin Ac¢iklamalari ve Yetkili Kisiler

Gerek goriildiigiinde veya basin temsilcilerinden gelen taleplerin yanitlanmasina gerek
duyuldugunda yazili veya gorsel medya vasitasiyla basin agiklamasi yapilmaktadir. Yazil
ve gorsel medyaya basin agiklamalari, Yonetim Kurulu Bagkani veya Genel Miidiir ya da
yetkilendirdikleri personel tarafindan yapilabilir.

9. Ozel Durum Aciklamalar

Tabi oldugumuz mevzuat geregi, 6zel durum agiklamalari ile ilgili ytikiimliligtimiiz
bulunmamaktadir.
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10. Sirket Internet Sitesi ve Icerigi

Coface Sigorta A.S.nin Tiirk¢e ve Ingilizce internet sitesi bulunmaktadir.
Sirketimizin internet sitesinin adresi www.coface.com.tr dir.

Kamunun aydinlatilmasinda, Coface Sigorta A.S.’ye ait internet sitesi kullanilmaktadir.
Web sitesinde izlenen bagliklar asagida belirtildigi gibidir.

1.Coface Hakkinda

- Coface Genel

- Coface'da Calismak

- Dilinya Capinda

- Coface Tiirkiye Sirket Profili

2.Haberler&Yayinlar

3.Bize Ulasin

4. Faaliyetlerimiz

5.Ekonomi Yayinlari

11. Gerg¢ek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Ac¢iklanmasi
Sirketimizin gercek kisi nihai hakim pay sahibi bulunmamaktadir.
12. Iiceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 10. B6liim 35. Maddesi uyarinca, bu Kanuna tabi
kuruluslarin tyeleri ve yetkilileri, bu Kanuna tabi kisiler ile bunlarin yaninda ¢alisanlar
ve disaridan hizmet alimi yoluyla sigortacilik sektoriinde is gorenler, sifat ve gorevleri
dolayisiyla égrendikleri bu Kanuna tabi kuruluslara veya sigorta sézlesmesi ile ilgili
kisilere ait sirlari, bu konuda kanunen agikea yetkili kilinan mercilerden baskasina
aciklayamazlar.

Sirketimiz, iceriden 6grenenlerin ticaretine iliskin olusturulmus yasal diizenlemelere
tamamen uymakta olup, bilgi glivenligi konusunda gerekli tedbirleri almaktadir. Bu
kapsamda Sirketimiz, iceriden 6grenebilecek konumda bulunan kisilerin edindikleri
bilgileri kendilerine veya lg¢lincii kisilere menfaat saglamak amaciyla kullanmalarini
yasaklamistir.

BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERI
13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirketimiz, sermayedarlarini, ¢alisanlarini, miisterilerini, devleti ve diger tiim menfaat
sahiplerini ilgilendiren konularda; yazili, s6zli veya toplantilarla bilgilendirme
yapmaktadir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ve sozlesme ile diizenlenmedigi durumlarda,
menfaat sahiplerinin g¢ikarlar1 iyi niyet kurallari gercevesinde ve sirket imkanlar:
olciisiinde sirketin itibar1 da gozetilerek korunmaktadir.
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Menfaat sahipleri; internet sitemiz, duyurular, iirlin brosiirleri ve kurumsal brosiirler ile
aydinlatilmaktadir.

Miisterilerimiz Internet ortaminda COFANET isimli portal ile, limit talebi, ciro ve hasar
bildirimlerini yapabilmektedir.

Ayrica, sirketimiz nezdinde miisteri sikayetlerinin yanitlanmasina, sikayetlerin
siniflandirilmasina ve analizine dair bir siire¢ prosediiriimiiz ve uygulama esaslarimiz
bulunmaktadir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katihm

Sirket esas s6zlesmesinde menfaat sahiplerinin sirketin yonetimine katilimini é6ngéren
bir diizenleme yer almamaktadir.

15. insan Kaynaklar Politikasi

Biitiin faaliyetlerimizde is ahlakinin temel degerlerine sahip ¢ikmak, iceride ve disarida
etik kurallara uygun hareket etmek, misteri odakli yaklasimimiz ile dogru kisileri dogru
ise yerlestirmek, en degerli kaynagimiz insandir felsefesi dogrultusunda ¢alisanlarimizin
beceri ve yeteneklerini (iletisim becerisi, kisisel motivasyon, bilgi paylasimi, takim
calismasina yatkinlik, yenilikgilik, kaynak y6netimi, musteri odaklilik) gelistirmek i¢in
stirekli egitim programlari uygulamak, performans degerlendirme sistemi ile
performanslarini  degerlendirmek, terfiler ile kariyer planlamasi yapmak ve
calisanlarimiz ile uzun vadeli isbirligimizi stirdiirmektir.

Insan Kaynaklarr’nin Misyonu

Coface, kredi sigortasi sektérlinde oncii bir kurulus olarak, ¢alisanlarinin bireysel ve
profesyonel gelisimlerini tamamlamalari i¢in her tirli firsati yaratir. Insan
Kaynaklari’nin misyonu, Coface’in kredi sigortasi sektdr alaninda tistiin nitelikli calisanlar
icin en cok tercih edilen sirket olmasini saglamaktir.

insan Kaynaklarr’nin Vizyonu

Calisanlarimiza dinamik, essiz ve gurur veren bir ¢alisma ortami yaratarak, sirketimizin
siirekli bagarisinda en biiyiik etken olan ¢alisgan memnuniyetinin devamhligini saglamak;
mugteri odakli, etik degerlere 6nem veren, daima kazanmay1 hedefleyen sirketimizin
yiiksek nitelikli calisanlarinin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirip; potansiyellerini
ortaya cikarip, slirekli Ustiin performans gostermelerini saglayarak, kredi sigortasi
sektoriinde en ¢ok tercih edilen sirket olmak ve bu konumu korumaktir Calisanlarimiz
icin giivenli calisma ortami ve kosullar1 saglanmis olup, bu kosullarin sosyal ve teknolojik
ihtiyaca bagh olarak iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.

Calisanlarimiz ile ilgili olarak alinan kararlar veya ¢alisanlarimizi ilgilendiren gelismeler
calisanlarimiza bildirilmektedir.
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Calisanlarimiz arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi, insan haklarina saygi
gosterilmesi ve ¢alisanlarin sirket igi fiziksel, ruhsal ve duygusal kotii muamelelere karsi
korunmasi i¢in énlemler ahnmaktadir.

16. Miisteri ve Tedarikeilerle liskiler Hakkmda Bilgiler

Misteri memnuniyetinde amacimiz, misteri talepleri dogrultusunda kurumumuzun tiim
birimlerinin yénlendirmesi, desteklemesi ve miisteri beklentilerini karsilayarak tam
olarak miisteri memnuniyetinin saglanmasidir.

Sirketimizin tiim birimlerinin miisteri memnuniyeti anlayisiyla hareket etmesi,
birimlerimizin sorumluluklarinin bilinciyle miisterilerin sorunlarini zamaninda, en hizh
ve en uygun sekilde ¢6zmesi esastir. Bu prensipten hareketle, her yil tiim miisterilerimizi
kapsayan FOCUS Miisteri Memnuniyeti anketi yapilarak, sonuclarn dogrultusunda
uygulamaya yonelik aksiyonlar alinmaktadir.

Etik ilkeler s6zlesmesi geregi; calisanlarimizin, kurum ile is yapan 3. sahislardan higbir
sekilde kisisel bir 6deme veya hediye talep veya kabul etmemeleri ve bu anlami doguran
davraniglarda bulunmamalari esastir.

Sirketimiz, miusterilerinin ve tedarikgilerinin ticari sir kapsamindaki bilgilerinin
gizliligine 6zen gdsterir.

Sirketimizin hizmet aldig1 3.sahislarla olan islemlerde uyulmasi gerekli esaslar
belirlenmistir. Satin alma islemlerinde uygulanacak usul ve esaslar Grup kurallar
tarafindan belirlenmistir.

Sirketimizce miisteri memnuniyeti kapsaminda asagidaki uygulamalar yiiriitiillmektedir.

Sirketimizin www.coface.com.tr internet adresindeki sitesinde miisterilerimizin 6neri,
talep ve sikayetleri ile ilgili bir form doldurma ekrani ve bu konuda sorumlu olarak
gorevlendirilen li¢ personelimiz bulunmaktadir.

Sirketimiz nezdinde miisteri sikayetlerinin yanitlanmasina iliskin bir sistem, miisteri
sikayetleri veri tabanimiz ve miisteri sikayetleri ile ilgili prosediirii iceren uygulama esas
ve usullerimiz bulunmaktadir.

Miisterilerimiz, potansiyel miisterilerimiz, tedarikgilerimiz ve diger menfaat sahipleri;
internet sitemiz, duyurular, lriin brosiirleri, sunumlar ve ziyaretler vasitasi ile
aydinlatilmaktadir.

17. Sosyal Sorumluluk

Coface Tiirkiye 2021 yil1 icerisinde herhangi bir sorumluluk projesi yliriitiilmemistir.
BOLUM IV - YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Yoénetim Kurulumuz 6 kisiden olugmaktadir.
Yonetim Kurulu Uyelerimize iliskin bilgiler;
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UNVANLAR ve ISIMLER

Yonetim Kurulu Bagkani : Cécile Paillard

Yénetim Kurulu Baskani Vekili: Necip Ahmet Emre Ozer
Yonetim Kurulu Uyesi- Genel Miid. : Ali Gengtiirk
Yonetim Kurulu Uyesi : Paolo Rusconi

Yonetim Kurulu Uyesi : Guillermo Rodriguez

Yénetim Kurulu Uyesi - I¢ Sistemlerden Sorumlu Uye : Cinzia Zavagnin

Yonetim Kurulu, sirket isleri ve muameleleri lizum goésterdikge toplanir. Toplantida, her
liyenin bir oy hakk: vardir.

19. Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yasal mevzuat uyarinca; Sigorta Genel Mudirlerinin en az 10 yillik, diger (st dizey
yoneticilerin en az 7 yillk yiiksek6grenim gormils, sigortacilik, bankacilik, iktisat,
isletmecilik, muhasebe, hukuk, maliye, matematik, istatistik veya miuhendislik
alanlarindan birinde en az on yillik deneyime sahip olmalari ve bu alanlarin en az birinde
bilgi ve deneyim sahibi olmalari zorunlulugu bulunmaktadir. Yénetim Kurulu dyeligine
atanan kisilerin belgeleri hazirlanarak Hazine Miistesarligi'na génderilmektedir.
Yonetim Kurulu Uyelerimiz, finans sektoriinde yeterli bilgi ve beceri diizeyine, mali tablo
ve raporlar1 okuma ve analiz becerisine, sirketimizin tabi oldugu hukuki diizenlemeler ve
genel piyasa sartlar1 hakkinda temel bilgiye, gérev yapmak tlizere secildigi stire boyunca
Yonetim Kurulu toplantilarina diizenli olarak katilma iradesi ve imkanina sahip
bulunmaktadir.

20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
Coface Sigorta A.S.'nin;

Vizyonu |

En cevik ticari alacak sigortasi ¢6zlim ortagi olmak.

Misyonu
Coface, riskleri ve firsatlar: zamaninda analiz ederek, is ortaklarinin dogru karar almasina
rehberlik eden ve ticarete hakim, global ag1 en genis ticari alacak sigortasi uzmanidr.

Temel Degerler;
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- Miisteri Odakhilik
- Isbirligi
- Uzmanlik

- Cesaret ve Hesap Verebilirlik

Stratejik hedeflerimiz rekabet kosullari, genel ekonomik konjonktir, ulusal ve
uluslararasi finans piyasalarindaki beklentiler ile sirketimizin orta ve uzun vadeli
hedefleri dikkate alinmak suretiyle Yonetim Kurulumuzun onayi ile uygulanmaktadir.

21.Risk Yonetimi ve I¢ Sistemler Mekanizmasi

Sirketimizde risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri 21 Haziran 2008 tarih 26913 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik. Sirketlerinin ¢
Sistemlerine Iligkin Yonetmelik” hiikiimlerine uygun bir organizasyon yapisi i¢inde
ylrttilmekte olup, Sirketin maruz kaldig1 baslica riskler; sigorta riski, kredi riski, piyasa
riski, likidite riski ve operasyonel riskler olarak bes ana baglikta takip edilmektedir.

Risk yonetimine iliskin Sirket politikas1 faaliyet raporunun ilgili béliimiinde yer
almaktadir. Sirket bilinyesindeki risk yoénetimi ve I¢ kontrol faaliyetleri, dogrudan genel
miidiir tarafindan sevk ve idare edilmektedir.

Sirket biinyesindeki I¢ kontrol faaliyetleri Risk Yonetimi Béliimii yoneticisi tarafindan
yurutilmektedir.

I¢ Denetim departmaninda gorev yapan I¢ Denet¢imiz, Yonetim Kuruluna bagh olarak
¢alismalarmni stirdirmekte olup, I¢ Denetim Calisma Usul ve Esaslari Yonetmeligi
cercevesinde ¢alismalarini yiiriitmektedir.

Yonetim Kurulumuzun 15.03.2016 tarihli karari ile, i¢ sistemlerden sorumlu Yonetim
Kurulu Uyesi “Carmine Mandola” yénetim kurulu iiyeliginden ayrilmis olup yerine “Cinzia
Zavagnin” gorevlendirilmistir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Mevzuat ve esas sozlesmede genel kurul karar1 alinmasi zorunlulugu bulunan karar ve
islemler disinda kalan tiim kararlari almaya yénetim kurulu yetkilidir. Yonetim Kurulu
Uyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina Sirket esas sézlesmesinde yer
verilmistir. Yonetim Kurulunun ana sorumlulugu; genel kurumsal yoénetim tarzini
belirlemek, Sirketin performansini izlemek, Sirket yonetimini stratejik konularda
yonlendirmektir.

Yoénetim Kurulu, TTK 367. maddesi uyarinca diizenlenen i¢ yonergeye gore, yonetimi
kismen veya tamamen bir veya birka¢ yonetim kurulu tiyesine veya tliclincii kisiye
devretmeye yetkilidir.

10




C FO ce KURUMSAL YONETIM iLKELERI iC DENETIM

UYUM RAPORU BOLUMU
SIGORTA A.S. (2021) 21.03.2022

23. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar
Yonetim Kurulumuzun Faaliyet Esaslar1 agagida sunulmustur.

Yonetim Kurulu, Sirket iglerinin liizumuna gore bagkanhigin daveti veya genel miidiiriin
istegiyle toplanir.

Yonetim Kurulumuz 2021 yih igcinde 3 adet toplanti gergeklesmis ve toplam 11 karar
almmigtir. Toplanti tarihinin tiim tyelerimizin katilimina imkan saglayacak sekilde tespit
edilmesine ve ongoriilemeyen durumlar diginda Yénetim Kurulu toplantilarinin tiim
lyelerimizin katilimi ile gergeklestirilmesine 6zen gosterilmektedir.

Yénetim Kurulu toplantilari, Sirket merkezinde yapilir. Yonetim Kurulu'nun ¢ogunluk

karari ile diger bir yerde de yapilabilir.

Yonetim Kurulu tiye tam sayisinin ¢ogunlugu ile toplanir ve kararlarini toplantida hazir
bulunan tiyelerin cogunlugu ile alir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Yonetim Kurulu Uyelerimizin, Sirketimizle islem yapma ve rekabet etme yasagl
kapsamina girebilecek, dolayisiyla da Genel Kuruldan izin alinmasimi gerektirecek
herhangi bir islemi veya faaliyeti bulunmamaktadir.

25. Etik Kurallar

Sirketimiz etik ilkelerini c¢aliganlariyla paylasmistir. Yine Sirketimiz Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasi ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi konusunda ¢alisanlarina diizenli olarak
egitimler vermektedir.

Is ahlaki ilkeleri dogrultusunda calisanlarimz;

Tim ig iligkilerinde haysiyetli, serefli ve diriist davranmalidir. Sorumluluklarini yerine
getirirken, Coface Sigorta A.S.'nin sayginligini zedeleyecek her tirlii kisisel davranis ve
tutumdan kaginmalidir.

Gorevleri ile ilgili konularda, kanun, tiiziik, yénetmelik, diizenleme ve Grup kurallarini
detayli olarak bilmeli ve bunlara bagh kalmalidir.

Halka agik olmayan bilgileri, bilmesi gereken kisiler disinda tgiincii sahislara hicbir
sekilde agiklamamalidir.

Calisma sartlarinin diizenlenmesi, is disiplininin korunmasi ile ilgili olarak ¢ikarilacak
emir, yonetmelik, prosedtr ve talimatlari giinii giintine takip edip, incelemeli ve bunlara
uygun davranmalidir.

Bilinen veya siiphelenilen kural ihlallerini, herhangi bir kisisel bir 6nlem almadan 6nce
yoneticisi ve Uyum Gorevlisi'nin dikkatine sunmalidir.

Siyasi, sosyal ve dini goriislerini asla ¢alisma ortaminda ifade etmemelidir.
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Her zaman is ortamina uygun, sade ve sik olmali, kurumun ciddiyeti ile bagdagmayacak
spor veya abiye ile siyasi veya dini anlam veya toplumsal goriist ifade eden giyisiler
giymekten mutlak suretle kaginmalidir.
Kurumda, kadin-erkek esitligine, saygisina ve genel ahlak ile toplumda kabul gérmiis
ahlaki davranislara aykirt davranmamalidir.
Tiim Sirket calisanlari ve yonetimi bu kural ve diizenlemelere uymakla yikimlidir. Ise
yeni baslayan her Sirket ¢aliganina etik ilkelerin anlatildig1 bir belge imzalatilir.

Calisanlarin bu ilkelerle diizenlenmis olan kurallara uygun davranmasindan birim

yoneticileri 1. derecede sorumludur.

26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhigi

Yonetim Kurulu’nda olusturulmus bir komite bulunmamaktadir.

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu baskan ve itiyelerine, Genel Kurul karariyla dagitilmasi ve tutarl
belirlenmis olmak sartiyla huzur hakks, ticret, ikramiye, prim ve/veya yilhk kirdan pay

ddenebilir.

Yonetim Kurulu Uyelerimizin Sirketimizden dogrudan veya dolayh olarak, nakdi veya
gayri nakdi kredi kullanmasi hi¢bir zaman s6z konusu olmamistir.

Yagmur KARTALER

Ic Denetim Birim Yoneticisi

VerareTeN

A0 GeNCGTURK
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