COFACE AYDINLATMA METNI VE GIZLIiLIK BILDIiRIMi

Son giincelleme 11 Mayis 2018

Bu Aydinlatma Metni ve Gizlilik Bildirimi Coface ve Avrupa Birliginde yerlesik olan bagli sirketleri
ve igtiraklerinin (“Coface”); Coface’in kurumsal musterilerine sagladigi hizmetlerle (“Hizmetler”)
baglantili olarak kisisel verileri (hem online hem de offline olarak) nasil topladigini, isledigini,
kullandigini, aktardigini ve ifsa ettigini aciklamaktadir. Coface bu bildirimde Coface’in Kigisel
Verilerini igledigi kisileri “siz” olarak tanimlamaktadir. Bu kisilere veya veri sahiplerine; Hizmetlerle
baglantili olarak musterilerimiz, istirakleri veya diger Uglincu taraflar icin calisan veya bunlar
tarafindan gdrevlendirilen kigiler dahil olabilir.

Coface Grup Kisisel Verilere iliskin Avrupa yasalari ve yonetmeliklerinde ve 6zellikle de GDPR’de
belirtildigi gibi kisisel verileri korumayi taahhut etmektedir. Coface Grubun bir pargasi olarak, Kisisel
Verilere iligkin koruyucu kurallari sizlerin menfaatine uygun bir sekilde uygulamaya dnem veriyoruz.

Coface, islerini ve faaliyetlerini gerceklestirirken, mevzuat amacli, sézlesme kapsamindaki ve
s6zlesme yapilmadan &6nceki yukamldltklerin yerine getirilmesi icin ve Coface’in mesru ticari
menfaatleri dogrultusunda bagka kaynaklardan kisisel verileri toplayabilir ve igleyebilir. Bu isleme
faaliyetine; ticari bilgilendirme raporlarinin diizenlenmesi igin kisisel verilerin islenmesi, risk yonetimi
icin mdusterilerimizin borclularinin verilerinin islenmesi, kredi limitlerinin belirlenmesi ve alacak
tahsilat islemleri veya yukarida belirtilen gerekgelerle musterilerimizin is ortaklarinin verilerinin
islenmesi dahil olabilir.

KiSISEL VERILER

“Kigisel Veriler” kimligi belirlenmis veya belirlenebilir bir gergek kisiye iliskin i her tarlG bilgidir.
Kigisel verilere; bir araya getirildiginde, belirli bir kiginin tanimlanmasina yol acgabilen farkl turde
bilgiler ve ayni zamanda bir kisiyi yeniden tanimlamak igin halen kullanilabiliyorsa, anonim hale
getirilmis, sifrelenmis olan veya takma isimle ifade edilen kisisel veriler de dahildir.

Kisisel Verilere 6zellikle de asagida belirtilenler dahildir:
e ad ve soyadi;

dogum tarihi;

ev adresi;

email adresi (isim.soyad@sirket.com gibi);

telefon veya faks numarasi;

hesap detaylar ve ilgili irtibat bilgileri;

kimlik numarasi (6rnegin Kimlik Karti, pasaport, sosyal givenlik);

yerlesim bilgileri;

Internet Protokol (IP) adres;

cerez ID;

fotografik veya video goruntuleri;

telefon veya elektronik kayitlar.

Belirli Hizmetleri saglarken, Coface sizden veya ugUnl taraflardan asagida belirtilenleri igeren
bilgileri de toplayabilir:
e gercek faydalanicilarin isimleri; ve
o igle ilgili bilgiler (¢alisilan idari pozisyonlar, hissedarliklar ve CV’ler); ve
¢ Hali hazirda tabi oldugunuz veya daha 6énce tabi oldugunuz yasal ve diger sorusturmalar
veya davalar hakkinda bilgiler.

“Ozel Nitelikli Kigisel Veriler’ agagida belirtilen hususlarin agiga ¢ikarildigi kisisel verilerdir:
e Irk veya etnik kdken;

Siyasi fikirler veya sendika Uyeligi;

Dini veya felsefi inanglar;

Bir kisinin tanimlanmasi amaci ile isleme alindiginda genetik ve biometrik veriler;

Saglik verileri;

Cinsel egilim;

Mahkumiyetler veya sugclar.



Coface tabi oldugu gesitli hukuki ve duzenleyici gerekliliklerini yerine getirmek adina gercgeklestirdigi
durum tespit faaliyetlerini desteklemek icin Avrupa Birligi veya Ulusal yasalara istinaden daima
ongorilen amagcla orantili olarak Gglincl taraf hizmet saglayicilardan sinirli sayida hassas kisisel
veri elde edebilir.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESIi VE KULLANILMASI

Coface’in Hizmetlerini saglayabilmesi icin bazi kisisel verileri toplamasi ve islemesi gerekmektedir,
bir bagska deyisle Coface’in mevzuat geredi veya yapmis oldugu anlasmalarin yonetilmesi ve ifa
edilmesi i¢in yasal olarak s6z konusu kisisel verileri toplamasi gerekmektedir.

Bu baglamda kisisel verileriniz Kigisel Verileri Korunmasi Kanunu (“KVKK”) madde 4’te belirtilen
genel ilkeler ve GDPR’nin 6(1)(b) ve 6(1)(c) maddelerinde atifta bulunulan yasal dayanaga gore ve
GDPR’nin 6(1)(f) maddesi baglaminda Coface Grup’un makul ticari menfaatleri dogrultusunda
isleme alinacaktir.

Yukarida belirtlen amaglarla ve kredi degerlendirme, kredi yonetimi, ticari alacak sigortasi,
reasurans, enformasyon, bor¢ tahsilati, kefalet sigortasi, faktéring ve finansman faaliyetleri ve
Coface Grup’un ticari faaliyetleri dogrultusunda ve ayni zamanda Coface Grup’un herhangi bir
sirketi tarafindan gelistirilen herhangi bir yeni is veya faaliyetin amaclari dogrultusunda, Coface
kisisel verileri asagida belirtilenler dahil olmak Uzere farkl kaynaklardan toplamakta ve isleme
almaktadir:

o Hizmetler araciligi ile: Coface kisisel verileri Hizmetleri saglarken toplayabilir.

e Harici Kaynaklardan: Coface halka agik veri tabanlari veya bilgi hizmetleri saglayicilari gibi
diger kaynaklardan Kisisel verileri toplayabilir.

o Diger: Coface; islemlerden 6nce Coface ile toplanti yaptiginizda, Coface’dan teklif talep
ettiginizde veya bir isleme veya s6zlesme kapsaminda dizenlemeye istirak ettiginizde, sizin
tarafinizdan veya Ugincu taraflarca verilen bir galisma grubu listesinde veya islemle ilgili veri
odalarindan elde edilen bilgilerde size atifta bulunuldugunda diger kaynaklar araciligiyla da
kisisel verileri toplayabilir.

Yukarida belirtildigi sekilde Coface ve hizmet saglayicilari asagida belirtilenler dahil olmak Uzere
kisisel verileri mesru is menfaatleri dogrultusunda igleyebilir ve kullanabilir:

e Anlasmalar yaparken imza yetkililerinin dogrulanmasi;

e igslemlerin gergeklestiriimesi veya anlagmalarin yapilmasi igin bir kisinin kimliginin teyit
edilmesi;

Mevcut anlagmalar veya islemlere iliskin olarak kisilerle irtibata gegilmesi;

e Saglanan Hizmetlerle ilgili olarak yukumlulUklerimizin yerine getiriimesi;

Coface Hizmetlerini saglamanin bir pargasi olarak musterilerden ve /veya ilgili Gguncu
taraflardan alinan bilgi taleplerine cevap verilmesi,

o Miusteri iligkilerinin yénetilmesi ve korunmasi;

Kisisel verilerin korunmasi;

e Bilgi ve is amaglari dogrultusunda (denetim, veri analizi yeni Coface urUnlerinin ve
hizmetlerinin iyilestiriimesi ve gelistirimesi, diger hususlarin yani sira promosyon veya
pazarlama kampanyalarinin etkinligi gibi);

e Risk yonetimi ve uyum amaclar dogrultusunda (Coface’in 6zellikle de Musterini Tani, para
aklamanin énlenmesi, sahtecilik ve diger gerekli migteri takip ve kontrolleri, 6zenli inceleme
gereklilikleri, diger hususlarin yani sira yaptirim yonetmeliklerine uyum ile ilgili olarak yasal
ve dizenleme yukumluliklerine uyumun saglanmasi gibi);

e Yasalara ve yodnetmeliklere ve diger hukuki sure¢ ve yiratme gerekliliklerine uyumun
saglanmasi (diger hususlarin yani sira dahili politikalar gibi); ve

e Her turli s6zlesme kosul ve hikumlerinde yapilan degisikliklerin veya glncellemelerin
musterilerimize bildirilmesi.

Para aklamanin ve terérinidn finansmaninin 6nlenmesi ile iligkili yasal ve dizenleme
yukumluliklerinin yerine getiriimesi amaci ile Coface tarafindan toplanan ve islenen kisisel veriler,
aksi izin verilmedigi slrece, yalnizca bu amaglar dogrultusunda isleme alinmaktadir.



SAKLAMA SURESI

Kisisel Verileriniz; toplanma amaclari dogrultusunda gerekli goéraldigu veya izin verildigi strece ve
her haliikarda devam eden herhangi bir yasal silrecin slresi kadar uzatiimak Uzere, mevcut
s6zlesmelere iliskin davalarin zaman asimi siresi tamamlanana kadar veya Coface’in tabi oldugu
herhangi bir yasal yukimlulikte belirtilen stre kadar saklanacaktir. Alicilarin kigisel verileri dahil
olmak Uzere diger kisilerin kigsisel verileri KVKK madde 4’te belirtilen genel ilkeler ve GDPR’nin
6(1)(b), 6(1)(c) ve 6(1)(f) maddesinde atifta bulunulan yasal dayanada uygun bir sekilde isleme
alinacaktir ve KVKK madde 4(2)(d) ve GDPR uyarinca yukarida belirtilen saklama sureleri boyunca
muhafaza edilecektir.

KiSISEL VERILERIN GUVENLI BiR SEKILDE SAKLANMASI
Kisisel Verilerin gizliligi ve guvenligi Coface icgin temel bir unsurdur.

Coface; kisisel verilerin Coface tarafindan ister Avrupa Birliginde isterse herhangi bir baska yerde
isleme alinmis olsun yanlislikla, yasalara aykiri bir sekilde veya yetki digi olarak imha edilmesi,
kaybolmasi, Uzerinde degisiklik yapilmasi, ifsa edilmesi veya erisiimesine karsi koruma saglamak
amaci ile makul fiziki, teknik, elektronik, prosedurel ve organizasyonel Onlemleri ve guvenlik
tedbirlerini almaktadir.

Kisisel verilerinize erisim yetkisi yalnizca yasal ve belirli is amaglari dogrultusunda gerekili
calisanlara verilmektedir. Kisisel verilerin korunmasi Coface Mesleki Davranis Kurallarinin ve ayni
zamanda spesifik dahili prosedurlerin ayrilmaz bir parcasidir. Coface ¢alisanlarinin bu gerekliliklere
uygun hareket etmemeleri halinde ¢alisanlar hakkinda disiplin cezasi uygulanmaktadir.

KiSISEL VERILERIN iFSA EDILMESI

Coface’in sagladigi hizmetlerle baglantili olarak kisisel veriler diger Coface Grup Uyeleri veya gecerli
olmasi halinde Avrupa Birligi disinda yerlesik olanlar dahil olmak Uzere Coface partnerleri ve ayni
zamanda Coface Grup reasurdrleri, brokerleri ve IT ve alt yapi, musteri hizmetleri, email teslimi,
denetim ve diger hizmetler gibi hizmetleri saglayan Ug¢incl taraf tedarikgiler, Gg¢lncu taraf uzmanlar
ve hukuki danismanlar dahil danigsmanlar, vergi danismanlari veya denetgiler veya sizinle agik bir
sekilde mutabik kalinan veya yururlukteki herhangi bir yasaya gore gerekli olan veya izin verilen tim
diger kisiler tarafindan isleme alinabilir ve kullanilabilir ve bu kisilere aktarilabilir.

Coface islerinin /faaliyetlerinin tamaminin veya bir kisminin herhangi bir sekilde yeniden organize
edilmesi (birlesme, satig, ortak girisim, devir, transfer veya baska bir islem) veya musteriler (veya
masterilerimizin temsilcileri) tarafindan talep edildigi durumlarda kisisel verileri kullanabilir, bir
uclncu tarafa ifsa edebilir veya devredebilir.

Verilerin alicilari tedarik edilen Hizmetlere bagli olacaktir ve Coface ile muisterisi veya diger
sOzlesme taraflari arasinda mutabik kalinan her turlG gizlilik kisitlamalarina tabi olacaktir.

Avrupa Komisyonu; AET bdlgesinde yer almayan bazi Ulkelerin AET standartlarina gore yeterli
dizeyde veri korumasi sagladigini kabul etmektedir. Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) yeterli
diuzeyde veri korumasi sagladigini kabul ettigi Ulkeleri sitesinden yayinlamaktadir/yayinlayacaktir.
Kurulun yayinladigi Ulkeler ya da AB/AET disinda yerlesik olan alicilara transfer edilmesi halinde
kisisel verileriniz icin yeterli dizeyde koruma saglamak amaci ile, Coface gecerli oldugu hallerde,
Kurulun web sitesinde yayinlanan ve/veya GDPR Madde 46(2)(c)'ye gore Avrupa Komisyonu
tarafindan dizenlenen standart s6zlesme maddelerini iceren anlasmalari alicilar ile akdetmektedir.
Bu anlasmalarin bir sureti Coface’nin Veri Koruma Yetkilisinden temin edilebilir.

Coface ayni zamanda asagida belirtilen amaglarla kigisel verileri transfer ve ifsa edebilir:

e Yabanci yasalar ve ydnetmelikler dahil olmak Uzere her turli gecgerli yasaya uygunluk
saglamak, Coface Grup sirketlerinin dinya capinda tabi oldugu veya uyum saglamak



zorunda oldugu resmi ve hikimet mercilerinden veya dlzenleyici kurumlardan alinan
taleplere cevap vermek ve bu kurumlarla igbirligi yapmak veya diger yasal gerekgeler;

o Dava ve tahkim iglemleri ile ilgili olarak herhangi bir mahkeme emrine veya slrecine uygun
bir sekilde mahkemelere ve muhataplara ve diger ilgili taraflara cevap vermek;

o Coface Grup’'un dinya capinda tabi oldugu her tirli dizenleyici kurum raporlama
gerekliliklerine cevap vermek; ve

e Coface Grup’'un vel/veya musterilerimizin veya diger taraflarin haklarini veya mallarini
korumak.

UCUNCU TARAF HiZMETLERI

isbu Gizlilik Bildirimi herhangi bir internet sitesi hosting hizmeti veya Coface tarafindan saglanan
hizmetlere iligkin herhangi bir bagka hizmet saglayan uguncu taraflarin veri gizliligi uygulamalarini
kapsamamaktadir ve Coface bu veri gizliligi uygulamalarindan hicbir sekilde sorumlu
tutulmamaktadir.

HAKLARINIZIN KORUNMASI

Veri sahibi olarak, KVKK, GDPR ve herhangi bir spesifik yasa veya ydnetmelikte 6ngoérilen kosullar
kapsaminda, daha o6nceden verilmis olan her turli Kkisisel verinin gdzden gegirilmesini,
dizeltilmesini, guncellenmesini, Uzerinde degisiklik yapiimasini, engellenmesini, kisitlanmasini veya
silinmesini anonim hale getirilmesini, yurt ici veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi d¢unci
kisilerin kimler oldugunun belirtiimesini, KVKK’'nin 7. maddesinde 6ngdrilen sartlar gergevesinde
silinmesini/yok edilmesini veya anonim hale getiriimesini, bu islemlerin (eksik veya yanlis islenen
kisisel verileri s6z konusu ise, bu verilerin dizeltimesini veya KVKK’nin 7. maddesinde éngdrilen
sartlar gercevesinde silinmesini/yok edilmesini veya anonim hale getiriimesini) kigisel verilerin
aktarildigi Gguncu kisilere bildirilmesini talep etme veya yurirlikteki yasalarda 6ngoruldigu sekilde
verilerin aktarilabilmesine iligskin haklariniz baglaminda verileri herhangi bir baska sirkete iletebilmek
icin kisisel verilerinizin bir elektronik kopyasini talep etme hakkiniz bulunmaktadir.

Kisisel Veri Koruma Hizmetinden sorumlu olan Coface Veri Koruma Yetkilisi Bay Franck Marzilli ile
asagidaki email adresinden irtibata ge¢mek sureti ile tim bu haklarinizi kullanabilirsiniz:
coface _dpo@coface.com

veya asagidaki adresten irtibata gegebilirsiniz:

Data Protection Office/Group Compliance Department

1, place Costes et Bellonte - 92270 BOIS-COLOMBES.

veya Coface Tlrkiye Veri Koruma Gérevlisi Cavidan Ozmat ile asagidaki email adresinden irtibata
gecebilirsiniz:

cofaceturkeydpo@coface.com

veya asagidaki adresten irtibata gegebilirsiniz:

Buyukdere Cad. Yapik Kredi Plaza B Blok Kat 6

Levent, 34330 istanbul

Talebinize yururlikteki yasalara gbre cevap verecegiz.

Herhangi bir usulsuzlik olmasi halinde kisisel verileri bu maddeye gore isleme alinan herkesin
GDPR’nin 57(1)(f) Maddesine gore Denetim Merciine ve KVKK Madde 14(1) uyarinca Kigisel Verileri
Koruma Kuruluna sikayette bulunma hakki olacaktir.

Coface Grup’un Yetkili Denetim Mercii:

Commission nationale de l'informatique et des libertés
Adres: 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07
Telefon numarasi: +33 01 53 73 22 22

Yukarida belirtilen tm amaclar dogrultusunda islenen Kisisel Verilere dair Veri Sorumlusu, kayitli
merkezi Blylkdere Caddesi Yapi Kredi Plaza B Blok Kat:6 Levent Besiktas Istanbul adresinde
bulunan Coface Sigorta A.$.’dir.
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KiSISEL VERILERIN PAZARLAMA AMACI iLE KULLANILMASI VE iSLENMESI

Coface iletmis oldugunuz kisisel verileri reklam amaci ile, 6érnedin sizleri Coface Grup’un Uyelerinin
yeni drlnleri veya mevcut Urlnleri veya mevcut Urlnlerdeki her tirli degisiklikle ilgili olarak
bilgilendirmek amaci ile kullanabilir. Kigisel verileriniz sizden énceden onay alinmadan pazarlama
kampanyalari icin herhangi bir Gg¢linclu tarafa satilmayacaktir. Ayrica yukaridaki paragrafta atifta
bulunulan hizmet birimi ile irtibata gecmek sureti ile kisisel verileriniz pazarlama amaclh olarak
kullaniimasina itiraz etme hakkiniz bulunacaktir, itirazda bulunduktan sonra Coface, Kisisel
verilerinizin bu amagcla kullanimina derhal son verecektir ve bu amagla kullanmaktan imtina
edecektir.

Coface’in drunlerinin ve hizmetlerinin pazarlanmasi amaci ile telefon ve/veya email ile sizinle
iletisime gecilebilir.

Kisisel verileriniz vermis oldugunuz onayinizi iptal edene kadar Coface tarafindan pazarlama amaci
ile igleme alinacaktir. Onayiniz istege baghdir ve her zaman iptal edilebilir ve kisisel verilerinizin bu
amagla islenmesine itiraz etme hakkiniz bulunmaktadir, itirazda bulunduktan sonra Coface Kkisisel
verilerinizin bu amagla kullaniimasina derhal son verecektir ve bu amagcla kullanmaktan imtina
edecektir. coface dpo@coface.com veya cofaceturkeydpo@coface.com adresine email gondermek
sureti ile haklarinizi kullanabilirsiniz.

Telefon ve/veya email ile irtibata gecilmek igin yetki vermek sureti ile, kigisel irtibat bilgileriniz (yani
soyad, ad, cinsiyet, posta adresi, email adresi, sabit telefon numaralari ve cep telefonu) GDPR
Madde 6(1)(f)'ye istinaden Coface’in makul ticari menfaatleri dogrultusunda Coface’'in pazarlama
amaglari dogrultusunda iglenecektir.

YETKi ALANI VE SINIR OTESi TRANSFER

Kigisel veriler Birlesik Devletler dahil olmak uzere Coface’in merkezlerinin bulundugu veya Coface’in
hizmet tedarikcilerini gorevlendirdigi herhangi bir Ulkede toplanabilir, kullanilabilir, isleme alinabilir,
saklanabilir, ifsa edilebilir ve transfer edilebilir. Bazi durumlarda bu Ulkelerde mahkemeler, kolluk
gucleri (emniyet), duzenleyici kuruluglari ve guvenlik kuruluglari kisisel verilerinize erigsmek icin yasal
yetkiye sahip olabilir.

BU GiZLILiK BILDIRIMINE iLISKIN GUNCELLEMELER VE DEGISIKLIKLER

Coface zaman zaman bu Gizlilik Bildiriminde degisiklik yapabilir. Bu bildirimin st kisminda yer alan
“son gtincelleme” tarihi bu gizlilik bildiriminin revize edildigi ve/veya guncellendidi son tarihe atifta
bulunmaktadir.

Bu Gizlilik Bildiriminde yapilan her turlu degisiklik, Coface’in revize edilen Gizlilik Bildirimini yUkledigi
tarih itibari ile yurarlige girer. Kisisel verilerin gizlilik bildiriminde herhangi bir degisiklik yapildiktan
sonra iletiimesi; bu bildirimin revize edilen ve/veya guncellenmis kosullarini kabul ettiginizi ifade
etmektedir.

COFACE iRTiBAT

Kisisel verilerinizin iletiimesi ile bagdlantili olarak hizmetleri saglayan Coface kurulusu; kigisel verilerin
toplanmasi, kullaniimasi, islenmesi, transfer edilmesi ve ifsa edilmesinden sorumlu olan kontrol
sirketidir.

Bu hizmetlerden hangi Coface kurulugsunun sorumlu oldugunu 6grenmek istiyorsaniz veya bu gizlilik
bildirimi ile ilgili olarak sorunuz varsa, Kisisel Veri Koruma Hizmetinden Sorumlu olan Coface Grup
Veri Koruma Goérevlisi Bay Franck Marzilli ile asagidaki email adresinden irtibata gecgebilirsiniz:

coface _dpo@coface.com

veya asagidaki adresten irtibata gegebilirsiniz:

Data Protection Office/Group Compliance Department
1, place Costes et Bellonte - 92270 BOIS-COLOMBES.
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