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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Coface Sigorta A.S. Genel Kurulu’na
1) Goriis

Coface Sigorta A.S.’nin (“Sirket™) 01/01/2019-31/12/2019 hesap donemine ait tam set finansal tablolarini
denetlemis oldugumuzdan, bu hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Goriistimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Sirket’in durumu hakkinda yaptig1 irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

2)  Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiriirlikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan
Turkiye Denetim Standartlari’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (BDS’lere) uygun olarak
yurlitilmustir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagumsiz Denet¢inin Yillik
Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklar: bolimiinde ayrintih bir sekilde agiklanmustir.
KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili
mevzuatta yer alan etik hitkiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve
mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriistimiiziin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir
dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3)  Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Sirket’in 01/01/2019-31/12/2019 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolar1 hakkinda 6 Mart 2020 tarihli
denetgi raporumuzda olumlu goériis bildirmis bulunuyoruz.

Deloitte; ingiltere mevzuatina gore kurulmus olan Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”) sirketini, Giye firma agindaki sirketlerden ve iligkili tiizel kisiliklerden
bir veya birden fazlasini ifade etmektedir. DTTL ve tye firmalarinin her biri ayri ve bagimsiz birer tiizel kisiliktir. DTTL (“Deloitte Global” olarak da aniimaktadir)
miisterilere hizmet sunmamaktadir. Global tiye firma agimizla ilgili daha fazla bilgi almak igin www.deloitte.com/about adresini ziyaret ediniz.

2020. Daha fazla bilgi igin Deloitte Tiirkiye (Deloitte Touche Tohmatsu Limited uye sirketi) ile iletisime geginiz.
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4)  Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayil1 Tirk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516’nc1 maddelerine goére yillik faaliyet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango gilintinii izleyen ilk {i¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yontiyle finansal durumunu dogru,
eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum,
finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin gelismesine ve karsilagmast muhtemel risklere de
acikea isaret olunur. Bu konulara iligskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,
- Sirketin arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim kurulu tiyeleri ile tist diizey yoneticilere 6denen {icret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
odenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakd? imkénlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi’nin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat
diizenlemelerini de dikkate alir.

5)  Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikimleri gergevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun yaptig1 irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermek ve bu
gorlisiimiizii iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi ytriirliikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak ytuirtittilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikkiimlere uygunluk saglanmasi ile
bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu’nun yaptig: irdelemelerin
finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gergegi yansitip
yansitmadigina dair makul giivence elde etmek tizere planlanarak yriitiilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yliriitlip sonuglandiran sorumlu denet¢i Hasan Kilig tir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Hasan Kilig, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 20 May1s 2020
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bir veya birden fazlasini ifade etmektedir. DTTL ve Uye firmalarinin her biri ayri ve bagimsiz birer tizel kisiliktir. DTTL (“Deloitte Global” olarak da anilmaktadir)
miisterilere hizmet sunmamaktadir. Global tiye firma agimizla ilgili daha fazla bilgi almak igin www.deloitte.com/about adresini ziyaret ediniz.
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SIRKETIN TARIHCESI

Coface Sigorta 14. yilinda

Coface Sigorta A.S., 6 Ekim 2006 yilinda kurulmus olup, 2007 Ocak ayinda T.C. Basbakanlik Hazine
Muistesarligrndan alinan ruhsat ile kredi sigortasi bransinda faaliyet gdstermeye baslamistir.

Sirketimizin baslica kurulus amaci, her tlrli kredi sigortaciligi bransinda faaliyet gdstermek
icin mali ve ticari tim isler ve faaliyetlerde bulunmaktir. Sirketimiz, ana sézlesmesi geregdi yurt
icinde ve yurt disinda, yapilmasinda yasal olarak sakinca bulunmayan her tlrlG kredi sigortasi,
koasUrans, reaslrans ve retrosasyon sdzlesmeleri yapabilir ve bu konularla ilgili her tarlG islemleri
gerceklestirebilir.

SERMAYE YAPISI

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket’in 6denmis sermayesi 25,318,359 TL olup, sermaye her biri
1 TL nominal degerdeki 25,318,357 adet A grubu, 2 adet B grubu olmak Uzere toplam 25,318,359
adet hisseye boliunmuUstlr (31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, Sirket’in ddenmis sermayesi 25,318,359 TL
olup, sermaye her biri1 TL nominal dederdeki 25,318,357 adet A grubu, 2 adet B grubu olmak tGzere
toplam 25,318,359 adet hisseye bolinmustir).

Sermayeyi temsil eden hisse senetleri A ve B gruplarina bélinmus olup sz konusu hisseler esit oy
hakki ve kar payi hakkina sahiptir.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
ADI Pay Adet (TL) Pay Tutari (%) Pay Adet (TL) Pay Tutan (%)
COFACE S.A. 25,318,357 99,99 25,318,357 99,99
DIGER 2 0,01 2 0,01
TOPLAM SERMAYE 25,318,359 100.00 25,318,359 100.00

coface



10

COFACE SIGORTA
GENEL MUDURUN MESAJI

2019 BITERKEN...

Firmalarimizin ticari alacak sigortasina daha kolay erisebilmeleri ve onlara
hizli hizmet sunabilmek dnceligimiz olmaya devam etti. Bu nedenle, isbirligi
icerisinde oldugumuz ortaklarimizin sayisini artirmak ve Ulke genelinde
daha yaygin bir hizmet adina sahip olmak icin yeni isbirlikleri kurduk ve
mevcut is ortaklarimizla olan iliski yénetimine blyUk 6zen gbdsterdik.

ihracatci firmalarimizin ihtiyaclarini dinleyebilmek ve ¢cdézim Uretebilmek
icin TIM ile olan isbirligimize yenilikler ekledik. B&ylece ihracata katki
saglamak amaciyla tim ihracatci firmalarimiza bilgi ve hizmet saglayacak
adimlar attik. Bu kapsamda Tlrkiye genelinde bircok ilde dizenlenen
“Kobi Ihracat Seferberligi” egitim programlarina katildik ve ihracatcl
Birlikleri Gyelerine risk analizi ve ticari risk ydnetimi konularinda egitim
destegdi sagladik.

Ticari Alacak Sigortasi hizmetinin yani sira Ticari Bilgi Hizmetleri ile firmalara kendi risklerini
ybnetebilecekleri araclar sunmaya devam ettik. Kapsamli bilgi kaynaklari agimiz sayesinde, dlnya
capinda yaklasik 200 milyon sirket hakkinda bilgi saglayarak ihracatci firmalarimizin dogru ticari
kararlar alabilmelerine olanak sagladik ve mevcut mdusteri portfdylerini korumalarina yardimci
olduk.

Coface Grubunun 42 Ulkede kullanima sundugu ve brokerler icin gelistirilmis dijital bir platform
olan “Broker Portal” projesi bu sene hayata gecti. Bu modern ve kullanimi kolay portal, brokerlerin
faaliyetlerinin yénetimini optimize etmelerine olanak tanimaktadir. Portal, brokerlere Ust dlzey bir
hizmet sunmayil ve memnuniyetlerini en Ust seviyeye ¢cikarmayi hedefliyor. Broker Portal halen geri
bildirimleri de dikkate alarak gelistirilmeye devam ediyor. Coface TUrkiye olarak portalin kullanimini
artirmak amaciyla tim brokerlerimize bilgilendirdik ve egitimlerini tamamladik. Bizler de Coface’in
“Isbirligi” ilkesine uygun olarak is ortaklarimizin calismalarini kolaylastiracak her tUrlG adimin
sadakat ve sUreklilik getirdiginin bilinciyle bu projeyi desteklemeye devam ediyoruz.

Hasar slreclerinin daha hizli hale getirilmesi amaciyla, Hasar Otomasyon projesine baslanmistir. Bu
proje ile, policeliler tarafindan iletilen hasar bilgi/belgelerin, sistem Uzerinden otomatik bir sekilde
police bilgileriyle hizli ve dogru sekilde kontrol edilmesi ve sistemler arasi saglanan entegrasyon ile
mUdahale talep kontrol strecinin yapay zeka ile gerceklestirilmesi hedeflenmistir.

Coface olarak Bélge tarafindan yurGtllen ‘best practice’ projesi ile Bolge'de yer alan 6rnek
Ulkelerdeki tahsilat streclerinin GUlkemizde de uygulanabilir olmasi saglanmistir.

IT departmaninda ise 2019 vyilinda calisma seklimizi kolaylastiracak altyapiyi iyilestirmek ve
gelistirmek icin sansimiz oldu. Network altyapisinda calisma yapilarak iletisimin Cisco Uzerine
tasinmasi ve bununla birlikte mobil olarak, her an ve her yerden sabit telefon hizmetleri, coklu
sesli ve gobriuntili konferans, anlik mesajlasma, ekran/sunum paylasim hizmetlerini kullanabilmeye
basladik. Ayrica, sunucu ve yedekleme altyapisini yine bu yil yeniledik.

Onceki yil uygulanmaya baslayan yeni Uyum (Compliance) Programinin devami olarak, 2019
vilinda da hem Uyum hem de Risk Yonetimi faaliyetlerinin risk odakli bir yaklasimla sGrdtrdUk. S6z
konusu faaliyetlerin konuyla ilgili mevzuat ile kabul gdren ilke, esas ve standartlar cercevesinde;
badimsiz, tarafsiz, amaca yonelik, verimli ve etkin bir bicimde ve 6zenle planlanip ylrGtilmesini
gerceklestirdik.

insan Kaynaklari departmani ile 2019 yili stiresince calisan editimine ve gelisimine kaynak ayirarak

ekip olmanin bilinci ile calisma olanaklarini artirmayi ve iyilestirmeyi amacladik.
“Udemy for business” programi ile tim calisanlarimiza online egitim platformunu Uzerinden

coface
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4000°den fazla egitime ulasabilme olanadl taniyarak hem teknik hem sosyal becerilerini
gelistirebilme sansi yarattik.

Bizden Egitimler projesiyle, Coface Turkiye calisanlarinin teknik konulardaki egitim inhtiyaclari, yine
alaninda uzman Coface Turkiye calisanlari tarafindan karsilandi.

MAR bolgesinden yéneticilerin katildigl ve bizim ev sahipligi yaptigimiz Lead Together Egitim
Programr’na 3 ydneticimiz dahil oldu. 3 gln slren interaktif egitimde liderlik ve ydnetim becerilerine
odaklanildi.

Sirketimizde daha iyi bir iklim yaratmak, birbirimizi daha iyi anlamak ve daha iyi bir ekip olmak amaci
ile tim ekip bir araya gelerek objektif bir moderatdr esliginde tim slUreclerimizi grup calismalariyla

degerlendirdik.

Yeni e-egitim araci olan CLIC 2019 yilinda kullanima acildi. Tum alinmasi gereken zorunlu egitimler
bu sistem Uzerinden takip edilmeye baslandi.

Ayrica calisan memnuniyetini artirmak icin Aktivite Komitesi bu yil da organizasyonlar dizenlemeye
devam etti ve verimli sonuclar elde ettik.

Kisaca bir yili daha %38.8 pazar pay! ve pazar lideri olmanin sorumluluklari ve bilinciyle sadece
sirketimize degil tim is ortaklarimiz ve en dnemlisi policelilerimize deder katacak sonuclarla geride
biraktik. Coface acisindan son derece hareketli gecen 2019’da toplam prim gelirimizi bir dnceki yila
gobre %17 oraninda bUyUtmeyi basardik.

Tam ekibime, is ortaklarimiza ve policelilerimize tesekklr ederim.

Sevgi ve Saygilarimla,

Ali GENCTURK
YK Uyesi, Genel Mudiir

coface
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2019 FAALIYETLERI
SIRKETIN 2019 YILI FAALIYETLERI

SIRKETIN 2019 YILI FAALIYETLERI

2019 yili faaliyetlerimiz sonucu brit prim Uretimimiz 111,708,125 TL olarak gerceklesmistir.

2019 YILI PRiM GELIRLERI YURTIGi iHRACAT TOPLAM
YAZILAN PRIMLER, BRUT 76,857,521 34,850,604 111,708,125
REASURORE DEVREDILEN PRIMLER -39,121,589 17,867,687 -56,989,276
YAZILAN PRIMLER, NET 37,735,932 16,982,917 54,718,849
KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI -18,413,287 -8,703,876 27,117,163
DEVREDEN KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI 13,610,653 7,452,834 21,063,487
DEVAM EDEN RiSKLER KARSILIGI - - -
KAZANILMIS PRIMLER 32,933,298 15,731,875 48,665,173
2018 YILI PRiM GELIRLERI YURTICi iHRACAT TOPLAM
YAZILAN PRIMLER, BRUT 64,814,588 30,658,732 95,473,320
REASURORE DEVREDILEN PRIMLER -33,200,400 15,928,695 -49,129,095
YAZILAN PRIMLER, NET 31,614,188 14,730,037 46,344,225
KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI -13,610,652 7,452,835 -21,063,487
DEVREDEN KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI 10,537,508 4,123,999 14,661,507
DEVAM EDEN RISKLER KARSILIGI - - -
KAZANILMIS PRIMLER 28,541,044 11,401,201 39,942,245
2017 YILI PRIM GELIRLERI YURTICI iHRACAT TOPLAM
YAZILAN PRIMLER, BRUT 43,392,708 19,558,173 62,950,881
REASURORE DEVREDILEN PRIMLER -21,669,411 -9,861,851 -31,531,262
YAZILAN PRIMLER, NET 21,723,297 9,696,322 31,419,619
KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI -10,537,507 -4,124,000 -14,661,507
DEVREDEN KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI 10,015,887 2,993,212 13,009,099
DEVAM EDEN RISKLER KARSILIGI - - -
KAZANILMIS PRIMLER 21,201,677 8,565,534 29,767,211
2016 YILI PRIM GELIRLERI YURTIGI iHRACAT TOPLAM
YAZILAN PRIMLER, BRUT 48,634,312 16,213,186 64,847,498
REASURORE DEVREDILEN PRIMLER -23,409,527 7,713,964 -31,123,491
YAZILAN PRIMLER, NET 25,224,785 8,499,222 33,724,007
KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI -10,015,887 2,993,212 -13,009,099
DEVREDEN KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI 11,045,381 5,565,891 16,611,272
DEVAM EDEN RiSKLER KARSILIGI 665,430 - 665,430
KAZANILMIS PRIMLER 26,919,709 11,071,901 37,991,610
2015 YILI PRiM GELIRLERI YURTICI iHRACAT TOPLAM
YAZILAN PRIMLER, BRUT 57,450,097 13,714,358 71,164,455
REASURORE DEVREDILEN PRIMLER -22,840,221 -4,995,470 -27,835,691
YAZILAN PRIMLER, NET 34,609,876 8,718,888 43,328,764
KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI -11,045,381 -5,565,891 -16,611,271
DEVREDEN KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI 8,812,268 4,257,926 13,070,194
DEVAM EDEN RISKLER KARSILIGI -565,616 99,815 665,430
KAZANILMIS PRIMLER 31,811,147 7,311,108 39,122,256

coface
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Yil icinde yazilan primlerin %68’ini yurt ici kredi sigortalari olustururken, %32’sini ihracat kredi
sigortalari olusturmaktadir. Prim Uretimi kaynak bazinda %90.75’i direkt, %9.25’i endirekt yollarla

gerceklesmistir.

2019 faaliyet yili icinde elde edilen primlerin pay dagilimi:

ARACI SIGORTA SIRKETLERI PAY (%)
TOPLAM ENDIREKT PRIMLER 9.25
Anadolu Sigorta A.S. 3.54
Ak Sigorta 213
Ziraat Sigorta A.S. 1.82
Eureko Sigorta 1.76
BROKERLAR 69.72
TCI Sigorta 16.41
Integra Sigorta 14.28
Marsh 11.76
F&I 7.08
WillisTowers 6.94
AON 5.46
IRB Sigorta 2.16
Howden Acp Sigorta 1.64
Diger 3.99
ACENTELER 5.00
Ram Sigorta 4.54
Esi Eczacibasi 0.36
Ege Risk Yonetimi Sigorta 0.11
BANKALAR 1.83
QNB Finansbank 1.66
Yapi Kredi Bankasi 0.06
HSBC Bank 0.06
TEB 0.05
COFACE SiGORTA 14.20
TOPLAM PRIMLER 100

coface
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2019 FAALIYETLERI
SIRKETIN 2019 YILI FAALIYETLERI

Police sayisi dikkate alindiginda 2019 yilinda 264 yurt ici policesi, 168 ihracat policesi olmak Uzere
432 adet police tanzim edilmistir.

Kaynak bazl incelendiginde, direkt yolla Uretilen police sayisi 376, endirekt yolla Uretilen police
sayisl ise 56 adettir.

2019
KAYNAK (ADET) Yurtigi ihracat TOPLAM
Direkt 238 138 376
Endirekt 26 30 56
TOPLAM 264 168 432
2018
KAYNAK (ADET) Yurtici ihracat TOPLAM
Direkt 221 102 323
Endirekt 39 35 74
TOPLAM 260 137 397
2017
KAYNAK (ADET) Yurtigi ihracat TOPLAM
Direkt 193 101 294
Endirekt 33 34 67
TOPLAM 226 135 361
2016
KAYNAK (ADET) Yurtici ihracat TOPLAM
Direkt 226 104 330
Endirekt 51 31 82
TOPLAM 277 135 412
2015
KAYNAK (ADET) Yurtigi ihracat TOPLAM
Direkt 292 116 408
Endirekt 96 33 129
TOPLAM 388 149 537
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2019 FAALIYETLERI
HASAR ISLEMLERI

HASAR ISLEMLERI

2019 faaliyet yili icinde gerceklesen hasar tutarimiz 12,646,385 TL olarak hesaplanmistir.

2019 YURTICI iIHRACAT TOPLAM
MUALLAK HASAR KARSILIGINDAKI DEGISIM -5,345,932 -4,587,746 -9,933,678
ODENEN TAZMINAT 31,441,013 9,057,520 40,498,533
RUCU GELIRLERI -4,265,731 -1,397,307 -5,663,038
HASAR TAZMINAT TUTARI 21,829,350 3,072,467 24,901,817
IBNR-DEGISIM -553,535 -475,030 -1,028,565
REASUROR PAYI- MUALLAK 2,529,008 2,170,332 4,699,340
REASUROR PAYI- TAZMINAT -13,514,103 -4,348,435 -17,862,538
REASUROR PAYI- IBNR 1,042,060 894,271 1,936,331
GERCEKLESEN HASARLAR
11,332,780 1,313,605 12,646,385
(Reasiirér Payi Diisiilmiis olarak)
2018 YURTICI iHRACAT TOPLAM
MUALLAK HASAR KARSILIGINDAKI DEGISIM 13,663,816 3,679,708 17,343,524
ODENEN TAZMINAT 25,523,975 5,818,306 31,342,281
RUCU GELIRLERI -3,873,654 -204,590 4,078,244
HASAR TAZMINAT TUTARI 35,314,137 9,293,424 44,607,561
IBNR-DEGISIM 2,085,268 561,569 2,646,837
REASUROR PAYI- MUALLAK -7,008,527 -1,887,418 -8,895,945
REASUROR PAYI- TAZMINAT -10,902,580 -3,028,136 -13,930,716
REASUROR PAYI- IBNR -742,299 -199,903 -942,202
GERCEKLESEN HASARLAR
18,745,999 4,739,536 23,485,535
(Reasiirér Payi Diigiilmiis olarak)
2017 YURTICI iHRACAT TOPLAM
MUALLAK HASAR KARSILIGINDAKI DEGISIM -10,418,200 -5,115,591 -15,533,791
ODENEN TAZMINAT 31,676,560 8,972,560 40,649,120
RUCU GELIRLERI -2,506,396 -95,542 -2,601,938
HASAR TAZMINAT TUTARI 18,751,964 3,761,427 22,513,391
IBNR-DEGISIM 1,549,214 760,702 2,309,916
REASUROR PAYI- MUALLAK 3,525,266 1,730,991 5,256,257
REASUROR PAYI- TAZMINAT -13,552,189 -3,983,624 -17,535,813
REASUROR PAYI- IBNR -346,287 -183,210 -529,497
GERCEKLESEN HASARLAR
9,927,968 2,086,286 12,014,254

(Reasiliror Payi Disiilmis olarak)
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2019 FAALIYETLERI
HASAR ISLEMLERI

2016 YURTIGi iHRACAT TOPLAM
MUALLAK HASAR KARSILIGINDAKI DEGISIM 4,904,211 -2,594,672 -7,498,883
ODENEN TAZMINAT 37,302,193 5,997,854 43,300,047
RUCU GELIRLERI -3,840,217 -197,979 -4,038,196
HASAR TAZMINAT TUTARI 28,557,765 3,205,203 31,762,968
IBNR-DEGISIM 5,730,939 3,032,069 8,763,008
REASUROR PAYI- MUALLAK 945,921 500,459 1,446,380
REASUROR PAYI- TAZMINAT -13,007,470 2,131,875 -15,139,345
REASUROR PAYI- IBNR 1,771,968 -937,495 -2,709,463
GERCEKLESEN HASARLAR

20,455,187 3,668,361 24,123,548
(Reasiliror Payi Disiilmis olarak)
2015 YURTICIi iHRACAT TOPLAM
MUALLAK HASAR KARSILIGINDAKI DEGIiSIM 7,064,641 3,904,991 10,969,632
ODENEN TAZMINAT 62,983,294 4,190,077 67,173,371
RUCU GELIRLERI -3,160,456 -263,386 -3,423,842
HASAR TAZMINAT TUTARI 66,887,479 7,831,682 74,719,161
IBNR-DEGISIM 522,391 447,582 969,973
REASUROR PAYI- MUALLAK -9,661,302 -1,203,556 -10,864,858
REASUROR PAYI- TAZMINAT -27,740,029 -1,632,961 -29,372,990
REASUROR PAYI- IBNR -968,387 -211,948 -1,180,335
GERGEKLESEN HASARLAR

29,040,152 5,230,799 34,270,951

(Reasiiror Payi Disiilmiis olarak)

Hasar tazminat tutari, yil icinde gelen hasar tutarina, édenen tazminat tutarinin eklenmesi ve rlcu
gelirinin dUsUlmesi sonucu elde edilmektedir. D6nem sonu itibariyle hesaplanan IBNR tutarina
hasar tazminat tutari eklenerek toplam gerceklesen hasar tutarina ulasiimistir.

2019 yili hasar tazminat tutarinin %53.82’sini yurtici alicilar, %46.18ini ise yurtdisi alicilar

olusturmaktadir. Toplam gerceklesen hasar tutarinin yil icinde kazanilmis primler tutarina orani
%25.99°'dur.
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HASAR ISLEMLERI
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YATIRIM GELIRLERI ve GIDERLERI

2019 FAALIYETLERI

YATIRIM GELIRLERI VE GIDERLERI
FAALIYET GIDERLERI

Sirketimiz teknik karsiliklara karsilik gelen finansal varliklarini piyasa sartlarinda en iyi sekilde
degerlendirmis, 11.3 milyon TL finansal yatirimlardan gelir elde etmistir.

2019 2018 2017 2016 2015
Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 5,795,614 4,198,506 2,964,698 1,746,049 1,490,483
Kambiyo karlari 24,199,670 55,217,460 21,106,112 27,561,768 30,051,669
Yatirim gelirleri 29,995,284 59,415,966 24,070,810 29,307,817 31,542,152

2019 2018 2017 2016 2015
TUrev UrUnler sonucu olusan zararlar - - - - 24,286
Kambiyo zararlari 18,702,172 47,004,755 18,833,179 19,721,337 21,050,885
Yatirnm giderleri 18,702,172 47,004,755 18,833,179 19,721,337 21,075,171
Yatirim gelirleri, net 11,293,112 12,411,211 5,237,631 9,586,480 10,466,981
FAALIYET GIDERLERI

2019 2018 2017 2016 2015
Personele iliskin giderler 11,803,742 11,267,208 9,630,524 9,563,744 8,950,969
Reastrans komisyonlari -19,003,172 -11,940,256 -8,742,852 -2,281,557 5,172,627
Komisyon giderleri 12,128,267 9,285,949 6,632,941 7,068,066 5,103,190
Bilgi Edinme Gideri 5,054,186 4,588,243 4,993,980 3,263,733 2,752,417
Danismanlik Gideri 3,647,254 4,773,062 3,925,363 398,220 379,477
Bilgi islem Giderleri 2,550,909 1,548,275 1,784,077 1,565,171 1,431,463
Kira ve aidat giderleri 1,675,986 1,209,908 1,070,699 1,192,828 1,100,765
Ulasim Giderleri 752,051 1,688,339 1,087,626 807,959 724,538
Vergi, resim ve harclar 577,233 411,515 289,514 239,640 238,472
Tanitim ve halkla iliskiler giderleri 491,822 333,098 606,228 353,800 288,849
Departman Gideri 264,971 184,411 189,797 190,974 127,310
Temsil ve agdirlama gideri 127,613 136,001 122,940 152,920 131,849
Avukat, mahkeme ve noter gideri 112,037 132,209 88,814 94,354 106,464
Haberlesme Giderleri 102,078 98,282 89,682 106,195 97,088
Matbu, evrak ve buro giderleri 62,278 55,371 45,676 42,565 55,707
Egitim ve seminer gideri 94,445 104,544 128,380 59,961 29,002
Diger Faaliyet Giderleri 540,233 991,474 1,873,333 3,912,026 3,633,742
Toplam 20,981,933 24,867,633 23,816,722 26,730,599 30,323,929
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2019 FAALIYETLERI
ILISKILI KURULUSLARLA FAALIYETLER

ILISKILI KURULUSLARLA FAALIYETLER

Sirketin sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu %99,99
pay ile Natixis SA bUnyesindeki Compagnie Francaise d’Assurance pour le Commerce Extérieur
SA ve bunlarin bagli oldugu gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagli ortakliklari bu finansal tablolar
acisindan iliskili kurulus olarak tanimlanmistir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asadidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Coface SA () 536,845 -
Coface Benin 201,324 178,301
Cogeri (Coface Gestion Reseau International) 143,899 -
Coface Switzerland - 169,254
Coface Nederland (sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar) 25,811 23,395
Diger 2,498 25,384
Diger iliskili taraflardan alacaklar 910,377 396,334

(%) lliskili taraflardan alacaklarindan gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari icerisindeki gelir tahakkuklarr altinda
muhasebelestirilen 536,845 TL bulunmaktadir. (31.12.2018: Bulunmamaktadir.)

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Coface Servis Bilgi ve Danismanhk Hiz. Ltd. Sti 2,250,007 1,074,048
Cogeri (Coface Gestion Reseau International) 579,446 999,454
Coface Nederland - OP Komisyon 83,945 79,463
Coface Almanya - OP Komisyon 77,578 66,381
Coface Belgium - OP Komisyon 38,496 38,496
Coface Italy - OP Komisyon 34,051 34,051
Coface Swiss - OP Komisyon 18,205 18,205
Coface SA - OP Komisyon - 973,487
Coface Nederland (ReasUrans Sirketlerine Borglar) - 163,815
Diger 95,109 91,086
iliskili taraflara borglar 3,176,837 3,538,486
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2019 FAALIYETLERI
ILISKILI KURULUSLARLA FAALIYETLER

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren vyillara ait iliskili kuruluslarla gerceklestirilen
islemler asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Coface SA - Stop Loss - Excess of Loss Anlasmasi Primi 5,391,833 3,042,896
Cogeri-Bilgi Edinme Gideri 2,880,521 2,002,885
Coface SA - IT Gideri 2,459,814 1,476,781
Coface Servis Bilgi Ve Danismanlik Hiz, Ltd, Sti, - Bilgi Edinme Gideri 2,033,308 1,294,960
Coface Servis Bilgi Ve Danismanlik Hiz, Ltd, Sti, - Tahsilat Hizmeti 2,103,799 2,458,955
Coface SA - Danismanlik Gideri 1,952,405 4,076,324
Coface Servis Bilgi Ve Danismanlik Hiz, Ltd, Sti, - Kira, Aidat,Ofis Giderleri 1,421,090 466,281
Coface SA-Broker& Komisyon Gideri 1,393,761 -
Coface Nederland-Broker Komisyon Gideri - 89,036
Coface Hong Kong-Broker Komisyon Gideri - 1,706
Coface SA - Stop Loss - Excess of Loss Anlasmasi Primi 5,391,833 3,042,896
Cogeri-Bilgi Edinme Gideri 2,880,521 2,002,885
Faaliyet giderleri 19,636,531 14,909,824
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2019 31Aralik 2018

Coface SA-Reaslrans Geliri 20,729,073 14,452,842
Coface SA-Broker Komisyon Geliri 475,380 -
Coface Servis Bilgi ve Danismanlik- Diger 248,664 -
Coface Servis Bilgi ve Danismanlik- Bilgi Edinme Gideri 54,883 -
Cogeri - Bilgi Edinme Geliri 35,757 797,613
Coface Switzerland-Broker Komisyon Geliri - 55,187
Komisyon gelirleri 21,543,757 15,305,642
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KURUMSAL YONETIM
INSAN KAYNAKLARI

INSAN KAYNAKLARI

Musterilerine 100 Ulkede dogrudan ve dolayl olarak ticari alacak sigortasi hizmeti sunan Coface
Sigorta A.S., 2007’den itibaren ticari alacak sigortasinin gereklilikleri kapsaminda kendi ticari
alacak sigortasi lisansini alarak Coface Sigorta A.S. unvani ile faaliyetlerini sGrdUrmektedir. Bu sUrec
icerisinde Coface; her zaman kendi sektdériinde éncl olmayi ilke edinmistir.

Coface Sigorta’da insan Kaynaklari vizyonu; calisanlarina degerli olduklarini hissettiren, ortak bir
kGltlr olusturan, calisanlarin saglik ve is yasam dengesine dnem veren, yenilik¢i ydonetim ve insan
kaynaklari uygulamalari ile her zaman degisime ve gelisime acik bir yaklasim sergilemektedir.

Bu vizyonla sekillendirilen insan Kaynaklari politikasi, 8grenmeye ve gelismeye istekli, mUsterinin
O6neminin farkinda olan, sirket dinamizminin gerektirdigi yetkinliklere sahip, grup degerleri
benimseyen calisanlari sirkete kazandirmak ve potansiyellerini en verimli sekilde kullanmalarina
olanak tanimayiicerir. Calisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglamak Gzere, performans
yénetimi streclerinden edinilen bilgileri en iyi sekilde analiz eder ve buna bagli olarak egditim ve
gelisim imkanlari sunar.

Coface Sigorta’nin faaliyet gbéstermekte oldugu kredi sigortasi, sektdrel ve kavramsal olarak
Ulkemizde gelismekte olan bir faaliyet dalidir. Bu sebepten hareketle, Coface calisanlarinin
sektorel deneyimlerini arttirmak ve gerekli egitimleri almasini saglamak insan kaynaklari
departmaninin sorumlulugu altindadir. ihtivaclar dogrultusunda gerek yurt ici gerekse yurt disi
egitim organizasyonlari dlizenlenerek ylksek nitelikli calisanlarin Ustln performans gdstermeleri
hedeflenmektedir.

Coface Sigorta A.S.’de Ucret yonetiminin esasi; yapilan isin piyasa degeri, sirket ici dengeler, yetenek
yonetimi ve performans ydnetim sistemine dayanir.

Toplam gelir; maas ve yilda bir kez kisi ve sirket performansina bagdli olarak 6denen primden olusur.
Ucretler 12 briit maas olarak 8denmektedir. Ozel saglik sigortasi, ferdi kaza sigortasi, ulasim ve dJle
yemegi ve calisanin 6dedigi oranda sirketin katki sagladigi BES sistemi yan hak paketimizi olusturur.
Bunun yani sira, calisanlarinin sagligina oldukca 6nem veren Coface Sigorta A.S. calisanlarina yilda
bir kez check-up yaptirma hakki saglar.

Calisan memnuniyeti ve bagdliligi anketleri ile calisanlarimizin fikirleri alinir, genel memnuniyet
degerlendirilir. Sonuclara gére gelisim alanlari belirlenerek daha iyi ve basarili calisma kosullari icin
aksiyonlar alinir.

Coface Sigorta A.S. calisanlari tarafindan olusturulan Aktivite Komitesi ile calisanlarin beklentileri
dinlenir ve komitede degerlendirilir. Cesitli aktiviteler ile mutlu ve etkili bir calisma ortami icin
calistlr.

Coface Sigorta’nin 2019 yil sonu itibari ile personel sayisi 42’dir.
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INSAN KAYNAKLARI
COFACE SIGORTANIN SEKTORDEKI KONUMU

2019 YIL SONU
EGIiTiM DAGILIMI

84% 16%

Universite \ /" Yuksek Lisans

iS BASVURUSU

2019 YIL SONU
CiNSIYET DAGILIMI

48% 52%

Erkek AN / Kadin

is basvurulari, Coface Turkiye internet sitemiz Gzerinden “Coface’a katilin” baslidi altinda bulunan
CofaceTurkey.lIK@coface.com adresinden yapilabilmektedir. TUum basvurular insan kaynaklari
yetkilileri tarafindan ihtiyac duyuldugunda incelenerek degerlendiriimektedir.

COFACE SIGORTANIN SEKTORDEK|I KONUMU

2019 yilinda da Coface Sigorta pazar lideri olarak yili sonlandirmistir.

Coface Sigorta, elde ett_igi %38.82’lik pazar pay! ile sektodr liderligini 2019 yilinda da pazarda
sUrdUrmustlr. Sirketimiz Istanbul genel merkezinde faaliyet gdstermekte olup, irtibat blrosu veya

boélge mudurligu bulunmamaktadir.

2019 yil sonu itibariyla, Turkiye Sigorta Birligi tarafindan aciklanan 2019 Uretim sonuclari grafigi

asagidaki gibidir;

38,82%
Coface

31,01%
Euler Hermes

28

0,67%
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1,65%

Gulf Sigorta
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Halk Sigorta

\ 2,41%
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|IC DENETIM FAALIYETLERINE AIT BILGILER

ic Sistemler Faaliyetleri

a) Sirketin ilgili hesap déneminde yapmis oldugu yatirimlara iliskin bilgiler:
2019’da yazilim yatirimlari yapilmistir.

b) Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢c denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler ile yénetim organinin bu
konudaki goérasu:

Coface Sigorta A.S. de, ic Denetim, ic Kontrol ve Risk Ydnetimi faaliyetlerini kapsayan “ic Sistemler”
organizasyon yapisi, kadro durumu ve 2019 vili calismalarina iliskin bilgiler asagida belirtildigi
gibidir.
COFACE SIGORTA A.S.
iC SISTEMLER ORGANIZASYONU

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR

iC DENETIM RiSK KOORDINATORU
ve Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi

Ali GENCTURK

Yagmur KARTALER ‘ Barkin BAYSAL

iC KONTROL,
RiSK YONETIMi & UYUM

Cavidan OZMAT

Sirket blnyesindeki ic Sistemler faaliyetleri; ic Denetim BaIUmi y&neticisi Yagmur KARTALER
tarafindan, ic Kontrol, Risk Yénetimi ve Uyum faaliyetleri ilgili B&IUm y&neticisi (CCO) Cavidan
OZMAT tarafindan yiritilmektedir.

Sirket blnyesindeki Risk Ydnetimi ve i¢c Kontrol faaliyetleri dogrudan Genel Madir tarafindan sevk
ve idare edilmektedir.
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ic Denetim Faaliyetleri

ic Denetim bdlUmimiz sirket organizasyon yapisi icinde dogrudan ydnetim kuruluna bagl olarak
calismakta olup, bolum ydneticisi (Yagmur KARTALER) tek kisi olarak calismalarini sGrdlirmektedir.

I-iC DENETIM 2019 YILI CALISMALARI

ic Denetim bdlUmMUinUn amaclar:

» Sirket faaliyetlerinin yasalara, sigortacilik mevzuatina uygunlugunu denetlemek

*  Muhasebe kayitlari ile finansal raporlarin dogrulugu ve glvenilirligini incelemek

* ¢ kontrol ve risk ydnetimi birim uygulamalarinin yeterlik ve etkinligini degerlendirmek
e Operasyonel islemlerin, politika ve standartlarimiza uygunlugunun denetlenmesi

e Ybénetim kurulu ile resmi makamlara yapilan raporlamalarin dogrulugunu kontrol etmek

ic Denetim bdlumuntn 2019 yili raporlari asagida yer almaktadir:
* Finansal Slrecler Denetim Raporu

e Ticari Birim Denetim Raporu

+ [K Denetim Raporu

1I-iC KONTROL 2019 YILI CALISMALARI

ic Kontrol ve Uyum bdlum; hiyerarsik olarak genel mudiire, fonksiyonel olarak Bélgeye bagli olarak
asagida belirtilen gérevleri yerine getirmekte olup, Bdlge Risk Yénetimi ve ic Kontrol Departmani
tarafindan planlanan Level-2 kontrol ve uyum raporlamalarini yapmaktadir.

ic Kontrol faaliyetlerinin amac ve kapsami asadida belirtildigi gibidir.

Sirketin ic Kontrol kapsamindaki faaliyetlerinin kontrol ve raporlanmasi
Grup seviyesinde Level-2 kontrol ve uyum raporlamasi

ic Kontrol faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve koordinasyonu
ic Kontrol politika ve usullerinin gelistiriimesi

iletisim kanallarinin kontroli

Bilgi sistemlerinin kontroll

Finansal raporlama sisteminin kontroll

Uyum kontrolleri

®NOUA NN

KONTROL VE UYUM RAPORLAMASI-(LEVEL-2)

Asagida belirtilen kontrol calismalari ic Kontrol ve Uyum B&IUmi tarafindan gerceklestirilerek
sonuclari Genel Mudir’e ve italya Bélge Risk Yénetimi ve Uyum BélUmleri’ne rapor edilmistir.
»  Nakit ydnetimi & Odeme yetkileri (Cash Management & Payment Authorization)

e Faturalama (Client Invoicing)

+ insan kaynaklari (HR)

e Hasar raporu (Claims)

e Satis/musteri iliskileri raporlari

 Lokal dizenlemelere uyum (Respect of local regulatory requirements)

» Alacak tahsilati (Debt Collection)

* Infoline (Enhanced Information)

e Operasyonel Risk Haritasi (ORM: Operatinal Risk Mapping)

» s Sureklilik Plani (BCP : Business Continuity Plan)

e Risk UW (Credit Risk Analysis)

« Bankalarla iliskiler ve banka mutabakatlari (Banking relationship and Bank reconciliation)
e Muhasebe (Accounting)

* Alacak takibi

» Finansal raporlamalar/Karsiliklar/Ust y&netim onaylari/Komite kararlarinin sirkiile edilmesi
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e Uyum raporlari
« Denetim takip raporu/Aksiyon planlari/Vaka ve kayiplarin bildirilmesi

SUREC GELISTIRME CALISMALARI

Sirketimizdeki is sirecleri organizasyon yapimizda gerceklesen degisiklikler dogrultusunda, ic
Kontrol & Uyum bélimU koordinasyonunda revize edilerek glincellenmistir.

Il - RiISK YONETIMI

Sirketimizin temel stratejisi; risk ydnetimi faaliyetlerinin risk odakli bir yaklasimla ve konuyla ilgili
mevzuat ile kabul gbéren ilke, esas ve standartlar cercevesinde; badimsiz, tarafsiz, amaca yonelik,
verimli ve etkin bir bicimde ve ézenle planlanip yUrGttlmesi ve ydnetilmesidir.

Bu stratejinin gerceklesebilmesiicin; Risk Ydonetimi, ydnetim kurulu tarafindan onaylanan politikalar
cercevesinde Ust yonetim tarafindan yUrdtUlmektedir.

Sirketimizdeki ic sistemler organizasyonuna gére risk ydnetiminden sorumlu bélim; ic Kontrol,
Risk Yénetimi ve Uyum B&lUmU olup, ¢alismalarini dogrudan genel mididre ve MAR Bélgesine
(italya’ya) raporlamaktadir.

a) Sirketin dogrudan veya dolayli istirakleri ve pay oranlarina iliskin bilgiler:

Dogrudan Istirakler Pay Orani
Sirketin dogrudan istiraki yoktur -
Dolayl istirakler Pay Orani

Sirketin dolayl istiraki yoktur -

b) Sirketin iktisap ettidi kendi paylarina iliskin bilgiler:

Sirketin iktisap ettidi kendi paylari bulunmamaktadir.

c) Hesap dénemi icerisinde yapilan 6zel denetime ve kamu denetimine iliskin aciklamalar:
Bagimsiz DRT Bagimsiz Denetim ve SMMM Anonim Sirketi tarafindan 10.02.2020-28.02.2020
tarihleri arasinda denetimi yapilarak 31.12.2019 tarihi itibariyle Badimsiz Denetim Raporu
hazirlanmistir. Denetim neticesi T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yapilan dizenlemeler
cercevesinde yUrUrlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina goére hazirlanan 31 Aralik 2019
tarihi itibariyla sona eren yila ait konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama
ve dipnotlarin “Sigorta ve Reaslrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari
Hakkinda Yonetmelik” hikimlerine ve sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun oldugu yéninde
badimsiz denetim raporu dlzenlenmistir.

d) Sirket aleyhine acilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar
ve olasi sonugclari hakkinda bilgiler:

Sirket aleyhine acilan sirketin faaliyetlerini ve mali durumunu etkiler nitelikte herhangi bir dava
bulunmamaktadir.

e) Mevzuat htkUmlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve ydnetim organi Uyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirimlara iliskin aciklamalar:

Sirket yahut yonetim organi aleyhine uygulanan idari yahut adli bir yaptirim bulunmamaktadir

f) Gecmis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilip ulasilamadigi, genel kurul kararlarinin yerine
getirilip getirilmedigi, hedeflere ulasilamamissa veya kararlar yerine getirilmemisse gerekcelerine
iliskin bilgiler ve degerlendirmeler:

isbu faaliyet raporuna konu isletme 2019 faaliyet yili icerisinde alinan tim genel kurul kararlarini
yerine getirmistir.

9) Sirketin yil icinde yapmis oldugu bagdis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri cercevesinde
yapilan harcamalara iliskin bilgiler:

2019 yilinda 82,800 TL harcama yapilmistir.
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MALI DURUM, KARLII:IK VE TAZMINAT ODEME
GUCUNE ILISKIN DEGERLENDIRME

Sirketimiz rekabetin arttig1 kredi bransinda 2019 yilinda da sektdrln birincisi olmaya devam etmistir.
Sirket, 2019 yili icin hedeflemis oldugu prim Uretimi seviyesini %16 asarak yill tamamlamistir.

Net prim Gretimi dnceki yila gére %18.07 oraninda artis gdstermis olup, ayni sekilde teknik gelirlerde
de 6nceki yila gbére %25.83 oraninda bir artis saglanmistir. Bunun karsiliginda, gerceklesen net
tazminatlarda énceki yila gére gorilen %46.15 oranindaki azalis ve teknik giderlerde ortaya cikan
%26.03 oranindaki azalisin da etkisi ile sirketimiz 2019 yilini 21.6 milyon TL’lik pozitif ydnde teknik
b&lim dengesi ile kapatmistir.

2019 yiliicinde 17 milyon TL (énceki yil 13.3 milyon TL) net tazminat 6demesi yapilmistir. Devreden
muallak hasarlardaki pozitif yonli dedisim ve reaslrdr paylari da dikkate alindiginda 2019 yilinda
gerceklesen net hasar tutari 12.6 milyon TL seviyesinde olmustur (6nceki yil 23.4 milyon TL). Sé6z
konusu tutar, teknik giderlerin %37’ini olusturmaktadir. 2019 yil sonu itibariyle faaliyet giderlerinin,
teknik giderler icerisindeki payl %51.44 olarak hesaplanmistir (6nceki yil %45.09).

2019 yilinda teknik gelirlerdeki artis ve buna ek olarak teknik giderlerdeki azalisin da etkisiyle
sirketimiz 2019 yilini 21.2 milyon TL net dénem kéari (&énceki yil 1.2 milyon TL net dénem kari) ile
kapatmistir. Onceki yila oranla kazaniimis primlerde %21.84’Iik artis olmasi, net dénem karinin bir
Onceki yila gbére pozitif ydnde etkilenmesine katki saglamistir. Net tazminatlarda ki %46.15’lik azalis
ve buna paralel olarak kazanilmis primlerdeki artisin da etkisiyle Net Hasar Prim orani 2018 yil sonu
%58.8 iken 2019 yil sonunda %26 seviyesine gerilemistir.

2019 yil sonu itibariyla sirketimizin net isletme sermayesi (bloke varliklar dahil) bir &dnceki yila oranla
%69.80 oraninda artarak 74.7 milyon TL seviyesine yUkselmistir. Kisa vadeli yUakimlUlUklerdeki
%9.2’lik artisa ragmen hazir degerlerdeki %39.05’lik artisin etkisiyle birlikte nakit oran %104.53
(6nceki yil %82.09) oraninda artarken, cari oran 220.52% (&nceki yil %177.51) seviyesine yUkselmistir.
2019 yili sonu itibariyla toplam yUkimlGlUkler toplam varliklardaki artisla birlikte %$65.60’Ina (6nceki
vil %73.72) gerilemistir.

Sirketimizin sermaye yeterliligi hesabi 2019 yili sonu itibariyla 34 milyon TL pozitif yonlG olarak
sonuclanmistir (dnceki yil +13 milyon TL).

coface



KURUMSAL YONETIM
RISK TURLERI ITIBARIYLE UYGULANAN RISK YONETIMI POLITIKALARINA ILISKIN BILGILER

RISK TURLERI ITIBARIYLE UYGULANAN RISK
YONETIMI POLITIKALARINA ILISKIN BILGILER

Risk ydonetimi sisteminin amaci, sirketimizin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri
yapisini, buna bagdlh olarak faaliyetlerin niteligini ve dizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya
ve gerektiginde degdistirmeye yodnelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler
vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, élctimesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini
saglamaktir.

Risk ydnetimi, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan politikalar cercevesinde Ust yonetim tarafindan
yUritdlmektedir. Bu amacla, sirket ydnetimi, diger birimleri ile yakin isbirligi kurarak, maruz kaldigi
risklerin tespit edilip degerlendirilmesi ve riskten korunmasini saglamaktadir.

Sirketimiz, faaliyetleri ile ilgili, istenmeyen ve beklenmedik olaylarin olasi etkilerini kabul edilebilir
seviyeye indirmek amaciyla, yurlrlikteki mevzuata gbre hazirlanmis Riziko Kabul Yonetmeligi
cercevesinde hareket etmektedir.

Risk yénetimi, sigortalanacak dederlerdeki fiziksel risklerin tespitinin yani sira, hasar sonrasi
olusabilecek sorumluluk risklerinin tespitinde de etkin olarak faaliyet gdstermelidir. Sirketimiz
bunun icin, uygun fiyatlandirma ydntemleri kullanarak, teknik kayiplarin olusmasini engellemeye
odaklanir.

Sirketimizin nihai amaca ydnelik temel stratejisi; risk yonetimi faaliyetlerinin risk odakli bir yaklasimla
ve konuyla ilgili mevzuat ile kabul gbren ilke, esas ve standartlar cercevesinde; badimsiz, tarafsiz,
amaca yonelik, verimli ve etkin bir bicimde ve 6zenle planlanip yurattlmesi ve ydonetilmesidir.

Azami Sorumluluk:

Sirketimizin, sigortali firma bazinda alabilecedi azami sorumluluk, Kredi Sigortasi Genel Sartlari’na
gobre belirlenmektedir.

Bu sartlara gore firma bazinda, sirketimizin Ustlenebilecedi azamirisk dlzeyiise, Coface Globalliance
Ozel sdzlesmeleri ile belirlenmekte olup, aksi s6zlesme ile tespit edilmedikce; azami tazminat tutari
hic bir sekilde en blyUk alici limitinden daha distk olmamak kaydiyla bir sigorta dénemi icinde
6denen primin 30 katini asamaz.

Risk Limitleri:

Sirketimizin faaliyet konularini gerceklestirmek UGzere Ustlenebilecedi risk limitleri, ana hissedari
Coface S.A. bUnyesindeki kredi tahsis ve hasar bélimler tarafindan belirlenir.

Bu limitler, sirketimizin alabilecegi risk dlzeyine, faaliyetlerine, UrlUnlerinin ve hizmetlerinin
bUyUklGgu ve karmasikligina uygun olarak, sirket ve birim bazinda Coface S.A. tarafindan tespit ve
teblig edilerek gerektiginde yeni limit tespitleri ile revize edilir.

Buna gore 2019 yilinda sirketimizin Ustlenebilecegi kredi tahsis biriminde gérevli personelin

kullanacagi risk limitleri birim ydneticisi ve yetkilileri bazinda tespit edilmekte ve ilgili personele
yazili olarak teblig edilmektedir.
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Risk gesitleri
Sirketimizin etkilendigi risk gruplari ve bunlara iliskin risk yénetimi politikalari asadida aciklandigi
gibidir.

1. Sigortalama Riski
2. Finansal Riskler
* Kredi Riski
Likidite Riski

e Piyasa Riski (YP riski-Faiz orani riski-Diger fiyat riski)
3. Operasyonel Riskler

4. Uyumsuzluk Riskleri

5. Sermaye Riski
6
7
8

. Kara Para Riski
. Reaslrans Riski
. Katastrofik Riskler

1- Sigortalama Riski

Sirketimizin musteri portféyl, sigorta policeleri, gecmis hasar istatistikleri, gelecek il
gerceklestirilmesi distnulen is hacmi, 6zkaynak yapisi ve mevcut piyasa kosullari dikkate alinarak
saklama paylari ve satin alinacak trete kosullari Gst yénetim tarafindan belirlenmektedir.

Sirketimizin temel politikasi, mevcut riskleri en uygun fiyatla kabul etmek ve teminat altina aldigi
riskleri reastrans anlasmalari yoluyla baska sirketlere devretmektir.

Reaslrans anlasmalari kapsaminda bulunmayan, trete kosullari ve kapasitelerini asan ya da sirketin
trete dengesini bozabilecek riskler, yurtici ve yurtdisi ihtiyari reastrans destegdi kullanilarak teminat
altina alinmaktadir.

2- Finansal Risk Politikalari

Sirketimiz, faaliyetlerinden dolay! ¢esitli finansal risklere maruz kalmaktadir.
Bu riskler, kredi riski, likidite riski ve piyasa (faiz orani riski, déviz kuru riski ve diger fiyat riski)
riskidir.

2.1. Kredi Riski Politikasi

Kredi riski, sirkete borc¢lu olan sigortalilar, acenteler, reasrérler, araci sirketler, koaslUrans sirketleri
ve sair taraflarin yGkimlulUklerini kismen ya da tamamen yerine getirmemelerinden dolayi sirketin
zarara ugrama ihtimalini ifade eder. Kredi riskinin etkin ydnetimi icin sorunlarin erken teshisi ve
tanimlanmasi esastir.

Sigortalilarin menfaatleri ancak saglam bir mali yapiyla korunabilecedi icin sigortalilardan ve
acentelerden prim alacak tahsilatini kisa stGrede gerceklestirebilmek icin, sirketimiz blUnyesindeki
sUrec ve yetki limitleri glincel tutulmaktadir. Elde edilen her tirll bilgi, karar alma, izleme, raporlama,
denetleme slrecleri dahilinde ivedilikle dikkate alinir. Bu kapsamda her ay bir kere olmak Uzere
Gecikmis Alacaklar ve Tahsilat Komitesi toplanarak slUreci yakindan takip eder.

2.2. Piyasa Riski Politikasi
Piyasa riski, finansal piyasalarda faiz oranlarinda, hisse senedi fiyatlarinda, ddviz kurlarinda ve
diger degerlerde gdzlemlenen degisimlerin, sigorta sirketinin alacaklarini ve borg¢larini farkli sekilde

etkilemeleri riskidir.

Bu risk, alacaklarin tahsiliyle, yukUmlulUklerin yerine getirilmesi arasinda gecen zamandan
kaynaklanabilmektedir.
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Sirketin maruz kaldigi piyasa riskinin, mevzuatin 6ngdérddgu sinirlarda ve sirketin risk istahina uygun
olmasi birincil dnceliktir. Bu amacla, sirketimizin nakit akisi glnlik ve aylik olarak takip edilmekte,
vade uyumsuzluklari ve yabanci para pozisyonlari bilan¢co Uzerinden takip edilerek aktif-pasif
ydnetimi yapilmaktadir.

Sirketimizin nakit akisinda énemli bir paya sahip olan ve belli bir tutari asan hasar 6demeleri Hasar
Takip BolumU tarafindan dikkatle incelenmekte, hasarlar en kisa strede tazmin edilmek suretiyle
enflasyonun hasar maliyetlerini yUkseltmesinin 6nlne gecilmeye calisiimaktadir.

2.2.1. Yabanci para riski, doviz kurlarinda meydana gelen degdisimler nedeniyle bir finansal aracin
piyasa degerinde veya gelecekteki nakit akislarinda dalgalanma olmasi riskidir. S6z konusu yabanci
para kur riski, déviz pozisyonunun sUrekli analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

2.2.2. Faiz orani riski, oranlarinda meydana gelen degisimler nedeniyle bir finansal aracin piyasa
veya gelecekteki nakit akislarinda dalgalanma olmasi riskidir. Sirketimiz, bilancosunda faize duyarli
varlik ve yukimlulik tasimamaktadir.

2.2.3. Likidite Riski, hasar olustugu zaman, sirketin likit varliklarinin, olusan hasarin tazmininde
yetersiz kalmasi riskidir. Bu maksatla ayrilan kaynaklar bir taraftan tazminat &demelerinde
gecikmeye yol agcmayacak vadelerde degerlendirilirken, 6te yandan maksimum getiri saglayacak
sekilde agirlikh olarak kisa vadeli mevduatta degerlendiriimektedir.

3- Operasyonel Risk Politikasi

Operasyonel risk, dérgutlenme, is akisi, yetersiz ya da islemeyen i¢c surecleri, teknoloji, insan
gucd, kisinin isini dizgln yapmamasi, idari hatalar, talihsiz olaylar, gérevi kétlye kullanma, kaza
ve dolandiricilik, sistemsel ya da dis etkenler, mevzuat, ydnetim ve faaliyet ortami cercevesinde
olusabilecek, sirketi maddi ve/veya itibari kayba ugdratabilecek, mutlak sigortalama, kredi ve piyasa
riski disinda kalan her tirll risk olarak tanimlanmaktadir.

Bu amacla,

e Tum Coface sirketlerinde uygulanan Operasyonel Risk Haritalari cikarilarak sirketimizdeki
operasyonel riskler tespit edilmektedir.

¢ Tespit edilen risklerin yénetim ve kontroll bu proje kapsaminda gelistirilen Level 2 programina
uygun olarak yUritUlmektedir.

¢ Sirket genelinde gerceklestirilen bGtlin islemler, prosedlrler halinde, yazili ve glncel olarak
tanimlanmis olup, yetki ve sorumluluklar belirlenerek, iletisim kanallari vasitasiyla da calisanlarin
sirket hakkinda alinan stratejik kararlar hakkinda bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

4- Uyumsuzluk Riski

Mevzuata aykiriliktan kaynaklanan, hukuki ve cezai yaptirim riskleri, idari riskler ile kurallari ihlal
etmekten kaynaklanan yUksek derecede mali kayiplar ve itibar riski olarak tanimlanabilir.
Uyumsuzluk Riskleri asagidaki nedenlerden kaynaklanabilir:

e Ybnerge veya mevzuata aykirilik,

¢ Mesleki ve etik is kurallarina uyumsuzluk

e Sirket aleyhine aciimis dava ve takipler

Tum Coface sirketlerinde, calismalarin éncelikle yerel yasal mevzuatlara ve Coface standartlari ile
etik kurallarina uygun olarak yapilmasi esastir. Uyumsuzluk risklerinin takip ve ydnetimi Coface
Grup Uyum Departmani’nin ydnergesi dogrultusunda izlenmektedir.
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KURUMSAL YONETIM
RISK TURLERI ITIBARIYLE UYGULANAN RISK YONETIMI POLITIKALARINA ILISKIN BILGILER

5- Sermaye Risk Yénetimi

Sirketin sermaye ydnetimindeki amaci, sirket icin gerekli 6z sermaye tutarinin, Sigorta ve Reaslrans
ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctlmesine iliskin Yéonetmelik hikamlerine
uygun olmasini, grubun gelir getiren bir isletme olarak devamliligini saglamak, hissedar ve kurumsal
ortaklarin faydasini gdézetmek, ayni zamanda sermayenin maliyetini azaltmakicin en verimli sermaye
yvapisinin strekliligini saglamaktir.

Bunun icin sirketimiz sermayesinin yeterliligi, Sigorta ve ReaslUrans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olclimesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelige goére dlcllerek
gerekli sermaye ihtiyaci yasal mevzuata ve sirket amaclarina uygun olarak tesis edilmektedir.

6- Kara Para ile Miicadele Politikasi

Bu politikalarin temel amaci; sirketin sundugu sigortacilik hizmetinden su¢ gelirlerinin aklanmasi
veya terdrldn finansmani amaciyla yararlaniimasi ile ilgili olarak maruz kalinan risklerin tanimlanmasi,
derecelendirilmesi, izlenmesi, dederlendirilmesi ve azaltilmasini saglamaktir.

Nihai amacin gerceklestirilmesi, mUsteri ve islemlerin, yasal mevzuata tam uyumlu ve etkin olarak
izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi yollari ile saglanir.

Sirketimizin sundugu sigortacilik hizmetinden suc¢ gelirlerinin aklanmasi veya terdérin finansmani
amaciyla yararlanilmasi ya da sirketin 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun ve ilgili yonetmelik ve tebliglerle getirilen yukimlGlUklere tam olarak uyamamasi gibi
nedenlerle maruz kalinan risklere yonelik olarak merkezden yUrGttlen tanimlama, dlcme, izleme,
kontrol ve raporlama faaliyetleri politikanin genel kapsamini olusturur.

7- Reasiirans Riski

Sirketimiz risklerini Coface SA (Fitch Raiting AA-, Moody’s A2) ile yaptigl “Stop-Loss”, “Quota-
Share” ve “Excess of Loss” reaslUrans anlasmalari ile koruma altina almaktadir.

8- Katastrofik Riskler

Sirket ayrica kontrolU altinda olmayan, gerceklesme ihtimali dUstUk ancak etkisi bUyUk katastrofik
riskler (deprem, sel, yanginlar, vs) ile yerel/global krizler nedeniyle maruz kalacadi risklerin
ydnetiminde BCP-is Siireklilik Plani ve  TRANCPARENCY-Kriz Eylem Plani dogrultusunda
uygulamalar gelistirmektedir.
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KURUMSAL YONETIM
YONETIM KURULU TOPLANTILARINA ILISKIN BILGILER

YONETIMKURULUTOPLANTILARINAILISKINBILGILER

Sirketimizin Yénetim Kurulu, 2019 vili icerisinde 11 toplanti yapmis, 13 adet Yoénetim Kurul Karari
alinmistir.

1-2019 yilinin ilk yonetim kurulu karari 10 Nisan 2019 tarihinde alinmis olup, toplantida Mart sonu
denetim sonuclari ve sermaye yeterliligi konulari degerlendirilmis, bunlara ek olarak Grup tarafindan
reasUrans anlasmalari onaylanmistir.

2-2019 yilinin 2. ydnetim kurulu karari 12 Nisan 2019 tarihinde alinmis olup, bilgi sistemleri denetimi
ile ilgili olarak Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik (KPMG) 1 yil slre ile
badimsiz denetim kurulusu olarak belirlenmistir.

3-2019 vyilinin 3. karari 30 Mayis 2019 tarihinde alinmis olup toplantida, Genel Midur olan Emre
Ozer’in ayrilmasiyla yerine Ali Genctirk’dn atanmasina karar verilmistir. Ayni zamanda Ydénetim
Kurulu Gyesi Gino Conte’nin istifasinin kabulune yerine Ali Genctlrk’in atanmasina oy birligiyle
karar verilmistir.

4-2019 yilinin 4. karari yine 30 Mayis 2019°da gerceklestirilen toplantida alinmis olup, kararda imza
yetkisi olan yénetim kurulu Gyeleri ile A ve B grubu imza yetkilerine sahip kisilerin atanmalarina oy
birligiyle karar verilmistir.

5-2019 yilinin 5. karari 28 Haziran 2019 tarihinde alinmistir. Toplantida 2019 denetim calismalari icin
DRT Bagdimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsvarlik A.S. ile calisiimasina karar verilmistir.
6-2019 yilinin 6. karari 30 Temmuz 2019 tarihinde gerceklestirildi. Toplantida Haziran 2019 denetim
sonuclari, 2020-2022 Bultceleri ve Makroekonomik veriler degerlendirilmis olup, portfoyln risk
degerlendirmesi de yapilmistir.

7-2019 yilinin 7. karari yine 30 Temmuz 2019'da gerceklestirilen toplantida alinmistir. Karara goére
Yénetim Kurulu Uyeleri 2019 ic Denetim Plani’'ni Kabul etmistir.

8-2019 vilinin 8. karari 30 Agustos 2019 tarihinde alinmis olup Kurumsal Yonetim Komitesi’nin
olusturulmasi ve Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu’nun onayina karar verilmistir.

9-2019 yilinin 9. karari 07 Ekim 2019 tarihinde alindi. Toplantida 2018 finansal yili olagan genel
kurulunun gtiindemi belirlenerek kurula iliskin tarih ve saat kararlastirilmistir.

10-2019 vyilinin 10. karari 24 Ekim 2019 tarihinde alindi. Toplantida 22 Ekim’de yapilmasi planlanan
Genel Kurulun yeterli codunluk saglanamadidi icin O1 Kasim 2019 tarihine ertelenmesine ve
vapilacak kurula iliskin glindeme karar verilmistir.

11-2019 yilinin 11. karari 03 Kasim 2019 tarihinde alindi. Toplantida O1 Kasim’da yapilmasi planlanan
Genel Kurulun yeterli cogunluk saglanamadigiicin 18 Kasim 2019 tarihine ertelenmesine ve yapilacak
kurula iliskin gindeme karar verilmistir.

12-2019 vilinin 12. karari O5 Aralik 2019 tarihinde alinmis olup toplantida gérev taksimi ve imza
yetkilileri hakkinda kararlar alinmistir.

13-2019 vyilinin son toplantisi 12 Aralik 2019 tarihinde gerceklestirilmistir. Toplantida Kasim 2019,
Aralik 2019 EAV ve Bitce ile ic Denetim sonuclari dederlendirilmis olup, toplam risk tutari tavani
analizi yapilmistir.
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
Coface Sigorta A.S. Genel Kurulu’na
A)  Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1)  Goriig

Coface Sigorta A.S. nin (“Sirket™) 31 Aralik 2019 tarihli bilangosu ile aym tarihte sona eren hesap donemine
ait; gelir tablosu, 6zsermaye degigim tablosu ve nakit akis tablosu ile nemli muhasebe politikalarinin 6zeti
de dahil olmak iizere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarim denetlemis bulunuyoeruz.

Goriiglimiize gore iliikteki finansal tablolar, Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla finansal durumunu ve
aym tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansim ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati
geregi yinirliikkte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlan (TFRS) hiikiimlerini igeren;
*“Sigortaciik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tiim énemli yonleriyle gergege
uygun bir bigimde sunmaktadr,

2)  Goriiyiin Dayanag

Yaptifimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’mn bir par¢asi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (BDS’lere)
uygun olarak yiiritiilmiigtiir. Bu Standartlar kapsamundaki sorumluluklanmiz, raporumuzun Bagimsiz
Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Higkin Sorumlulukiar: boliimiinde ayrintih bir gekilde
agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal
tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimuzea yerine getirilmigtir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kamtlarinin,
goriigiimiiziin clugturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inamyoruz.

Deloitte; ingiltere mevzuatina gore kurulmus olan Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL?) sirketini, Gye firma agindaki sirketlerden ve iligkili tizel kigiliklerden bir
veya birden fazlasin ifade etmektedir. DTTL ve Uye firmalaninin her biri ayn ve bagimsiz birer tuzel kigiliktir. DTTL ("Deloitte Global™ olarak da amitmaktacir) miigterilere
hizmet sunmamaktadwr. Global Gye firma agimizla iigili daha fazla bilgi almak igin www.deloitte.com/about adresini ziyaret ediniz.

© 2020. Daha fazla bitgi igin Deloitte Tirkye (Deloitte Touche Tohmatsu Limited Gye sirketi) ile iletisime geginiz,
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3) Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gbre cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulan, bir biitiin olarak finansal tablolarin
bagimsiz denetimi gergevesinde ve finansal tablolara iliskin goriigiimiiziin olusturulmasinda ele alinmis olup,

bu konular hakkinda ayn bir goriis bildirmiyoruz.

Kilit Denetim Konusu

Denetimde bu konu nasil ele alind:

31 Aralik 2019 itibanyla sigorta teknik
kargihiklanmn toplam tutari 66,350,969 TL dir.

Sigorta sirketleri, tahakkuk etmiy ve hesaben
tespit edilmiy ancak daha Onceki hesap
donemlerinde veya cari hesap déneminde fiilen
6denmemis hasar ve tazminat bedelleri veya bu
bedel hesaplanamamus ise tahmini bedellen ile
gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve
tazminat bedelleri igin muallak hasar ve tazminat
kargihg ayirmak zorundadirlar. Nihai zararlann
tahmini igin zarar karsibklarinin modellenmesi,
yasal, ekonomik ve gesitli faktorlere/
belirsizliklere duyarl oldugu gibi, gegmis hasar
dencyimini, hasar gelisimini, piyasa kogullarim
da hesaba katar. Sirket, 31 Aralik 2019 itibariyle
finansal tablolarinda muallak hasar tazminat
karsilign igin 14,889,080 TL, ger¢eklesmis ancak
rapor edilmemis hasarlar i¢in ise pozitif
1,200,136 TL, net karsitlik ayirmigtir.

Teknik karsiliklar iginde yer alan gergeklesmis
ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat
bedellerinin de dahil edildigi muallak hasar
karsiifi, dogas1 gerefi Onemli tahminler ve
yonetim yargilan igermesi sebebi ile kilit denetim
konusu olarak segilmistir.

Bahse konu olan teknik karsihiklann denetiminde
ilgili kontrollerin tasarimimin ve uygulanmasinin
degerlendirilmesi, omeklem yontemi ile detay
testlerin yapilmasi ve analitik denetim testlerinin

uygulanmas1  prosediirleri  ger¢eklestirilmigtir.
Kullamlan varsayimlar, degerleme yontemlerinin
tutariihiimin degerlendinlmesi, yeniden

hesaplanmasi ve mevzuata uygunlugu denetim
ekibimizin bir parcas) olan dis uzman olarak
sertifikal1 aktiierler ile birlikte kontrol edilmis ve
degerlendirilmistir. Ek olarak teknik hesaplarin konu
oldugu dipnot 17, 2.26 ve 2.27 agiklamalan
tarafirmizca degerlendirilmigtir.

4) Yinetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara fliskin Sorumluluklan

Sirket yonetimi; finansal tablolann Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak
hazirlanmasindan, gergege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanhshk
igermeyecek sekilde hazirlanmasi igin gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumtudur.

Finansal tablolan hazirlarken yonetim; Sirket’in siireklilifini  devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlan agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadifi siirece isletmenin siireklilifi esasim
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, $irket’in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
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5)  Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumlulukian
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklar: sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlishk igerip icermedigine
iliskin makul giivence elde etmek ve goriisiimiizii igeren bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir.
Sigortacihk mevzuati geregi yiiriirtiikte bulunan bafimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitillen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir
giivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanhishgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanlighklar hata veya hile kaynakh olabilir. Yanhglklann, tek bagina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilanmn bu tablolara istinaden alacaklan ekonomik kararlan etkilemesi makul dlgiide bekleniyorsa
bu yanligliklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi vyiiriirliikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki giiphecilifimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca aynca:

e Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlighk™ riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve
goriiglimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kanmiti elde edilmektedir. (Hile; muvazaa,
sahtekarlik, kasith ihmal, ger¢ege aykin beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini igerebildiginden, hile
kaynakli 6nemli bir yanlshigi tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir yanlighg tespit edememe
riskinden yiiksektir.)

e  Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir gériis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

e  Ydénetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin
ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadig: degerlendirilmektedir.

e Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizlifin mevcut olup olmadif
hakkinda ve yonetimin isletmenin siireklilifi esasimm kullanmasimin uygunlugu haklinda sonuca
varilmaktadir, Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat ¢ekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu goriig diginda bir gériis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz
denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kamitlanna dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siireklilifini sona erdirebilir.

e Finansal tablolann, agiklamalar dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin,
temelini olugturan iglem ve olaylar ger¢ege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadig
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettifimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak iizere,
bagimsiz denetimin planlanan kapsamm ve zamanlamasi ile énemli denetim bulgulanm iist yénetimden
sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bafimsizliga iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladiimizi iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik iizerinde etkisi oldugu diigiiniilebilecek tiim iliskiler ve diger hususlan
ve -varsa- ilgili 6nlemlen iist yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok Onem arz eden konular1 yani kilit denetim konularin: belirlemekteyiz. Mevzuatin
konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi
olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagl kamu yararim asacagiun makul sekilde beklendigi
oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iligkin Rapor

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402’nc¢i maddesinin doérdiincii fikras1 uyarinca; Sirket’in 1
Ocak — 31 Aralik 2019 hesap doneminde defter tutma diizeninin, finansal tablolarinin, TTK ile Sirket esas
sOzlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikiimlerine uygun olmadifina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamustir.

TTK’nin 402’nci maddesinin dordiincii fikras1 uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda
istenen aciklamalan yaprms ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denetgi Hasan Kilig'tir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A S.

Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED
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Hasan Kilig, SMMM
Sorumlu Denetgi

[stanbul, 6 Mart 2020
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COFACE SIGORTA ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO
(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

FINANSAL TABLOLAR

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
I- Cari Varliklar Dipnot Denetimden_ Gt?_cmis Denet_i_mden_ Gt_a_cmis
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 64,819,792 46,613,969
1- Kasa 14 185 273
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 14 64,818,857 46,613,606
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve Uc Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari - -
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 750 920
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - -
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - -
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsiligi (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varlklar Deger DUsukluga Karsihgr (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12 60,077,831 43,337,043
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 66,152,045 52,326,590
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 12 -9,482,213 -10,652,255
3- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 3,407,999 1,662,708
4- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar 12,4.2 1,559,255 1,271,196
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi 12 -1,559,255 -1,271,196
D- iliskili Taraflardan Alacaklar 1,316,958 796,164
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar 4.2 406,581 399,830
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar 12,45 910,377 396,334
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) = -
8- Iliskili Taraflardan Supheli Alacaklar - -
9- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsihgi (-) - -
E- Diger Alacaklar 4.2 138,432 104,999
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Cesitli Alacaklar 4.2 138,432 104,999
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Stpheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsihgi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 17 10,311,722 8,427,244
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 8,624,653 6,662,650
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari 17 424,508 648,159
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17 1,262,561 1,116,435
G- Diger Cari Varliklar 77,629 1,515,592
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 35 - 1,384,767
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4-is Avanslari 4.2 77,629 130,825
5- Personele Verilen Avanslar - -
6- Sayim ve Tesellim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsihgi (-) - -
I- Cari Varliklar Toplami 136,742,364 100,795,011

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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FINANSAL TABLOLAR

COFACE SIGORTA ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO
(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

VARLIKLAR

I1l- Cari Olmayan Varliklar Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Dénem

31 Aralik 2019

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Dénem

31 Aralik 2018

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgi (-)

3- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (=)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsilidi (-)
B- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi TesebbUslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsihgi (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Stpheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsihgi (-)

D- Finansal Varliklar

1- Bagli Menkul Kiymetler

2- istirakler

3- istirakler Sermaye Taahhutleri (-)

4- Bagli Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-)

6- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler

7- MUsterek Yonetime Tabi TesebbUsler Sermaye Taahhutleri (-)
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar
9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger DUsukluga Karsihgr (-)

E- Maddi Varliklar 6
1- Yatirrm Amacl Gayrimenkuller

2- Yatirrm Amach Gayrimenkuller Deger DUsUkIUgu Karsihgi (-)
3- Kullanim Amagch Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar 6
6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 2.22
9- Birikmis Amortismanlar 6
10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varliklar 8
1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Dédneme Ait Giderler

4- Ozel Maliyet

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8
6- Birikmis Itfalar (-) 8
7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varliklar 21
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Do6viz Hesaplari

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari 21
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-)

11- Cari Olmayan Varliklar Toplami

Varliklar Toplam

1,137,003

1,590,913

511,317
1,325,520
-2,290,747

712,950

2,898,679
-2,185,729

4,991,027

4,991,027

6,840,980
143,583,344

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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594,267

1,384,221
451,532
-1,241,486

698,727

2,462,339
-1,763,612

1,000,498

1,000,498
4,110,526

4,110,526

6,404,018
107,199,029



FINANSAL TABLOLAR

COFACE SIGORTA ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO
(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
1I- Kisa Vadeli Yiikiimliliikler Dipnot RO [ (S Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Dé6nem
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
A- Finansal Borglar 482,048 10,349
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar 19,20 507,431 -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 19,20 -33,483 -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (=) - -
8- Diger Finansal Borglar (YUkumlultkler) 8,100 10,349
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 6,585,234 8,148,970
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 4,990,849 1,544,130
2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borglar 19,45 1,594,385 6,604,840
3- Sigorta ve ReasUlrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Bor¢lar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) = -
C-iliskili Taraflara Borglar 1,358,844 893,791
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3- Baglh Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi TesebbUslere Borclar - -
5- Personele Borglar 19 1,781 777
6- Diger iliskili Taraflara Borclar 19,45 1,357,063 893,014
D- Diger Borglar 19 284,382 550,952
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerien iliskin SGK’ya Borclar - -
3- Diger Cesitli Borglar 19 285,468 558,995
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) -1,086 -8,043
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 17 34,876,863 35,704,794
1- Kazanilmamis Primler Karsihdi - Net 17 19,987,783 16,489,142
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net o -
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsihgi - Net 17 14,889,080 19,215,652
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yikiimliilikler ile Karsiliklari 35 2,159,081 1,132,151
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 792,204 971,461
2- Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 186,360 160,690
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger : )
Yukamlalakler
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukiumlultkler - -
5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal YUkUmlultk Karsiliklar 35 7,536,730 2,504,611
6- DOnem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yukiumlultkleri (-) 35 -6,356,213 -2,504,611
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukumluluk Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 23 1,003,982 399,500
1- Kidem Tazminati Karsilidi - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlk Aciklari Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi 23 1,003,982 399,500
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 15,257,230 9,942,306
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10,19 13,437,456 7,271,513
2- Gider Tahakkuklari 45 1,819,774 2,645,472
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - 25,321
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimlulikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yukamluga - -
2- Sayim ve Tesellum Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumltltukler - -
111-Kisa Vadeli Yiukimlilikler Toplami 62,007,664 56,782,813

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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FINANSAL TABLOLAR

COFACE SIGORTA ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO
(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliliikler Dipnot

Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem

31 Aralik 2019

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Dénem

31 Aralik 2018

A- Finansal Borglar 20
1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar 20
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 20
4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varlklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yukumltltkler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- ReasUlrans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

C- iliskili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- istiraklere Borclar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

4- Musterek Yonetime Tabi TesebbuUslere Borglar

5- Personele Borg¢lar

6- Diger lliskili Taraflara Borclar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (-)

88,146
91,223
-3,077

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 17 31,474,106
1- Kazanilmamis Primler Karsihgi - Net 17 7,129,379

2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net
3- Matematik Karsiliklar - Net

4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net

5- ikramiye ve indirimler Karsihgi - Net

5- Diger Teknik Karsiliklar - Net 17 24,344,727

F- Diger Yukiimlulikler ve Karsiliklari

1- Odenecek Diger Yukamlulukler

2- Vadesi Ge¢cmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger

Yakamlalakler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 23
1- Kidem Tazminati Karsiligi 23
2- Sosyal Yardim Sandidi Varlik Aciklari Karsiligi

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yukumlulagu

2- Diger Uzun Vadeli YUkumlulukler

618,292
618,292

IV- Uzun Vadeli Yiikiimluliikler Toplami 32,180,544

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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FINANSAL TABLOLAR

COFACE SIGORTA ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO
(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
= . Denetimden Ge¢mi Denetimden Ge¢mi

V- Ozsermaye Dipnot Cari Dc';l;'neni Onceki D6(|:1e|:
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

A- Odenmis Sermaye 15 25,318,359 25,318,359
1- (Nominal) Sermaye 15 25,318,359 25,318,359
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye DuUzeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi ihrac Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri -110,616 -110,616
1- Yasal Yedekler 15 22,332 22,332
2- Statd Yedekleri - -
3- OlaganustUu Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi - -
6- Diger Kar Yedekleri -132,948 -132,948
D- Geg¢mis Yillar Karlan 2,959,560 1,764,547
1- Gegmis Yillar Karlari 2,959,560 1,764,547
E-Geg¢mis Yillar Zararlari (-) - -
1- Gegmis Yillar Zararlari - -
F- Donem Net Kari veya Zarari 21,227,833 1,195,013
1- Dénem Net Kari 21,227,833 1,195,013
2- D6énem Net Zarari (-) - -
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari - -
V- &zsermaye Toplami 49,395,136 28,167,303
Yikiimliilikler Toplami 143,583,344 107,199,029

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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FINANSAL TABLOLAR
COFACE SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT AYRINTILI GELIR TABLOSU

(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

I-TEKNIK BOLUM Dipnot Cari Dé6nem Onceki D6nem
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
A- Hayat DisiI Teknik Gelir 62,385,549 49,579,916
1- Kazanilmis Primler (Reastrér Payl DUstlmis Olarak) 48,665,173 39,942,245
1.1- Yazilan Primler (ReasUrér Payi DUstlmus Olarak) 17 54,718,849 46,344,225
1.1.1- Brit Yazilan Primler 17 111,708,125 95,473,320
1.1.2- Reasuroére Devredilen Primler 10,17 -56,989,276 -49,129,095
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler - -
1.2- Kazanilmamis _I_:’r!_mle__r Karsiliginda Degisim (ReasUroér Payi ve 17,29 6,053,676 6,401,980
Devreden Kisim DUsuImus Olarak)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilidi 17 -11,905,783 -13,617,657
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasuror Payi 10,17 5,852,107 7,215,677
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Pay! - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (ReasUror Payl ve } }
Devreden Kisim DUsuUImUs Olarak)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurdr Payi = -
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 3,061,129 2,244,563
3- Diger Teknik Gelirler (Reastror Payi Dustlmus Olarak) 7,901,483 7,393,108
3.1- Brut Diger Teknik Gelirler 7,901,483 7,393,108
3.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reasurér Payi - -
4- Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri 47 2,757,764 -
B- Hayat DisI Teknik Gider -40,792,806 -55,145,352
1- Gerceklesen Tazminatlar (Reasurdr Payi DUstlmus Olarak) 17 -12,646,385 -23,485,535
11- Odenen Tazminatlar (Reastirér Payi Dustlmus Olarak) 17,29 -16,972,957 -13,333,321
11.1- Brat Odenen Tazminatlar 17 -34,835,495 -27,264,037
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastrdr Payi 10,17 17,862,538 13,930,716
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (R Urdr Payi v
DevreLélaenaK|S|am Duzuﬁwﬁﬁsaglargak;ja egisim (Reastror Payive 17.29 AR -10,152,214
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihgi 17 10,962,243 -19,990,361
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda ReasUror Payi 10,17 -6,635,671 9,838,147
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (ReasUrér Payi ve } )
Devreden Kisim DUsuUImUs Olarak)
2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsihginda Reastrdr Payi - -
3- D|§er__T?kn|_l_< Karsiliklarda Degisim (ReasUror Payi ve Devreden 29 7.164.488 5,925,337
Kisim Dustlmus Olarak)
4- Faaliyet Giderleri 32 -20,981,933 -24,867,633
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim } )
DustlmuUs Olarak)
5.1- Matematik Karsiliklar - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasuror Payi o -
6- Diger Teknik Giderler - -866,847
6.1- Brut Diger Teknik Giderler - -866,847
6.2- Brut Diger Teknik Giderlerde Reastror Payi - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 21,592,743 -5,565,436

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazanilmis Primler (Reastrér Payl DUstlms Olarak)

1.1- Yazilan Primler (ReasUrér payi DUstlmus Olarak)

1.1.1- Brit Yazilan Primler

1.1.2- Reasuroére Devredilen Primler

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi ve
Devreden Kisim Dustlmus Olarak)

1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda ReasUroér Payi

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi ve
Devreden Kisim Dusulmuas Olarak)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilgi

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda ReasUror Payi

2- Hayat Brans! Yatirim Geliri

3- Yatirimlardaki Gerceklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasuror Payi Dustlmis Olarak)

4.1- Brut Diger Teknik Gelirler

4.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde ReasUror Payi

5- Tahakkuk Eden Rucu Gelirleri

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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COFACE SIGORTA ANONIM SIRKETI

FINANSAL TABLOLAR

31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT AYRINTILI GELIR TABLOSU

(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

I-TEKNiK BOLUM Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem

1 Ocak-

31 Aralik 2019

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Anceki Dénem

1 Ocak-

31 Aralik 2018

E- Hayat Teknik Gider

1- Gergeklesen Hasarlar (Reasurér Payi DUstlmus Olarak)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reastirdr Payi Dustlmus Olarak)

11.1- Brat Odenen Tazminatlar

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastrér Payi

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve
Devreden Kisim DUsuUImUs Olarak)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihgi

1.2.2- Muallak Hasarlar Karsihginda Reastror Payi

2- ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasirdr Payi ve
Devreden Kisim Dustlmus Olarak)

2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi

2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda ReasUror Payi

3- Hayat Matematik Karsihginda Degisim (ReasUrdr Payi ve Devreden
Kisim DustlmuUs Olarak)

3.1- Hayat Matematik Karsiligi

3.1.1- Aktleryal Matematik Karsilik

_3.1.2- Kar Payi Karsiligi (Yatirim Riski Police Sahiplerine Ait Policeler
Icin Ayrilan Kars.)

3.2- Hayat Matematik Karsiliginda Reastrér Payi

3.2.1- AktUeryal Matematik Karsiliklar Reastrdr Payi

3.2.2- Kar Pay| Karsiligr Reasuror Payi (Yatirim Riski Police Sahiplerine
Ait Policeler I¢in Ayrilan Kars.)

4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastror Payi ve Devreden
Kisim Dustlmus Olarak)

5- Faaliyet Giderleri

6- Yatirim Giderleri

7- Yatirimlardaki Gerceklesmemis Zararlar

8- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatirim Gelirleri

F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon Isletim Giderleri

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri

3- Faaliyet Giderleri

4- Diger Teknik Giderler

I- Teknik B6liim Dengesi- Emeklilik (G-H)

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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FINANSAL TABLOLAR
COFACE SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT AYRINTILI GELIR TABLOSU

(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

I-TEKNiIK OLMAYAN BOLUM Dipnot Cari Dé6nem Onceki D6nem
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 21,592,743 -5,565,436
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
I-Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+1) 21,592,743 -5,565,436
K- Yatirim Gelirleri 4.2 29,995,284 59,415,966
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 4.2 5,795,614 4,198,506
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi - -
4- Kambiyo Karlari 4.2 24,199,670 55,217,460
5- istiraklerden Gelirler - -
6- Bagh Ortakliklar ve MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler = -
8- Turev Urlinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Bolimunden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri -23,355,323 -49,872,336
1- Yatirm Yénetim Giderleri - Faiz Dahil -120,644 -
2- Yatinimlar Deger Azalislari - -
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - -
4- Hayat DisI Teknik BélumUne Aktarilan Yatirim Gelirleri -3,061,129 -2,244,563
5- Turev Urlinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlari 4.2 -18,702,172 -47,004,755
7- Amortisman Giderleri 6,8 -1,471,378 -623,018
8- Diger Yatirim Giderleri - -
:;19 g:g:: SZaégztzz:den ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar 531,859 278,570
1- Karsiliklar Hesabi 47 -452,546 -1,338,143
2- Reeskont Hesabi 47 92,325 -1,041,047
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi - -
4- Enflasyon DUzeltmesi Hesabi - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi 35 880,501 1,833,853
6- Ertelenmis Vergi YukUumlalaga Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 30,595 171,000
8- Diger Gider ve Zararlar - -
9- Onceki Yl Gelir ve Karlari 3,531 122,500
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari -22,547 -26,733
N- D6nem Net Kari1 veya Zarari 21,227,833 1,195,013
1- Dénem Kari ve Zarari 28,764,563 3,699,624
2- D6nem Kari Vergi ve Diger Yasal YUkUumluluk Karsiliklari 35 -7,536,730 -2,504,611
3- Donem Net Kar veya Zarari 21,227,833 1,195,013

4- Enflasyon Dulzeltme Hesabl

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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FINANSAL TABLOLAR

COFACE SIGORTA ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT NAKIT AKIS TABLOSU
(TUm tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denet_i'mden Gegmis
Dipnot Cari Dénem Onceki D6nem
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 86,385,628 71,236,540
2. ReasUrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - 7,183,046
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi -67,111,866 -61,825,485
5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi -1,745,291 -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 17,528,471 16,594,101
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri 35 -6,356,213 -3,889,803
10. Diger nakit girisleri 15,915,476 20,579,805
11. Diger nakit ¢ikislari -14,644,258 -11,818,928
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 12,443,476 21,465,175

B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1. Maddi varlklarin satisi - -
2. Maddi varliklarin iktisabi 6 -266,477 -369,314
Mali varlik iktisabi - -
Mali varliklarin satisi - -
Alinan faizler 2,262,590 1,410,230
Alinan temettuler - -
Diger nakit girisleri 5,497,498 8,212,705
Diger nakit cikislari -6,146,109 -13,084,507
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 1,347,502 -3,830,886
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT

AKIMLARI

1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - 5,001
3. Finansal kiralama borg¢lari 6demeleri 884,070 -
4. Odenen temettuler - -
5. Diger nakit girisleri - -

O NG AWK

6. Diger nakit ¢ikislari -2,249 -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 881,821 5,001
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN

ETKISI

E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 14,672,799 17,639,290
F. D6nem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 35,356,832 17,717,542
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 50,029,631 35,356,832

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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FINANSAL TABLOLAR

COFACE SIGORTA ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KAR DAGITIM TABLOSU
(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
Dipnot Denetimden_ G(:z_cmis Denet_i_mden_ G(:.\_cmis
Cari Dé6nem Onceki Dénem
1 Ocak-31 Aralik 2019 1 Ocak-31 Aralik 2018

I. DONEM KARININ DAGITIMI
11. DONEM KARI 28,764,563 3,699,624
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER -7,536,730 -2,504,611
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) -7,536,730 -2,504,611

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlultkler (Ertelenmis Vergi) - -
A- NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) 21,227,863 1,195,013
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) = -
BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - -
SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B- DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3 + 1.4 + 1.5)] - -
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - -
Kar ve Zarar Ortakhgi Belgesi Sahiplerine = -
1.7. PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) = -
110. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - -
110.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kéara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
110.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine = -
111, IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -
112. STATU YEDEKLERI (-) - -
113. OLAGANUSTU YEDEKLER = -
114. DIGER YEDEKLER - -
115. OZEL FONLAR - -
1. YEDEKLERDEN DAGITIM o -
2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3. ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine o -
2.3.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5 Kéar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.4. PERSONELE PAY (-) - -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
111. HISSE BASINA KAR - -
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
IV. HISSE BASINA TEMETTU - -
41. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
4.3, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

@ Cari déneme ait kdrin daditimi hakkinda sirketin yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin dlzenlendidi tarih
itibariyla sirketin yillik Olagan Genel Kurul toplantisi henlz yapiimamis oldugundan kédr dagitim tablosunda sadece net
dénem kari belirtilmistir.
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FINANSAL TABLOLAR

COFACE SIGORTA ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

1 Genel bilgiler

1.1 Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

Coface Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) sermayesinde 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, dogrudan
veya dolayl hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu %99.99 pay ile Natixis SA bUnyesindeki
Compagnie Francaise d’Assurance pour le Commerce Extérieur SA (Coface SA)dir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu lilke ve kayitli biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin sirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 2006 yilinda Turkiye’de tescil edilmis olup, Turk Ticaret Kanunu (“TTK”) hUkUmlerine gére
kurulmus anonim sirket statiistindedir. Sirket Buytkdere Cad. Yapi! Kredi Plaza B Blok Kat:6 Levent/
istanbul adresinde faaliyet gdstermektedir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

Coface Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”) 6 Ekim 2006 tarihinde kurulmus olup, 2007 yilinin Ocak
ayinda Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanlhdrndan alinan ruhsat ile kredi sigortasi
bransinda faaliyet gdstermeye baslamistir.

Sirket’in baslica kurulus amaci, her turll kredi sigortaciligi bransinda faaliyet géstermek icin mali ve
ticari faaliyetlerde bulunmaktir. Sirket, ana s6zlesmesi geregdi yurticinde ve yurtdisinda yapilmasinda
yasal olarak sakinca bulunmayan her turlG kredi sigortasi, koaslrans, reastrans ve retrosesyon
sbzlesmeleri yapabilir ve bu konularla ilgili her turll islemleri gerceklestirebilir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin agciklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Eyltl 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ve bu kanuna dayanilarak TUrkiye Cumhuriyeti Hazine ve
Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan diger ydnetmelik ve dlizenlemeler ¢cercevesinde ylritmekte
olup; yukarida Not 1.3’te bahsedilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini sGrdirmektedir. 31 Aralik
2019 tarihi itibariyla Sirket, 4 acente ve 40 broker (31 Aralik 2018: 4 acente ve 40 broker) ile
calismaktadir.

1.5 Kategorileri itibariyla dénem icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla dénem icinde calisan personelin ortalama sayisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Ust kademe yoneticiler 3 4
Diger personel 39 40
Toplam 42 44
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FINANSAL TABLOLAR

COFACE SIGORTA ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

1 Genel bilgiler (devam:)

1.6 Ust yénetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Kisa Vadeli Faydalar 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Ucretler 1,384,395 1,503,605
ikramiyeler 661,608 415,327
Kidem ve yillik izin 6demeleri 209,257

Yol, yemek, yakacak yardimlari 21,177 28,194
Diger 6denen faydalar 40,115 54,442
Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Toplam Faydalar 2,316,552 2,001,568

31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yila ait, ydnetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel muduar, genel
koordinatér, genel midar yardimcilari gibi Ust yoneticilere cari donemde sadlanan Ucret ve benzeri
menfaatlerin toplam tutar 2,316,552 TL'dir (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 2,001,568 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirnrm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslar, Tirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plani Cercevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge”
cercevesinde belirlenmistir.

Buna goére, Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirma
yénlendirilmesinden elde edilen gelirler, teknik olmayan bélimden teknik b&lime aktarilmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi

ilisikteki finansal tablolar, sadece Sirket’in finansal bilgilerini icermekte olup, Not 2.2’de daha detayl
anlatildigi Gzere 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolar hazirlanmamistir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide énceki raporlama
déneminden beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani . Coface Sigorta Anonim Sirketi

Sirket’in Genel MUdUurlugu’nin Adresi . BlyUkdere Cad. Yapi Kredi Plaza B Blok Kat:6
Levent-istanbul

Sirket’in Elektronik Site Adresi : www.coface.com.tr
Yukarida sunulan bilgilerde énceki raporlama déneminden sonra herhangi bir degisiklik olmamistir.
1.10 Raporlama déneminden sonraki olaylar

Raporlama déneminden sonraki olaylara iliskin aciklamalar “Not 46 - Raporlama déneminden
sonra ortaya cikan olaylar” notunda sunulmustur.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin dzeti

2.1 Finansal tablolarin hazirlanma esaslari

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu’nun 18 inci maddesi Tarkiye Cumhuriyeti Hazine ve
Maliye Bakanhgdi tarafindan yayimlanan “Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalari Hakkinda Y®&netmelik” hiklUmleri geredince yuUruGrlikte bulunan dtzenlemeler
cercevesinde Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”), Turkiye Finansal Raporlama Standartlari
(“TFRS”) ve Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yénetmelik, aciklama ve genelgelere (tUmU
“Raporlama Standartlari”) uygun olarak hazirlamaktadir.

Tuarkiye Muhasebe Standartlari Kurulu’'nun (“TMSK”) (Kasim 201'de TMSK kapatiimis ve
gorevleri Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’na devredilmistir,) “Sigorta
sdzlesmelerine” iliskin 4 numarali standardi 31 Aralik 2005 tarihinden sonra baslayan hesap
dénemleri icin gecerli olmak Uzere, 25 Mart 2006 tarihinde yUrGrlige girmis olmakla birlikte
Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu’nun sigorta sézlesmelerine iliskin projesinin ikinci bdlimu
henlz tamamlanmadigi icin TFRS 4’Un bu asamada uygulanmayacagdi belirtilmis, bu kapsamda
7 Adustos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden
itibaren yUrurlGge giren teknik karsiliklari konu alan “Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacadi Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi”) ve sonrasinda bu ydnetmelige istinaden aciklama ve dizenlemelerin oldugu bir
takim genelge, sektér duyurulari ile Teknik Karsiliklar Yonetmeliginde Degdisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik yayimlanmistir. Bu ydnetmelik, genelge ve sektdr duyurulari ile getirilen dliizenlemelere
iliskin uygulanan muhasebe politikalari ileriki bélimlerde her biri kendi baslidi altinda 6zetlenmistir.

Bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin muhasebelestiriimesi hususu Turkiye
Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/26
sayili “Bagh Ortaklik, Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik ve istiraklerin Muhasebelestirilmesine iliskin
Genelge” ile dUzenlenmistir, Buna gére; bagdh ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin
muhasebelestiriimesine iliskin Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanhdi tarafindan teblig
cikarilincaya kadar, uygulamada aksaklik olmamasini teminen, bagh ortaklik, birlikte kontrol
edilen ortaklik ve istiraklerin muhasebelestirilmesinin TMSK’nin (Kasim 2017’de TMSK kapatilmis
ve gorevileri Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’na devredilmistir) ilgili
dizenlemeleri cercevesinde yapilmasi gerekli gérilmustir. 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayil
(4. Mikerrer) Resmi Gazete’'de yayimlanan “Sigorta ve Reasirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarinin Dizenlenmesine iliskin Teblig” yayimlanarak séz konusu tebligde
6ngdrilen tarihler itibariyla konsolidasyon esaslari ylrarlige konulmustur.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam:)

2.1 Finansal tablolarin hazirlanma esaslari (devam:)
2.1.2 Finansal tablolarin anlasiimasi i¢cin uygun olan diger muhasebe politikalari

Hiperenflasyonist lilkelerde muhasebelestirme

Turkiye’de faaliyet gbdsteren sirketlerin finansal tablolari 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla TMS 29 -
Ylksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL’'nin genel satin alim
guclindeki degismeler nedeniyle yapilan dlUzeltmeleri yansitacak sekilde ifade edilmistir. TMS 29,
yUksek enflasyonlu ekonomilerin para birimi ile hazirlanan finansal tablolarin raporlama tarihindeki
Olcim biriminden gosterilmesini ve énceki ddnemlere ait bakiyelerin de ayni birimden g&sterilmesini
Ongdbrmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanhdrnin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina
istinaden, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 15 Ocak 2003 tarihli ve 25290 sayili Resmi Gazete'de
yvayimlanarak yUrdrlige giren “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig”de
(“Seri: XI No: 25 Sayili Teblig”) yer alan “YUksek Enflasyon Dénemlerinde Mali Tablolarin DUzeltilmesi”
yazisina istinaden 2005 yili basindan itibaren finansal tablolarin enflasyona gére duzeltilmesi
uygulamasi sona ermistir. Sirket 2006 yilinda kuruldugundan finansal tablolar enflasyona goére
dizeltilmemistir.

Diger muhasebe politikalari

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, yukarida 2.7.7-Finansal tablolarin diizenlenmesinde
kullanilan temeller ve kullanilan ézel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler kisminda ve bu raporun
muteakip bélimlerinde her biri kendi baslhdi altinda aciklanmistir.

2.1.3 Fonksiyonel ve raporlama para birimi

ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in gecerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi
TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak g&ésterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan dl¢iim temeli

Finansal tablolar, gercede uygun degerleriyle kayitlara alinan finansal arac¢lar haricinde maliyet
esasina gore hazirlanmistir.

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Cari dbnemde muhasebe politikalarinda yapilan herhangi bir degisiklik veya tespit edilmis hata
bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerine iliskin aciklamalar 3- Oneml/i muhasebe tahminleri ve hikimleri notunda
verilmistir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin zeti (devam:)

2.2 Konsolidasyon

Sirket’in raporlama ddénemi sonu itibariyla konsolidasyona tabi badl ortaklik veya istiraki
bulunmadigindan konsolide finansal tablolar hazirlanmamistir.

2.3 Bo6liim raporlamasi

Bir faaliyet boliumu, Sirket’in faaliyet gosterdidi is alanlarinin, diger faaliyet bolUimleri ile yapilan
islemlerden dogan hasilat ve harcamalar dahil, hasilat elde eden ve harcama yapabilen ve Yénetim
Kurulu (karar almaya yetkili mercii olarak) tarafindan faaliyet sonugclari dtzenli bir sekilde gdzden
gecirilen, performansi olcllen ve finansal bilgileri ayirt edilebilen bir parcasidir. Sirket’in faaliyet
gOsterdigi ana cografi alan Turkiye oldugu icin cografi bdélimlere gore raporlama sunulmamistir.
Ayrica Sirket raporlama dénemi sonu itibariyla sadece tek bir raporlanabilir bdlim olarak takip
edilen kredi bransi sigortacilik alaninda faaliyetlerini sGrdUrdtgu icin faaliyet alani béltimlerine gére
de raporlama sunulmamistir.

2.4 Yabanci para karsiliklari

islemler, Sirket’in gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gerceklestirilen islemler, islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yukdmlulUkler, raporlama
dénemindeki kurlardan TL’ye cevrilmis ve ¢cevrim sonucu olusan cevrim farklari finansal tablolarda
kambiyo karlari ve kambiyo zararlari hesaplarina yansitiimistir.

2.5 Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar, TMS 16 - Maddi Duran Varliklarin Muhasebelestiriimesi Standardi uyarinca
maliyet degerleriyle kayitlara yansitilmaktadir. Maddi duran varliklar, varsa deger dustkligu icin
ayrilan karsiliklar distldtkten sonra kalan degerleri ile kayitlara yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dodan kazanc ve kayiplar net elden cikarma hasilati
ile ilgili maddi duran varhdin net defter degderinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili
dénemin gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara vyapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak
muhasebelestiriimektedir.

Muhasebe tahminlerinde, cari dobneme dnemli bir etkisi olan ya da sonraki donemlerde dnemli bir
etkisi olmasi beklenen degisiklik bulunmamaktadir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

2.5 Maddi duran varliklar (devami)

Maddi duran varliklar Gzerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri Gzerinden maddi varliklarin faydali émdurleri esas
alinarak dogrusal amortisman ydntemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin faydali
Omurleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri asagida belirtilmistir:

Maddi Duran Varliklar Tahmini(“)Erl:l?]r:’:r?Iill; Amg:;i‘sln(l;r;
Demirbas ve tesisatlar 3-15 33-10
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20
Varlk kullanim haklari 3 33

2.6 Yatirim amacgh gayrimenkuller

Sirket’in yatirrm amacli elinde bulundurdugu gayrimenkull bulunmamaktadir.

2.7 Maddi olmayan duran varliklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklari yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklar TMS 38 - Maddi Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestiriimesi Standardi uyarinca
kayitlara maliyet bedelleri Gzerinden alinmaktadir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin itfa paylarini, ilgili varliklarin faydali &murlerine gére
dogrusal amortisman yéntemini kullanarak maliyet degerleri Gzerinden ayirmaktadir.

Maddi olmayan duran varlklarin itfasinda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik émur olarak
ongodrilen slreler asadidaki gibidir:

. Tahmini Ekonomik Amortisman
Maddi Olmayan Duran Varliklar Smiir (Y1) Orani (%)
Bilgisayar yazilimlari 3 33

2.8 Finansal varliklar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dodan ve karsi taraftan nakit veya baska bir
finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araclari degistirme hakkini ya da kars! tarafin
sermaye aracl islemlerini ifade eder.

Finansal varliklar, alim-satim amacli finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar,
satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dért grupta siniflandirilabilir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla, Sirket’in alim-satim amacli, satilmaya hazir veya vadeye kadar
elde tutulacak olarak siniflandirdidi finansal varliklari bulunmamaktadir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte édemelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gbrmeyen ve borcluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tUrev olmayan finansal
varliklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger dusUkligu icin ayrilan
karsilik tutari dusUlerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli
bir alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz ydéntemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile
muhasebelestiriimektedir.

Nakit ve nakit benzeri varliklar;, Sirket’in serbest kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan
kasa, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz banka mevduatlari ile orijinal vadesi Uc¢
aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduatlara yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir. Vadeli
mevduatlar etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile muhasebelestirilmektedir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devam:)

2.8 Finansal Varliklar (devam:)

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin Gzerindeki sd6zlesmeye bagl haklardaki kontroll kaybettidi
zaman kayitlardan cikarilir. Bu durum bu haklarin gerceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim
edilmesi durumunda olusur.

Finansal varliklarda deger diisiikliigii

Sirket her bilanco déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun degder dustkligulne
ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadidi hususunu dederlendirir. Bir
finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadeceiilgili varligin ilk muhasebelestiriimesinden
sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldidine ve sdéz konusu zarar olayinin
ilgili finansal varlhidin veya varlik grubunun glvenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki
tahmini nakit akislari Gzerindeki etkisi sonucunda deger dusukliglne ugradigina iliskin tarafsiz
bir gbstergenin bulunmasi durumunda deger dustkligune ugradigi varsayilir ve deger dusukligu
zarari olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklari dustldikten sonraki net tutarlariyla
goOsterilmistir. Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu duzenli incelemeler
neticesinde gésteren bir durumun sé6z konusu olmasi halinde alacaklar icin tahsil edilebilecedi
tutara kadar 6zel karsilik ayrilr.

Sermaye araclarinin geri kazanilabilir tutari o aracin gercede uygun degeridir. Makul degerleriyle
Olctlen borclanma araclarinin geri kazanilabilir tutari tahmini gelecekteki nakit akimlarinin
piyasadaki faiz oranlari ile buglinkl degere indirgenmis degderini ifade eder.

Deger dusukltgu kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eder deder distkligunin iptal edilmesini
nesnel olarak destekliyorsa séz konusu degder distkligu iptal edilir. itfa edilmis maliyet ile dlcilen
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandiriimis borclanma senetlerindeki
degder dusUkligunln geri ¢cevrimi kar veya zarardan yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak
siniflandiriimis sermaye araclarindan olusan finansal varliklardaki deder dusUklGgunin geri
cevrilmesi ise dogrudan dzkaynaklardan yaplilir.

2.9 Varliklarda deger diistikliigi
Duran varliklarda deger diisiikligi

Sirket, her bilanco ddéneminde varliklarinin deder distkligine ugramis olabilecegine dair herhangi
bir belirtinin bulunup bulunmadigini dederlendirmektedir. Bdyle bir belirtinin mevcut olmasi
durumunda ilgili varhgin geri kazanilabilir tutarini TMS 36 - Varliklarda Deder DUsUkIGgUne iliskin
Tarkiye Muhasebe Standardi cercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varligin
defter degerinin altinda olmasi durumunda deder dtstkligu karsihigr ayirmaktadir.

2.10 Tirev finansal ara¢lar

TUrev finansal araclar, sd6zlesme tarihindeki gercege uygun degerleri ile kayit altina alinmakta ve
sonraki raporlama dénemlerinde gercede uygun dederleri ile yeniden muhasebelestiriimektedir.
TUrev finansalaraclardolayisiile gerceklesen kazanc¢ ve kayip karzarartablosuileiliskilendiriimektedir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devam:)

2.1 Finansal varliklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve borclar, Sirket’in netlestirmeye y6nelik bir hakka veya yaptirim glclne sahip
olmasi veilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari Gzerinden tahsil etme/ddeme niyetinde olmasi veya
ilgili finansal varligi ve borcu es zamanl olarak sonuc¢landirma hakkina sahip olmasi durumlarinda
bilancoda net tutarlari Gzerinden gdsterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi strece veya Sirket’in alim satim
islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar icin net olarak gosterilmektedir.

212 Nakit ve nakit benzeri varliklar

Nakit ve nakit benzeri kalemleri; nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren
vadeleri en fazla 3 ay olan, hemen nakde cevrilebilecek olan ve 6nemli tutarda deger degdisikligi
riski tasimayan yUksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirimlardir.

2.13 Sermaye

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti sz konusu
olan sermaye grubu %99.99 pay ile Natixis SA bUnyesindeki Compagnie Francaise d’Assurance
pour le Commerce Extérieur SA (Coface SA)dir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Adi Pay Tutan (TL) Pay Orani (%) Pay Tutan (TL) Pay Orani (%)
Coface SA 25,318,357 99.99 25,318,357 99.99
Diger 2 0.01 2 0.01
O&denmis Sermaye 25,318,359 100.00 25,318,359 100.00

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket’in 6denmis sermayesi 25,318,359 TL olup, sermaye her biri
1 TL nominal degerdeki 25,318,357 adet A grubu, 2 adet B grubu olmak Uzere toplam 25,318,359
adet hisseye boliunmuastir (31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, Sirket’in ddenmis sermayesi 25,318,359 TL
olup, sermaye her biri 1 TL nominal degerdeki 25,318,357 adet A grubu, 2 adet B grubu olmak lGzere
toplam 25,318,359 adet hisseye boélunmastar).

Sermayeyi temsil eden hisse senetleri A ve B gruplarina bélinmuUs olup s&z konusu hisseler esit oy
hakki ve kar payi hakkina sahiptir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
Sirket’te kayith sermaye sistemi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
Sirket’in geri satin alinan kendi hisseleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devam:)

2.14 Sigorta ve yatirnm sézlesmeleri-siniflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, 6nceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir
olayin (sigorta ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket’in police sahibinin
zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle énemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler
sigorta sézlesmesi olarak siniflandiriimaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri
kapsamaktadir. Sigorta sézlesmeleri kapsaminda alinmis olan butln primler yazilan primler hesabi
altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sézlesmenin taraflarindan birine 6zgl olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal ara¢ fiyati, mal fiyat,, déviz kuru, faiz veya fiyat
endeksleri, kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degdiskenlerin bir veya daha fazlasindaki
valnizca degisikliklere dayanan 6¢demeyi yapmayi! 6ngdren sdzlesmeler yatirim sézlesmeleri olarak
siniflandiriimaktadir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket’in énceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim
sdzlesmesi olarak siniflandiriimis sézlesmesi bulunmamaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sézlesmelerinde istege bagh katilim 6zellikleri

Sigorta ve yatirim soézlesmelerindeki istege bagli katim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya ydnelik sézlesmeye dayall bir haktir.

() Sbézlesmeye dayall toplam faydalarin 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i) Tutari ve zamanlamasi sdzlesme geredi ihra¢c edenin takdirinde olan ve
(i) S6zlesme geredi asagidakilere dayall olan:
(D Belirli bir sézlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tUrinin performansina;
(2) Ihrac eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine veya
(3) Sozlesme ihrac eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla istege bagl katilm 6zelligi olan sigorta veya yatirm
sdzlesmesi bulunmamaktadir.
2.16 istege bagh katilim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla istege bagl katilim 6zelligi olmayan yatirim sdézlesmesi
bulunmamaktadir.

2.17 Borglar

Finansal yUkUmlUlUkler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yukimlullikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal
tablolarinda finansal yukUmlulUkler, iskonto edilmis degerleriyle gésterilmektedir. Bir finansal
yUukimliluk 6dendiginde kayitlardan cikarilir.
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2.18 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanclari %22 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen
Gecici 10. Madde uyarinca %22’lik kurumlar vergisi orani, kurumlarin 2020 yili vergilendirme
dénemine ait kurum kazangclari icin %22 olarak uygulanacaktir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina
vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer
alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatirrm tesvikleri gibi) sonucu
bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tarkiye’'deki bir is yeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile TUrkiye’'de
yerlesik kurumlara édenen kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. 23 Temmuz 2006 tarih ve
26237 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu karari ile 5520 Sayili
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 15 ve 30’uncu maddelerinde yer alan bazi tevkifat oranlari yeniden
belirlenmistir. Bu baglamda Turkiye’'de bir is yeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden
dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temettld ddemeleri
Uzerinde %10 oraninda uygulanan stopaj orani %15’e ¢cikariimistir. Dar mukellef kurumlara ve gercek
kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda ilgili Cifte Vergilendirmeyi
Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da g&éz éniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi,
kar dagitimi sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gecici vergiler o yil kazanclarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak édenir, yil
icinde 6denen gecici vergiler o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi Gzerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tark vergi mevzuatina gére beyanname Uzerinde gdsterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla
dénem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup
edilemez. Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla indirilebilir birikmis mali zarari bulunmamaktadir
(31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Tuarkiye’de dédenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandidi ay! takip eden
dérdincl ayin son ginl aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali
islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varlhigi TMS 12 - Gelir Vergilerine iliskin Turkiye Muhasebe Standardi
uyarinca varliklarin ve yUkUmlultklerin finansal tablolarda go&sterilen degerleri ile yasal vergi
matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gecici farkliliklarin, bilanco ydntemine
gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gdre varliklarin ya da
borc¢larin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda
tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yukUmlulUkleri, finansal tablolarda,
sadece ve sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yukimlaltkleri ile netlestirmek icin yasal
bir hakki varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayni vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile
iliskili ise net olarak gdsterilmektedir.

Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani olarak 2020 yilinda
gerceklesmesibeklenen gecici zamanlama farklari Gzerinden %22, 2021 ve sonrasinda gerceklesmesi
beklenen gecici zamanlama farklari Gzerinden ise %20 kullaniimistir.
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2.18 Vergiler (devam:)
Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 Uncl maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “6rtdlu kazang
dagitimi” basligi altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup 18 Kasim 2007 tarihinde
yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla OrtUli Kazanc Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu
konu hakkinda uygulamadaki detaylari belirlemistir.

ilgili teblige goére, eder vergi mukellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere
uygunluk ilkesi cercevesinde yapilmayan Urln, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa,
ilgili karlar transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtUlt bir sekilde dagditildigi kanaatine varilacaktir. Bu tarz
transfer fiyatlamasi yoluyla ortUlt kar daditimlari kurumlar vergisi acisindan vergi matrahindan
indirilemeyecektir.

2.19 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsiligi

Sirket, TUrk Is Kanunu’na gére, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillik calisma hayati ardindan
emekliye ayrilan (kadinlar i¢cin 58, erkekler i¢cin 60 yas), is iliskisi kesilen, askerlik hizmetleri icin
cagdrilan veya vefat eden her calisanina kidem tazminati ddemek mecburiyetindedir.

31 Aralik 2019 tarihiitibariyla 6denecek kidem tazminati, aylik 6,379.86 TL (31 Aralik 2018:5,434.42 TL)
tavanina tabidir.

Kidem tazminati yGkimlUligu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degdildir. Kidem tazminati
karsiligi, Sirket’in, calisanlarin emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yUakimlulUk
tutarinin buglnkl degerinin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir. TMS 19 Calisanlara
Saglanan Faydalar, sirketin yakimltlUklerinin, tanimlanmis fayda planlari kapsaminda aktUeryal
degerleme ydntemleri kullanilarak gelistirilmesini 6ngdrdr. Bu dogrultuda, toplam yakumltlUklerin
hesaplanmasinda kullanilan aktleryal varsayimlar asagida belirtilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yili icin olan azami yUukimlUltk tutarinin enflasyona paralel olarak artacak
olmasidir. Dolayisiyla, uygulanan iskonto orani, gelecek enflasyon etkilerinin dlzeltiimesinden
sonraki beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, ekli finansal
tablolarda karsiliklar, gelecede iliskin, calisanlarin emekliliginden kaynaklanacak muhtemel
yUkUmIUluganun buglnkl dederi tahmin edilerek hesaplanir. ilgili bilanco tarihlerindeki karsiliklar,
villik %6.48 enflasyon ve %12.40 iskonto orani varsayimlarina gore yaklasik %5.56 olarak elde edilen
reel iskonto orani kullaniimak suretiyle hesaplanmistir (31 Aralik 2018: %5.45). istege bagh isten
ayrilma oranlari da 0-15 yil calisanlar icin %7.06 ve 15 yil Uzeri calisanlar icin %0 olarak dikkate
alinmistir. Sirket’in kidem tazminati karsiliginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren
gecerli olan 6,730.15 TL tavan tutari dikkate alinmistir (1 Ocak 2019: 6,017.60 TL).
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2.20 Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yUkimlUligin bulunmasi, yukimluligin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve yUukimlulik tutarinin gUvenilir bir sekilde &lcUlebilmesi
durumunda s&z konusu karsilik muhasebelestiriimektedir. Karsiliklar, raporlama ddnemi sonu
itibariyla yakimlUligudn yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin Sirket ydénetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gére hesaplanir ve etkisinin énemli oldugu durumlarda buglnkU degerine
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince glvenilir olarak ol¢ctlemedigi ve yukimluligun
yverine getirilmesi icin Sirket’'ten kaynak c¢cikma ihtimalinin bulunmadigr durumlarda séz konusu
yUukumlulik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar gecmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontrolinde bulunmayan,
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklari finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili
gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini strekli
olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin
hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal
tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z
konusu kosullu varhk finansal tablo dipnotlarinda gdsterilmektedir.

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, yil icinde tanzim edilen policelerin yani sira gecmis vyillarda tanzim edilen
police primlerinden iptaller, vergiler ve reasUrodrlere devir edilen primler disuUldikten sonra
kalan tutari temsil etmektedir. Yazilan brit primler Uzerinden reaslrdr firmalara devredilen
primler kar/zarar hesaplarinda “reastrdre devredilen primler” icerisinde gosterilmek suretiyle
muhasebelestiriimektedir.

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak hasar karsiligina iliskin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis rlcu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil edilememekte olup,
bilanconun aktif tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda, gelir tablosunda ise tahakkuk eden riicu ve ve
sovtaj gelirleri hesabinin altinda muhasebelestiriimektedir. Tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelir
kalemleri, gelir tablosunda 6denen hasarlar hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestiriimektedir.

RUcu ve sovtaj alacadinin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi icin, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve dénem sonu itibariyle tahsil edilmemis olmasi
gerekmektedir. Turk Ticaret Kanunu’na gore halefiyet hakkinin kazanilmasi icin ise tazminatin
6denmis olmasi gerekmektedir.

Tuarkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligrnin 20 Haziran 2010 tarihli “Rlcu ve Sovtaj Gelirlerine
iliskin 2010/13 sayili Genelge”si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek
olmaksizin, sigorta sirketlerinin tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname
almis olmalari ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta
sirketinin teminat limitine kadar olan rlcu alacaklari tahakkuk ettirilmektedir. Ancak, s6z konusu
tutarin tazminat 6demesini takip eden alti ay icerisinde karsi sigorta sirketinden veya dért ay
icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak karsiligi ayrilmaktadir.
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2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devami)
Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler (devam:)

Diger yandan, yukarida aciklanan alti ve dort aylik sUreler icinde borc¢lu sigorta sirketi veya 3. sahislar
ile rGcu alacaklarini toplamda oniki ayl asmayacak sekilde édeme planina baglayan bir protokol
imzalanmasi ya da édeme icin ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta
sirketleri icin vadesi alti ayi, 3. sahislar icin ise do6rt ayi asan ve kabul ve tahsil streci icinde olan
taksitler icin karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Ancak, toplamda 12 ay! asan édeme planini iceren bir protokol yapilmasi ya da belge alinmasi
halinde 12 ayi asan vade veya vadelere isabet eden alacak tutari i¢cin protokol imzalandigi ya
da belge alindigi tarihte karsilik ayrilmasi gerekmektedir. Ayrica, protokol veya alinan belgede
belirtilen 6deme tarihlerine bakilmaksizin, édeme planina badlanan alacaklardan tazminatin
6dendigi tarihten itibaren 12 aylk slre icinde vadesi gelen taksitlerden herhangi birinin veya tek
vade taninmasi halinde alacagdin tamaminin 6denmemesi durumunda mevcut veya kalan ve daha
once karsilik ayrilmamis taksit/alacak tutarlarinin tamami icin karsilik ayrilmasi gerekmektedir.

Tuarkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanhgrnin 20 Eylul 2010 tarihli “RUcu ve Sovtaj Gelirlerine
iliskin 2010/13 sayili Genelge”sinde belirtilen 12 aylik stirenin; Tirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye
Bakanligr'nin 25 Subat 2011 tarihli “Kredi Bransinda Tahsil Edilemeyen Ricu Ve Sovtaj Gelirlerinin
Muhasebelestirilmesi Ve Sorumluluk Branslarinda Muallak Tazminat Karsihdinin  Ayrilmasi
Hususlarinda ilave Aciklamalara iliskin 2011/6 sayili Genelge” ile kredi bransinin dzellikli yapisi
dikkate alindiginda 36 ay olarak uygulanmasi uygun goértlmustir. Bununla birlikte, 36 aylik slre cok
uzun oldugundan, borclunun finansal durumunun yakindan takip edilmesi ve gelecekte protokol
hUukUmlerine uyamayacagi ihtimali tespit edildiginde, riskin bUyUkligline bagdh olarak ihtiyathhk
ilkesi geregdi karsilik ayrilmasi gerekli gdérilmektedir. Sirket’in, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla protokole
baglanmis rlicu ve sovtaj gelirlerine iliskin alacak karsiligi hesaplamalarinda yukarida belirtilen stre
36 ay olarak uygulanmistir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla brit 13,406,704 TL tutarinda rlcu alacagdini esas faaliyetlerden
alacaklar ile teknik gelirler hesaplarinda gdstermistir (31 Aralik 2018: 11,818,982 TL). Bu alacak
tutarindan yukaridaki strelerde tahsil edilmeyen 9,359,596 TL tutarindaki rtcu alacadi icin rlcu
alacak karsiligr ayrilmistir (31 Aralik 2018: 10,529,638 TL) (Not 12).

Sovtaj gelirinin tahukkuk ettirilebilmesiicin, kismi zarar gdérmis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketininin mualkiyetine veya feri zilliyetine gecmesi
(sovtaj) halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin rlcu alacaklari gibi ilgili débnemlerde
tahakkukunun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, Sirket’in feri zilliyeti altinda bulunan mallarin
UclinclU bir kisi (gercek/tuzel) aracihdi ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da
dogrudan sirket tarafindan satisinin yapildigi durumlarinda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi
ve 6denen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket’in tahsil ettigi 5,802,263 TL (31 Aralik 2018: 4,153,756 TL) rlcu
ve sovtaj geliri bulunmaktadir (Not 4.2).

Odenen komisyonlar

Sigorta policelerinin Uretimi ile ilgili aracilara édenen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reasUrodrlerden alinan komisyon gelirleri 2.24 nolu dipnotta daha detayli anlatildigi
Uzere; ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinarak
policenin &mr0 boyunca faaliyet sonuclarina yansitilmaktadir.

Sirket risklerini Compagnie Francaise d’Assurance pour le Commerce Extérieur SA (Coface SA,
Fransa) ile yaptigi Kotpar, Stop-Loss ve Excess of Loss reaslrans treteleri vasitasiyla koruma altina
almaktadir.

coface



FINANSAL TABLOLAR

COFACE SIGORTA ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devam:)

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devami)

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da yakimluligun émrG stresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini
defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yakimlulagun kayitlara
alinmasiyla hesaplanmakta ve muteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir parg¢asi olan iskonto ve primleri, édenen ya
da alinan Ucret ve komisyonlari ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir
varlik ya da yukimlaligun iktisap edilmesi, ihrac edilmesi ya da elden cikarilmasi ile direkt iliskili
olan ek maliyetlerdir.

2.22 Kiralama islemleri

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise
finansal kiralama islemlerinden borclar olarak kaydedilmektedir. Bilangcoda varlik ve borc¢ olarak
yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gercege uygun degerleri ile kira 6demelerinin buglnkl
degerlerinden klg¢uk olani esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama sUresi
boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde dénemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin dederinde meydana gelmis disUs ve varliklardan
gelecekte beklenen yarar varligin defter dederinden dislkse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir
degeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara maddi duran varliklar icin
uygulanan esaslara gére amortisman hesaplanmaktadir.

Sirket, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren TFRS 16 Kiralamalar standardini uygulamaya baslamistir.
TFRS 16, kiracilar icin tek bir kiralama muhasebesi modelini getirmistir. Sonuc olarak, Sirket, bir
kiraci olarak, dayanak varhgi kullanim hakkini temsil eden kullanim hakki varhgi ve kira édemekle
yUukimligu oldudu kira 6demelerini temsil eden kiralama borclarini finansal tablolarina almistir.
Kiraya veren acisindan muhasebelestirme, &dnceki muhasebe politikalarina benzer sekildedir.

Sirket ofisini ve araclari kiralamaktadir. Ofis kiralamasi, kiralama sUresi basinda pesin dédendigi
ve sdzlesmeden kaynakli Sirket’e kiralama yUukimliligi dogmadidi icin TFRS 16 kapsami disinda
birakilmistir. Arac kiralama s&zlesmeleri genellikle 3 yillik sabit sUreler icin yapilmakta ancak
asadida aciklandigi gibi uzatma seceneklerine sahip olabilmektedir. Kira sartlari bireysel olarak
muzakere edilip cok cesitli farkli sartlar ve kosullari icerebilmektedir. Kira sézlesmeleri herhangi bir
sodzlesmeye tabi degdildir, ancak kiralanan varliklar borclanma amaciyla garanti olarak kullanilamaz.

2018 yilina kadar, maddi duran varlik kiralamalari, finansal kiralama veya operasyonel kiralama olarak
siniflandiriimistir. Operasyonel kiralama kapsaminda yapilan 6demeler (kiracidan alinan herhangi bir
tesvikten net olarak) kira stresi boyunca dogrusal bir sekilde kar veya zararda muhasebelestirilmistir.
1 Ocak 2019 tarihinden itibaren kiralamalar, kullanim hakki olan bir varlik ve kiralanan varligin Sirket
tarafindan kullanim i¢cin uygun oldugu tarihte ilgili bir bor¢ olarak muhasebelestiriimektedir. Her kira
6demesi yakimlulik ve finansman maliyeti arasinda dagitilir. Finansman maliyeti, her bir dénem
icin borcun kalan bakiyesinde sabit bir faiz orani Gretmek amaciyla, kiralama sUresi boyunca kar
veya zarara yansitilir. Kullanim hakki varlidi, ilgili varhdin faydal &mrQ veya kiralama sUresinden kisa
olani boyunca dogrusal ydnteme gdre amortismana tabi tutulur.

Bir kiralama isleminden kaynaklanan varlik ve borclar baslangicta buglinkl deger esasina gore
Olculur. Kiralama borclari, asagidaki kira 6demelerinin net buglnkl degerini icerir:

* Sabit 6demeler (madde ici sabit ddemeler dahil), eksi kira tesvikleri alacaklari

* Endekse veya orana bagl degdisken kira édemeleri

* Artik deger garantisi altinda kiraci tarafindan 6denmesi beklenen tutarlar

* Eger kiraci opsiyonu kullanacaksa bir satin alma opsiyonunun fiyati

* Kira kontrati bu opsiyonu kullanan kiraciyi yansitiyorsa, kira sd6zlesmesini feshetme cezalarinin
6denmesi.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devam:)

2.22 Kiralama islemleri (devami)

Kira 6demeleri kiraya uygulanan faiz orani kullanilarak iskonto edilir. Bu oran belirlenemezse,
kiracinin benzer bir ekonomik ortamda benzer sart ve kosullarla benzer degerde bir varlik elde
etmek icin gereken fonlari 6din¢ almak zorunda kalacagi oran olarak, kiracinin alternatif borclanma
orani kullantlr.

Kullanim hakki varliklari asagidakiler kullanilarak maliyetten olctlUr:

e Kiralama yUkimlalGgunin ilk élcim tutari

e Baslangic tarihinde veya bu tarihten 6nce yapilan kira 6édemeleri, eksi alinan kira tesviklerinden
« ilk direk maliyetler

 Restorasyon maliyetleri

Kisa vadeli finansal kiralama sézlesmeleri ve distk degerli varliklarin kiralanmasiyla ilgili ddemeler,
dogrusal bir sekilde kar veya zarara yansitilan bir gider olarak muhasebelestirilir. Kisa vadeli
kiralamalar, kiralama sUresi 12 ay veya daha az olan kiralamalardir. DUsUk degerli varliklar, BT
ekipmani ve klcUk ofis mobilyalarindan olusur.

Degisen Muhasebe Politikalarinin Etkileri

Bu notta, TFRS 16 Kiralamalar standardinin uygulamasinin Sirket’in finansal tablolari Gzerinde
etkileri ile Sirket’in 6nceki donemlerden farkli olarak 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren uygulamaya
basladidi yeni muhasebe politikalari aciklanmistir.

Degisen Muhasebe Politikalarinin Sirket’in Finansal Tablolari Uzerindeki Etkileri

TFRS 16’nin uygulanmaya baslamasi sonucunda 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren muhasebe
politikalarinda bazi dedisiklikler meydana gelmis olup, finansal tablolara bazi dutzeltmeler
yapilmistir. Uygulanan yeni muhasebe politikalari bu dipnotun “Kiralama islemleri” bashdinda
aciklanmistir. TFRS 16’nin gecis hdkumleri ile uyumlu olarak, gecmis yil finansal tablolari yeniden
dizenlenmemistir.

TFRS 16’nin uygulanmasinda, Sirket, daha énce TMS 17 Kiralamalar standardi kapsaminda “faaliyet
kiralamalari” olarak siniflandirilmis olan kiralamalara iliskin finansal kiralama borclarini kaydetmistir.
Bu borclar, geri kalan kira édemelerinin buglinkl degerinde 6l¢ctimUs ve kiracinin T Ocak 2019
tarihinden itibaren alternatif borclanma orani kullanilarak indirgenmistir.

Muhasebe politikasindaki degdisiklik, T Ocak 2019 tarihli finansal durum tablosunda asagdidaki
hesaplari etkilemistir.

e Varlik kullanim haklarinda 1,325,520 TL tutarinda artis
e Kiralama yukimlulUklerinde 1,325,520 TL tutarinda artis
1 Ocak 2019 tarihi itibariyla birikmis karlara/gecmis yil zararlarina etkisi bulunmamaktadir.

TFRS 16’'nin ilk kez uygulanmasinda, Sirket standardin izin verdidi asagidaki kolaylastirici
uygulamalari ve istisnalari kullanmistir:

e Tek bir iskonto oraninin oldukca benzer 6zelliklere sahip bir kiralama portféylne kullanilmasi

1 Ocak 2019 itibariyla 12 aydan daha az kiralama sUresi olan operasyonel kiralamalarin kisa
vadeli kiralamalar olarak muhasebelestirilmesi
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2 Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

2.23 Kar payi dagitimi

Rapor tarihi itibariyla sonra édenecedi ilan edilen kar paylari bulunmamaktadir.

2.24 Kazanilmamis primler karsiligi

7 Adustos 2007 tarih ve 26606 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden
itibaren yurarlige giren “Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yénetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yénetmelidi”) uyarinca,
kazanilmamis primler karsihdi, ylrirlikte bulunan sigorta sézlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin
herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak glin esasina gore ertesi
hesap ddénemi veya hesap ddnemlerine sarkan kismindan olusmaktadir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eylul 2010 tarihinden
itibaren yUrarlage giren teknik karsiliklari konu alan “Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacadi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yénetmelik” uyarinca, kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda,
gln esasina goére takip eden déneme sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada policelerin
6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00°de sona erdigi varsayilmistir.

Turkiye CumhuriyetiHazine ve Maliye Bakanhgitarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25
sayill Genelge uyarinca yazilan primler icin aracilara 6denen komisyonlar ile reasUroérlere devredilen
primler nedeniyle reaslrdrlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden
kismi, bilan¢coda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir
tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestiriimektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sé6zlesmelerine iliskin kazanilmamis
primler karsilhiginin hesabi sirasinda, sigorta sézlesmesinde ayrica bir kur belirtiimemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi ddviz satis kurlari dikkate alinmaktadir.

2.25 Devam eden riskler karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri yUrGrltkte bulunan sigorta sézlesmeleri
dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili s6zlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler
karsihigindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden
riskler karsiligr ayirmakla yukimltdurler. Beklenen hasar prim orani, net gerceklesmis hasarlarin net
kazanilmis prime bdélinmesi suretiyle bulunur.

Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’'in Uzerinde olmasi halinde, %95’
asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam
eden riskler karsiligi, %95’i asan oranin brit kazanilmamis primler karsilidi ile carpilmasi sonucunda
bulunan tutar brit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Brit tutar ile net tutar arasindaki
fark ise reasUrér payi olarak dikkate alinmaktadir.

2016/1 sayili sektdr duyurusu ve 2015/30 sayili genelgeye gére DERK (Devam eden riskler karsilidn)
hesabinda, degdistirilen muallak tazminat karsiligi hesaplama ydnteminin yaratacadi yaniltici etkinin
giderilmesiamaciyla bir 5nceki ddénemin muallak tazminat karsiliginin da yeni ydntemle hesaplanmasi
ve cari ddnemde muallak tazminat karsiligiicin 2014/16 sayili genelde kapsaminda sirketce belirlenen
oranlarin dnceki dénem muallak karsilik hesabinda da kullanmasi gerektigi belirtilmistir.

AyricalOHaziran 2016 tarihinde yayinlanan 2016-22 sayiligenelgede muallak tazminat karsiliklarindan
kaynaklanan net nakit akislarinin iskonto edilme hakki sirketlere sunulmustur. iskonto islemi ilgili
genelgede muhasebe politikasi degisikligi olarak belirtildiginden iskonto isleminin uygulanmasi
halinde, DERK hesabinda kullanilan devreden muallak tazminat karsiligi tutarinda da iskonto islemi
uygulanmasi gerekliligini dogurmaktadir. Sirket, iskonto islemi uygulamakta ve bu nedenle devam
eden riskler karsiligi hesaplamasini geriye dénlk olarak tekrar hesaplamistir.

ilgili test sonucu, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket’in ayirmasi gereken devam eden riskler karsiligi
bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devam:)

2.26 Muallak hasar ve tazminat karsiligi

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap ddnemlerinde veya cari
hesap déneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak hasar karsiligi
ayrilmaktadir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak hasar karsiliginin hesaplanmasi sirasinda
hesaplanmis veya tahmin edilmis eksper, bilirkisi, danisman, dava ve haberlesme giderleri de dahil
olmak Uzere tazminat dosyalarinin tekemmull icin gerekli tim gider paylari dikkate alinmaktadir.
Ancak ilgili hesaplamalarda rlcu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilememektedir.

Hesap ddénemlerinden dnce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eylul 2010 tarihinden
itibaren yururltge giren teknik karsiliklari konu alan “Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacadi Varlklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” ve O5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsilidina
iliskin Genelge”si uyarinca, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilhigi
ile aktleryal zincirleme merdiven metodlari (AZMM) kullanilarak bulunan tutar arasindaki fark
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli (IBNR) olarak kabul edilmektedir. AZMM
hesabinda tahakkuk eden rlcu, sovtaj ve benzeri gelirleri, rGcu tahsilatlari ile birlikte dikkate
alinmaktadir.

Cari hesap dénemi veya daha 6énceki hesap ddnemlerinde ihbar edilmis olmakla birlikte cari
hesap ddneminde herhangi bir sebeple bu dénem muallaklarinda bulunmayan ancak bir sonraki
yil yeniden isleme alinan muallak hasara konu dosyalar da ilgili bransin gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri hesaplarina dahil edilmektedir.

Sirket faaliyet g6sterdigi tek brans olan kredi bransinda AZMM icerisinde 5 farkli ydntemden biri
olan Hasar/Prim yontemini kullanmaktadir. Tarkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanliginin 5
Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayil “Muallak Tazminat Karsihdina iliskin Genelge”si uyarinca AZMM
hesaplamalari Hasar Prim yéntemine gére yapilmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle yUrurlikte bulunan Stop-Loss reaslrans tretesinde belirlenmis
%90 Hasar/Prim orani asmasindan dolay! herhangi bir reaUstirans devri bulunmamaktadir; ancak
yUrarlikte bulunan Quota-Share reastrans anlasmasinda belirtilen 2014 ve 2015 is yilinda gelen
hasarlarin %40’1, 2016, 2017, 2018 ve 2019 is villarinda gelen hasarlarin %50’sinin devrinden dolay!,
muallak tazminat karsiligi reasUrans pay! 10,062,018 TL (31 Aralik 2018: 16,697,689 TL) olarak
hesaplanmistir.

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi uyarinca Sirket, AZMM’ye istinaden gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak Hasar/Prim ydntemi sonucunda ¢ikan tutarin %100’°Und
dikkate alarak finansal tablolarinda brit 1,200,136 TL’yi muallak tazminat karsiligindan dismustir
(31 Aralik 2018: Brit 3,088,345 TL tutarinda gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsihgi
ayrilmistir).

17 Haziran 2013 tarihinde 2013/13 “AZMM’ye Esas Dosyalarin Gecmise Dontk Olarak Gincellenmesi
Hakkinda Sektér Duyurusu” yayinlanmustir. ilgili duyuruda dava strecindeki dosyalarla ilgili olarak
muallak tazminat karsiligi ayirma esaslarinin degistirilmesinden dolayr AZMM hesaplamasindaki
gecmis verilerin olusturdugu serinin bozulmasini ve dolayisiyla yanlis IBNR ayrilmasinin énlne
gecilmesi amaciyla 2011/1 sayili genelge ile AZMM hesaplamasinda verilerin geriye dénuk
glincellenmesine imkan taninmistir.

Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanlidrnin 18 Temmuz 2012 tarih ve 2012/13 sayili sektodr
duyurusu uyarinca Test IBNR hesaplama zorunlulugu kaldiriimistir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devam:)

2.26 Muallak hasar ve tazminat karsiligr (devami)

10 Haziran 2016 tarihinde yayinlanmis olan ve 30 Haziran 2016 tarihinde yururlige giren 2016-22
saylli genelge muallak tazminat karsiliklarindan kaynaklanan net nakit akislarinin iskonto edilmesine
iliskindir. Sirket, muallak tazminat karsilik tutarinda iskonto uygulamaktadir.

2.27 Dengeleme karsiligi

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yurirlige giren Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte sirketlerin
takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari
dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Uzere kredi ve deprem teminatlari icin dengeleme
karsiligi ayirmasi gerekmektedir. ilk defa 2008 yilinda uygulanmaya baslanan bu karsilik, her bir
yila tekabull eden deprem ve kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanmaktadir. Net primin
hesaplanmasinda, bdlismesiz reaslrans anlasmalari icin édenen tutarlar devredilen prim olarak
telakki edilir. Karsilik ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yUksek tutarinin
%150’sine ulasilincaya kadar devam edlilir.

Besinci yilin gegmesini muUteakiben prim Uretimi rakamina bagli olarak karsilik rakaminin bir
onceki yilki bilancoda yer alan karsilik tutarina gére daha dUsUk ¢ikmasi durumunda aradaki
fark dzsermaye altinda diger kar yedekleri icerisinde gdsterilir. Ozsermayeye aktarilan bu tutar
yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye artirimina konu olabilir veya tazminat ddemelerinde
kullanilabilmektedir.

Hasarin meydana gelmesi durumunda, reastrdre isabet eden miktarlar ile sdzlesmede belirtilen
muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez. Verilen teminat
nedeniyle 6denen tazminatlar varsa birinci yil ayrilan karsiliklardan baslamak Gzere ilk giren ilk
cikar ydntemine goére dengeleme karsiliklarindan dasular.

Dengeleme karsiliklari, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yakimlulUkler icerisinde “diger teknik
karsiliklar” hesabinda go&sterilmistir. Raporlama ddénemi sonu itibariyla, 24,344,727 TL (31 Aralik
2018: 17,180,238 TL) tutarinda dengeleme karsiligi ayrilmistir. Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yénetmeligin
9’uncu maddesinin Tinci fikrasinda dengeleme karsiligi “takip eden hesap dénemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak
Uzere ek teminatlar da dahil olmak Uzere tim branslarda verilen kredi ve deprem teminatlari icin
ayrilan karsiliktir” seklinde tanimlanmis olup, altinci fikrasinda ise kullanim esaslari “depremin
meydana gelmesi veya kredi bransinda ilgili finansal yilda teknik zarar gerceklesmesi durumunda,
kredi ve deprem teminatlari icin ayrilan karsiliklar tazminat édemelerinde kullanilabilir” ifadesi yer
almaktadir.

Hasarin meydana gelmesi durumunda, reaslrdre isabet eden miktarlar ile s6zlesmede belirtilen
muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez. 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyla gecmis yil zararlarini telafi etmek i¢in kullanilan dengeleme karsiligi bulunmamaktadir (31
Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

2.28 ikramiye ve indirimler karsiligi

ikramiye ve indirimler karsilidi, cari ddnemde yasayan policelere iliskin olarak sigortaliya miteakip
dénemlerde yenilemeye bagli olmaksizin bir ikramiye veya indirim taahhlidinde bulunuldugu
takdirde ayrilmasi gereken karsiliktir.

ikramiyeler ve indirimler cari hesap dénemi icinde sigortalinin lehine tahakkuk etmis ve &denmis
ya da d6denecek tim tutarlari kapsar. Bu 6deme sigortalinin ilerideki primlerinden indirim yapilmasi
seklinde gerceklestirilir.

Sirket’in, raporlama ddénemi sonu itibariyla, cari yilin teknik sonuclarina gdre sigortalilar icin
ayrilan ikramiye ve indirim tutarlarindan olusan karsiigi bulunmamaktadir (31 Aralik 2018:
Bulunmamaktadir).
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam:)

2.29 iliskili taraflar

Finansal tablolar acisindan ortaklar, Ust dlzey ydneticiler ve ydnetim kurulu Gyeleri, aileleri ve
kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagli sirketler ile birlikte, istirakler ve mUsterek
yonetime tabi ortakliklar iliskili taraflar olarak kabul edilmistir.

2.30 Hisse basina kazan¢/(zarar)

Hisse basina kazancg/(zarar) Sirket’in dénem net karinin/(zararinin), dénemin adirlikli ortalama
hisse senedi sayisina bdélinmesi ile hesaplanmistir. Tlrkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin
pay! oraninda dagditmak suretiyle gecmis yillar karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”)
yvapabilirler. Hisse basina kazan¢ hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihra¢c edilmis hisseler olarak
degerlendirilmektedir.

2.31 Raporlama déneminden sonraki olaylar

Sirket’in raporlama dénemisonuitibariyla finansal pozisyonu hakkindailave bilgi sagdlayan raporlama
dénemi sonrasi olaylar (raporlama déneminden sonra ortaya cikan ve dizeltme kaydi gerektiren
olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama déneminden sonra ortaya cikan ve dlzeltme kaydi
gerektirmeyen dnemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.

2.32 Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlan

a) 2019 vilindan itibaren gecerli olan degisiklikler ve yorumlar

TFRS 16 Kiralamalar

TMS 28 (dedisiklikler) [stirak ve [s Ortakliklarindaki Uzun Vadeli Paylar

TFRS Yorum 23 Gelir Vergisi Uygulamalarina lliskin Belirsizlikler

TMS 19 (degisikliler) Calisanlara Sadlanan Faydalara iliskin Degisiklikler

2015-2017 Dénemine fliskin Yillik lyilestirmeler TFRS 3, TFRS 11, TMS 12 ve TMS 23 Standartlarindaki
degisiklikler

TFRS 16 Kiralamalar
TERS 16 Kiralamalar standardi uygulamasinin genel etkileri

TFRS 16, kiralama islemlerinin belirlenmesi, kiraya veren ve kiraci durumundaki taraflar icin
muhasebelestirme ydntemlerine dair kapsamli bir model sunmaktadir. TFRS 16, 1 Ocak 2019 ve
sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gecerli olup TMS 17 Kiralama islemleri standardi ve ilgili
yorumlarinin yerine gecmistir.

Kiraci muhasebesinin aksine, TFRS 16 6nemli élciide TMS 17°nin kiraya verenicin gecerli hUkUmlerinin
devami niteligindedir.

Kiralamanin tanimlanmasindaki dedisikliklerin etkisi

Sirket, TFRS 16’ya gecisteki kolaylastirici uygulamalardan faydalanarak, 1 Ocak 2019 tarihinden
Once imzalanan ve TMS 17 ve TFRS Yorum 4 uyarinca kiralama s&zlesmesi olarak degerlendirilen
sdzlesmelerde TFRS 16 kapsaminda yeniden degerlendirme yapmamistir.

Kiralamanin tanimindaki dedisiklik, genel olarak kontrol kavrami ile iliskilidir. TFRS 16, tanimlanmis
varligin kullaniminin musteri kontrolinde olup olmamasini temel alarak sézlesmenin kiralama mi
hizmet so6zlesmesi mi oldugunu belirler. Kontroliin, muasterinin asadidaki sartlara sahip olmasi
durumunda var oldugu kabul edilir:

e Tanimlanan varhgin kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinini elde
etme hakki ve

¢ Tanimlanan varligin kullanimini yénetme hakki.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam:)

2.32 Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlan (devami)

a) 2019 vilindan itibaren gecerli olan dedisiklikler ve yorumlar (devam)

Sirket, TFRS 16’da belirlenmis kiralama tanimini ve ilgili aciklamalari 1 Ocak 2019’dan itibaren
yapilan ya da dedistirilen tim kiralama sdézlesmelerinde (kiralama sdzlesmesindeki, kiraya veren ya
da kiraci olsa da) uygulamak i¢cin degerlendirme yapmistir. Sirket, TFRS 16’da yapilan yeni kiralama
taniminin, Sirket’in kiralama s6zlesmesi olarak dederlendirdigi sdézlesmelerin kapsamini dnemli
Olctde etkilemeyecegdi sonucuna varmistir.

Kiracli Muhasebesine Etki

Faaliyet kiralamalari

TFRS 16, Sirket’in 6nceden TMS 17 kapsaminda faaliyet kiralamalari olarak siniflandirilan ve bilanco
disinda izlenen muhasebelestirme ydntemini degistirmektedir.

TFRS 16’'nin ilk uygulanmasinda tim kiralamalar icin (asadida belirtilenler haricinde) Sirket
asagidakileri yerine getirmistir:

a) Ik muhasebelestirmede, gelecekteki kira &demelerinin buginkl degderi Gzerinden &lcllen
kullanim hakkivarliginive kira yakimlUlUklerini finansal durum tablolarinda muhasebelestirir;

b) Kullanim hakki varligina iliskin amortisman giderini ve kiralama yUkUmlUlUklerinden
kaynaklanan faiz giderlerini konsolide kar veya zarar tablosunda muhasebelestirir;

c) Yapilan toplam 6demenin anapara (finansman faaliyetleri icerisinde sunulan) ve faiz kismini
(isletme faaliyetleri icerisinde sunulan) ayristirarak nakit akisi tablosuna yansitir.

TMS 17 kapsaminda dogrusal ydontemle itfa edilerek kira giderinden dusllen kiralama tesvikleri
(bedelsiz kiralama suresi gibi), kullanim hakki varliklarinin ve kira yukimlulUklerinin bir parcasi
olarak finansal tablolarda muhasebelestirmistir.

TFRS 16 kapsaminda, kullanim hakki varliklari TMS 36 Varliklarda Deger Disikligd standardina
uygun olarak deger dusukligl testine tabi tutulur. Bu uygulama, ekonomik acidan dezavantajli
sdzlesmeler icin finansal tablolarda karsilik ayirmaya iliskin dnceki uygulamanin yerine gecmektedir.

Kisa vadeli kiralamalar (kiralama dénemi 12 ay veya daha az olan) ve duUsUk degerli varhklarin
kiralamalarinda Sirket, kiralama giderlerini TFRS 16’nin izin verdigi sekilde kiralama sUresi boyunca
dogrusal olarak muhasebelestirmeyi planlamaktadir.

31 Aralik 2019 itibariyla Sirket’in, iptal edilemez faaliyet kiralamasi taahh(d( bulunmamaktadir.

Finansal kiralamalar

Finansal kiralama altinda muhasebelestirilen elde tutulan varliklara iliskin olarak TFRS 16 ve TMS 17
arasindaki ana fark, kiraci tarafindan kiraya verene dédenecek kalinti deger taahhutlerinin dlcimune
iliskindir. TFRS 16’ya gbre kiraya verenin kira yukimluligunu olcerken kiraci tarafindan 6denmesi
beklenen kalintl deger taahhUdinl hesaplamaya dahil etmesini gerektirirken bu durum TMS 17’ye
gobre 6denmesi beklenen azami tutarin kayitlara alinmasi seklindeydi.

TMS 28 (Degisiklikler) istirak ve is Ortakhiklarindaki Uzun Vadeli Paylar

Bu degdisiklik bir isletmenin, TFRS 9’u istirakin veya is ortakliginin net yatiriminin bir parcasini
olusturan ancak 6zkaynak metodunun uygulanmadidi bir istirakteki veya is ortakligindaki uzun
vadeli paylara uyguladigini aciklar.

TFRS Yorum 23 Gelir Vergisi Uygulamalarina iliskin Belirsizlikler

Bu Yorum, gelir vergisi uygulamalarina iliskin bir belirsizligin oldugu durumlarda, TMS 12°de yer alan
finansal tablolara alma ve 6lcim hikUmlerinin nasil uygulanacagina acgiklik getirmektedir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devam:)

2.32 Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlan (devami)

a) 2019 vilindan itibaren gecerli olan dedisiklikler ve yorumlar (devam)

TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar (degisiklikler)

TMS 19 Calisanlara Sadlanan Faydalara iliskin Dedisiklikler, is iliskisi sonrasinda saglanan
faydalardan (tanimlanmis fayda planlari ve tanimlanmis katki planlari olarak ikiye ayrilmaktadir)
tanimlanmis fayda planlarinda yapilan degdisikliklerin, s6z konusu tanimlanmis fayda planlarinin
muhasebelestirilmesine etkilerini ele almakta olup, TMS 19°da degdisiklik yapmistir.

2015-2017 Dénemine iliskin Yillik lyilestirmeler

2015-2017 DSnemine fliskin Yillik lyilestirmeler, TFRS 3 [sletme Birlesmeleri ve TFRS 11 Misterek
Anlasmalarda, musterek faaliyette &nceden elde tutulan paylar konusunda; TMS 12 Gelir
Vergileri’nde, 6zkaynak araci olarak siniflandirilan finansal araclara iliskin yapilan édemelerin gelir
vergisi sonuclari konusunda ve TMS 23 Bor¢clanma Maliyetlerinde aktiflestirilebilen borclanma
maliyetleri konusunda degisiklikler yapmistir.

b) Henlz yUrarlige girmemis standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen dedisiklikler
ve yorumlar

Sirket henlz yurlGrlige girmemis asagidaki standartlar ile mevcut &énceki standartlara getirilen
asagidaki degisiklik ve yorumlari henlz uygulamamistir:

TFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri

TFRS 3 (degdisiklikler) [sletme Birlesmeleri

TMS 1 (degisiklikler) Finansal Tablolarin Sunulusu

TMS 8 (degisiklikler) Muhasebe Politikalar, Muhasebe Tahminlerinde
Degisiklikler ve Hatalar

TFRS 9 Finansal Araclar

TFRS 17 Sigorta S6zlesmeleri

TFRS 17, sigorta yukimlulUklerinin mevcut bir karsilama degerinde &lcllmesini gerektirir ve tim
sigorta sézlesmeleri icin daha duzenli bir 6lcim ve sunum yaklasimi saglar. Bu gereklilikler sigorta
sdzlesmelerinde tutarli, ilkeye dayali bir muhasebelestirmeye ulasmak icin tasarlanmistir. TFRS 17, 1
Ocak 2022 itibariyla TFRS 4 Sigorta Sézlesmelerinin yerini alacaktir.

TFRS 3 (degisiklikler) /isletme Birlesmeleri

Bir faaliyet ve varlik grubunun ediniminin muhasebelestiriimesi, s&éz konusu grubun bir isletme
grubu mu yoksa sadece bir varlik grubu mu olduguna bagh olarak degdistigi icin “isletme” tanimi
dnemlidir. TFRS 3 isletme Birlesmeleri standardinda yer alan “isletme” tanimi degistirilmistir. S6z
konusu dedisiklikle beraber:

e Birisletmenin girdiler ve bir strec¢ icermesi gerektigi teyit edilerek; strecin asli olmasi ve sUrec
ve girdilerin birlikte ciktilarin olusturulmasina énemli katkida bulunmasi gerektigi hususlarina
aciklik getirilmistir.

e Musterilere sunulan mal ve hizmetlerile oladan faaliyetlerden diger gelirler tanimina odaklanarak
isletme tanimi sadelestirilmistir.

e Birsirketinbirisletme miyoksa bir varlik grubu mu edindidine karar verme slrecini kolaylastirmak
icin istege bagdl bir test eklenmistir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam:)

2.32 Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarn (devami)

b) Henlz yUrarlide girmemis standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen degisiklikler
ve yorumlar (devami)

TMS 1 (degisiklikler) Finansal Tablolarin Sunulusu ve TMS 8 (degisiklikler) Muhasebe Politikalari,
Muhasebe Tahminlerinde Dedisiklikler ve Hatalar - Onemlilik Tanimi

Onemlilik tanimindaki degisiklikler (TMS 1ve TMS 8'deki degisiklikler), “énemlilik” tanimini netlestirir
ve Kavramsal Cerceve’de kullanilan tanimi ve standartlari revize eder.

TFRS 9 Finansal Araglar

TFRS 9 Finansal Araclar TFRS 9 finansal varlklarin/yukumlalaklerin siniflandirilmasi élcima,
kayitlardan cikarilmasi ve genel korunma muhasebesiyle ilgili yeni hUkimler getirmektedir. TFRS
9, 1 Ocak 2018’de veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde uygulanir. Ancak TFRS 4,
belli kistaslari karsilayan sigorta sirketlerine, 1 Ocak 2021 tarihinden énce baslayan yillik hesap
dénemleriicin TFRS 9’un yerine TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme’yi uygulama
izni veren ancak bunu zorunlu tutmayan gecici bir muafiyet saglar. Sirket, 1 Ocak 2018 tarihinden
itibaren bu muafiyeti uygulandigi icin TFRS 9’u uygulamayacaktir.

S6z konusu standart, degdisiklik ve iyilestirmelerin Sirket’in finansal durumu ve performansi
Uzerindeki muhtemel etkileri degerlendirilmektedir.
3 Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Bu bolimde verilen notlar, sigorta riski (Not 4.7) ve finansal riskin (Not 4.2) ydénetimine iliskin verilen
aciklamalara ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihleri itibariyla raporlanan varliklar ve yukimltltklerin
tutarlarini, sarta bagh varliklarin ve yUukimlulUklerin aciklanmasini ve hesap ddénemi boyunca
raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullaniimasini
gerektirmektedir. Muhasebe dederlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecrlbe ve diger
faktorler ile o guinin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak
degerlendirilir. Bu dederlendirme ve tahminler, ydntemin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi
bilgilere dayanmasina ragmen, fiili sonuclar varsayimlarindan farklilik gdsterebilir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yodnetiminin, raporlanan varlik ve yukimltlak
tutarlarini etkileyebilecek, bilanco tarihi itibariyla vukuu muhtemel yukimlultk ve taahhUtleri ve
raporlama dénemi itibariyla gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi
gerekmektedir. Gerceklesmis sonuclar tahminlerden farkl olabilmektedir. Tahminler dizenli olarak
gbzden gecirilmekte, gerekli dizeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri dénemde gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar (Uzerinde en fazla etkisi olan, dnemli
tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda aciklanmistir:

Not 4.1 - Sigorta riskinin ydnetimi

Not 4.2 - Finansal riskin yonetimi

Not 10 - Reasiirans varliklari/borclari

Not 12 - Krediler ve alacaklar

Not 17 - Sigorta yukumltlUkleri ve reastrans varliklari
Not 21 - Ertelenmis vergiler

Not23. Diger yukumlultkler ve masraf karsiliklari
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi

4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sdzlesmelerinin dogasi geredi,
sbz konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portféylnde,
Sirket’in sigorta sdzlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, ddenen hasar ve tazminatlarin
sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin Ustinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma
stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve tarafi oldugu reasirans
anlasmalari ile yénetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) dagdilimi asadida dzetlenmistir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Yurtici kredi riski 4,008,398,546 4,174,926,684
Yurtdisi ihracat riski 1,885,345,786 1,819,901,081
Toplam 5,893,744,332 5,994,827,765

Sirket blnyesinde risk ydnetimi, hasar bdlimua ve risk komitesi tarafindan yUrGttlmektedir. Hasar
takibi, hasar bélumulne haftalik olarak hazirladigr hasar raporu vasitasiyla yapilir. Risk komitesi
Genel Muadir’an baskanhginda; Satis, Misteri iliskileri ve Pazarlama B&lIUm Yéneticisi, Mali isler
Genel Mudir Yardimcisi, Kredi Degderlendirme ve Risk Analiz Birim Yoneticisi, istihbarat, Hasar
ve Tahsilat Direktdr(, ic Kontrol, Uyum, Operasyonel Risk ve Hukuk B&IUm Yéneticisi, ic Denetim
BolUm Yoneticisi katilimiyla iki haftada bir toplanir. Risk komitesinde o haftaya iliskin hasar durumu
ve vyillar bazinda genel hasar prim orani takip edilir. Alinmasi gereken tedbirler dosya bazinda
takip edilerek karara baglanir. Eer gerekiyorsa ilgili karar Yonetim Kurulu’na sunulur, Risk Komitesi
notlari ana ortakhgin ilgili bélimlerine de raporlanir.

Sigorta riskini ydénetmede en yaygin yontem reaslrans sdzlesmesi yapmaktir, fakat reasUrans
sdzlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yUkimlIalagunu
ortadan kaldirmamaktadir.

2014 yilina kadar Sirket risklerini Compagnie Francaise d’Assurance pour le Commerce Extérieur
SA (Fransa) ile yaptigi “Stop-Loss” reaslrans tretesi vasitasiyla koruma altina almaktaydi. 2014 ve
2015 ilgili is yillarinda yazilan primlerin %40’1, 2016, 2017, 2018 ve 2019 is yillarinda yazilan primlerin
ise %50’si Quota Share reaslrans tretesi ile Compagnie Francaise d’Assurance pour le Commerce
Extérieur SA (Fransa)’ya devredilmektedir, Sirket Uzerinde kalan %50 ise Stop-Loss ve Excess of
Loss reaslrans treteleri ile koruma altina alinmistir.

Compagnie Francaise d’Assurance pour le Commerce Extérieur SA’ya ait son kredi derecelendirme
notlari da asagidaki tabloda gdsterilmektedir;

Compaghnie Frangaise d’Assurance pour le Commerce Extérieur SA

Derecelendirme kurulus Derecelendirme GOoriniim Tarih
Moody’s A2 Duragan 21 Ekim 2019
Fitch AA- Duragan 10 Temmuz 2019
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4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devam:)

4.2 Finansal riskin yonetimi

Giris ve genel aciklamalar
Bu not, asagida belirtilenlerin her biri icin Sirket’in maruz kaldigi riskleri, Sirket’in bu dogrultuda
risklerini ydnetmek ve 6lcmek icin uyguladigi politika ve proseddlrlerini ve amaclarini, ve sermaye

yonetimi ile ilgili bilgileri gdstermektedir. Sirket finansal araclarin kullanimindan kaynaklanan
asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

*  Kredi riski
e Likidite riski
e Piyasa riski

Risk ydnetim yapisinin tesis edilmesi ve gbdzetimindeki tim sorumluluk Yénetim Kurulu’ndadir.
Yonetim Kurulu risk ydnetim sisteminin etkinligini Sirket’in ic denetim bolimU araciligiyla
yUratmektedir.

Sirket’in risk yoénetim politikalari; Sirket’in karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis edilmistir.
Risk ybnetim politikalari ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan Grlin ve servislerdeki
degisikleri yansitacak sekilde duzenli bir sekilde g&zden gecirilir. Sirket, egditim ve ydnetim
standartlari ve prosedurleriile bUtdn ¢alisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarini anladigi, disipline
edilmis ve yapici bir kontrol cevresi gelistirmeyi amaclamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin GUzerinde mutabik kalinan s6zlesme sartlarina uygun olarak
yUukumlulUklerini yerine getirememe olasiligi olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldidi
baslica bilanco kalemleri asagidaki gibidir:

* Bankalar

e Sigortalilardan prim alacaklari

* Aracilardan alacaklar

* ReasUroérlerden 6denen hasarlarla ilgili alacaklar
« liskili taraflardan alacaklar

* Diger alacaklar

coface

79



80

FINANSAL TABLOLAR

COFACE SIGORTA ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devam:)

4.2 Finansal riskin yénetimi (devam.)

Kredi riski (devam:)

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gdsterilmistir.

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Bankalar (Not 14)

Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12)
iliskili taraflardan alacaklar (Not 12)
is avanslari

Diger alacaklar

Personelden alacaklar

Gelir tahakkuklari

Toplam

64,818,857
60,077,831
910,377
77,629
138,432
406,581
424,508
126,854,215

46,613,606
43,337,043
396,334
130,825
104,999
399,830
648,159
91,630,796

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi

asagidaki gibidir:
31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Briit tutar Ayrilan karsilik Briit tutar Ayrilan karsihik
Vadesi gelmemis alacaklar 49,290,672 - 37,481,311 -
Vadesi 0-30 glin gecikmis alacaklar 2,648,207 - 1,972,430 -
Vadesi 31-60 gln gecikmis alacaklar 1,374,524 - 746,093 -
Vadesi 61-180 glin gecikmis alacaklar 1,631,123 - 1,318,812 -
Vadesi 181-365 guin gecikmis alacaklar 1,310,238 -327,559 556,732 -89,436
Vadesi 1yildan fazla gecikmis alacaklar 1,335,214 -1,231,696 1,243,517 -1,181,760
Protestolu rlcu alacak senetleri 122,617 -122,617 122,617 -122,617
Esas faaliyetlerden kaynaklanan rlcu alacaklar(*) 13,406,704 -9,359,596 11,818,982 -10,529,638
Toplam 71,119,299 -11,041,468 55,260,494 -11,923,451

O Sirket Tirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligr'nin 20 Eyldl 2010 tarihli “Ricu ve Sovtaj Gelirlerine lliskin 2015/06
sayili Genelge’si uyarinca 13,406,704 TL (31 Aralik 2018: 11,818,982 TL) tutarindaki ricu alacagini tahakkuk ettirmis ve bu
alacaklara iliskin 9,359,596 TL (31 Aralik 2018: 10,529,638 TL) tutarinda alacak karsiligr ayirmis olup, diger teknik gelirler

altinda muhasebelestirmistir.

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Dénem basi sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi

Dénem iginde yapilan rUcu tahsilatlari

Doénem icinde rlcu alacaklari icin ayrilan stpheli alacaklar karsiliklari
Doénem icinde sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihdi

Donem sonu sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi

Likidite riski

11,923,451
-5,802,263
4,632,221
288,059
11,041,468

6,136,090
-4,153,756
8,669,921
1,271,196
11,923,451

Likidite riski, Sirket’in belirli yikUimlUlUklerinden kaynaklanan yukimlullUklerini yerine getirmekte

glcluk yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yénetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve yUkimlUlikler arasinda vade uyumunun
saglanmasi gbdzetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi

amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devam:)

4.2 Finansal riskin yénetimi (devam:)
Likidite riski (devam:)

Likidite riskinin yénetimi (devami)

Belirli varhik ve yukUmlulUklerin cari ddbnemde kalan vade dagilimlari:

FINANSAL TABLOLAR

31 Aralik 2019 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12ay 1yildan uzun
Varliklar

Nakit ve nakit benzeri varliklar 64,819,792 64,819,792 - - - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 60,077,831 22,264,362 9,339,551 10,564,459 17,909,459 -
iliskili taraflardan alacaklar 910,377 910,377 - - - -
Gelir tahakkuklari 424,508 424,508 - - - -
Diger cari varliklar 77,629 77,629 - - - -
Personelden alacaklar 406,581 406,581 - - - -
Diger alacaklar 138,432 138,432 - - - -
Toplam aktifler 126,855,150 89,041,681 9,339,551 10,564,459 17,909,459 -
Yakimlualiikler

Muallak hasar karsiliklari 14,889,080 9,221,752 2,463,021 2,929,678 274,629 -
Esas faaliyetlerden borglar 6,585,234 6,585,234 - - - -
e e o - s : : :
iliskili taraflara borclar 1,358,844 1,358,844 - - - -
Diger risklere iliskin karsiliklar 1,622,274 - 563,957 440,025 - 618,292
Finansal borglar 570,194 47,595 78,991 118,487 236,975 88,146
Diger borclar 284,382 284,382 - - - -
Toplam pasifler 27,469,089 17,497,807 5,265,050 3,488,190 511,604 706,438
Belirli varlik ve yakumltlUklerin dnceki dénemde kalan vade dagilimlarr:

31 Aralik 2018 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12ay 1yildan uzun
Varliklar

Nakit ve nakit benzeri varliklar 46,613,969 46,613,969 - - - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 43,337,043 6,226,536 11,606,456 11,270,504 14,233,547 -
iliskili taraflardan alacaklar 396,334 396,334 - - - -
Gelir tahakkuklari 648,159 648,159 - - - -
Diger cari varliklar 1,515,592 130,825 1,384,767 - - -
Personelden alacaklar 399,830 399,830 - - - -
Diger alacaklar 104,999 104,999 - - - -
Toplam aktifler 93,015,926 54,520,652 12,991,223 11,270,504 14,233,547 -
Yikiimliliikler

Finansal borclar 10,349 10,349 - - - -
Esas faaliyetlerden borg¢lar 8,148,970 8,148,970 - - - -
Muallak hasar karsiliklari 19,215,652 8,820,819 7,069,122 2,964,412 361,299 -
Diger risklere iliskin karsiliklar 893,830 - - 399,500 - 494,330
iliskili taraflara borclar 893,791 893,791 - - - -
Gider tahakkuklari 2,645,472 2,645,472 - - - -
e e o - s : : :
Diger borclar 558,995 558,995 - - - -
Toplam pasifler 33,499,210 21,078,396 8,201,273 3,363,912 361,299 494,330
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31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tum tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devam:)

4.2 Finansal riskin yénetimi (devam.)

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz orani ve déviz kurlari gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degdisikliklerin Sirket’in
gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araclarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yonetiminin
amacl, risk karlillginin optimize edilerek piyasa riski tutarinin kabul edilebilir parametrelerde kontrol
edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reaslrans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir. Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildidi
dénemde kayitlara intikal ettirilmistir. DOnem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin
bakiyeleri, dobnem sonu T.C. Merkez Bankasi déviz alis kurlarindan evallasyona tabi tutularak TL’'ye
cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitiimistir.

Sirket’in cari dénemde maruz kaldidi kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

31 Aralik 2019 ABD Dolan Avro Diger Toplam
Varliklar:

Esas faaliyetlerden alacaklar 15,022,946 19,103,201 75,034 34,201,181
Nakit ve nakit benzeri varliklar (*) 12,672,015 12,930,224 - 25,602,239
iliskili taraflardan alacaklar 388,668 135,697 - 524,365
Diger cari varliklar 9,911 7,907 - 17,818
Toplam yabanci para varliklar 28,093,540 32,177,029 75,034 60,345,603

Yikiimliliikler:

Muallak hasar karsiliklari (**) 10,578,867 8,991,865 - 19,570,732
Esas faaliyetlerden borg¢lar 783,479 1,406,535 10,719 2,200,733
iliskili taraflara borclar 122,313 - - 122,313
Diger cesitli borglar - 15,245,064 59,518 15,304,582
Toplam yabanci para yukUumltlukler 11,484,659 25,643,464 70,237 37,198,360
Bilanco pozisyonu 16,608,881 6,533,565 4,797 23,147,243
Net pozisyon 16,608,881 6,533,565 4,797 23,147,243

@ Kasa hesabinda yabanci para bakiyesi bulunmamaktadir.

2 37 Aralik 2019 itibariyla muallak hasar karsiliklari bilancoda iskonto edilmis ve reasiirans pay! dusiimdus, net tutarlari ile
gdsterilmekte olup, kur riski tablosunda brdt tutarlari ile gésterilmistir.

Sirket’in dnceki ddnemde maruz kaldidi kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

31 Aralik 2018 ABD Dolan Avro Diger Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar (*) 5,965,530 10,168,860 - 16,134,390
Esas faaliyetlerden alacaklar 12,745,051 13,432,054 64,191 26,241,296
Diger cari varliklar - 7,172 - 7172
Toplam yabanci para varliklar 18,710,581 23,608,086 64,191 42,382,858

Yiikiimlaliikler:

Esas faaliyetlerden borglar 159,873 - 9,170 169,043
iliskili taraflara borclar 46,434 6,348,083 - 6,394,517
Muallak hasar karsiliklari 9,064,836 13,141,188 - 22,206,024
Diger cesitli borg¢lar 111,876 7,300,198 - 7,412,074
Toplam yabanci para yukumltltkler 9,383,019 26,789,469 9,170 36,181,658
Bilango pozisyonu 9,327,562 -3,181,383 55,021 6,201,200
Net pozisyon 9,327,562 -3,181,383 55,021 6,201,200

© Kasa hesabinda yabanci para bakiyesi bulunmamaktadir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devam:)

4.2 Finansal riskin yénetimi (devam.)
Piyasa riski (devami)
Kur riski (devami)
Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklari

gOsterilmistir. Yabanci para muallak hasar karsiliklari TCMB efektif satis kurlari, diger bilanco
kalemleri ise TCMB déviz alis Gzerinden degerlemeye tabi tutulmuslardir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin cevriminde kullanilan
kurlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 ingiliz Sterlini ABD Dolan Avro
Bilanco kalemlerinin ¢evriminde kullanilan déviz kurlari 7.7765 5.9402 6.6506
Muallak hasar karsiliklarinin cevriminde kullanilan déviz kurlari 7.8171 5.9509 6.6625
31 Aralik 2018 ingiliz Sterlini ABD Dolari Avro
Bilang¢o kalemlerinin ¢evriminde kullanilan déviz kurlari 6.6528 5.2609 6.0280
Muallak hasar karsiliklarinin cevriminde kullanilan déviz kurlari 6.6875 5.2704 6.0388

Maruz kalinan kur riski

TL’'nin asagidaki para birimlerine karsilik ylzde 20 (2018: ylUzde 20) degder kaybi dolayisiyla 31
Aralik 2019 tarihinde sona eren vyillarda 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi haricg)
olusacak degisim asadidaki tabloda gdsterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin, &zellikle
faiz oranlarinin, sabit kaldigi varsayimiyla hazirlanmistir. TL'nin ylUzde 20 (2018: ylUzde 20) deger
kazanmas! durumunda etki ters yonde olacaktir.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Gelir tablosu &zkaynak (*) Gelir tablosu &zkaynak (*)
ABD Dolari 3,321,953 3,321,953 1,865,512 1,865,512
Avro 1,306,783 1,306,783 -636,277 -636,277
GBP 959 959 11,004 11,004
Toplam, net 4,629,695 4,629,695 1,240,239 1,240,239

© Ozkaynak etkisi, TL’nin ilgili yabanci para birimlerine karsi %20’luk (2018:%20) deder kaybindan dolayi olusacak gelir
tablosu etkisini de icermektedir.

Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amacl olmayan portféylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim
sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gercege
uygun degderlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin ydnetimi faiz orani
araligininizlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlariicin &nceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi
ile yapiimaktadir. Sirket’in alim-satim veya satilmaya hazir olarak siniflanmis bir finansal varligi ve
degdisken faizli finansal varlik veya yUukimluligu olmadigindan dolayr maruz kalinan bir faiz riski
bulunmamaktadir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz goéttrull finansal varlik
ve yUukdmlultklerinin faiz profili asagidaki tabloda detaylandiriimistir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Sabit faizli finansal varlik ve ylikiimliliikler:
Bankalar vadeli mevduati (Not 14) 64,610,752 46,306,700
Finansal borclar 570,194 10,349
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devam:)

4.2 Finansal riskin yénetimi (devam:)

Piyasa riski (devamin)

Gercege uygun deger gdésterimi

Finansal araclarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
mumkinse uygun degerleme ydéntemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Sirket yonetimi finansal varlik ve yukimliltklerin makul degerlerinin, kayith degerlerinden énemli
Olcude farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gercede uygun degder ile dlcime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Araclar: Aciklama” standardi finansal tablolarda gercede uygun dederleri
Uzerinden OlcUlerek gbésterilen finansal araclarin gercede uygun dederlerinin belirlenmesinde
kullanilan verilerin 8nemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak gdsterilmesini gerektirmektedir.
Bu siniflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gdzlemlenebilir nitelikte olup olmamasina
dayanmaktadir. Gézlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin
kullanilmasi; gdzlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve varsayimlarinin
kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki siniflamalari ortaya
cikarmaktadir.

1inci Seviye: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayith (dizeltilmemis) fiyatlar;

2 nci Seviye: 1inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borclar acisindan
dogrudan (fiyatlar aracihigiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tlretilmek suretiyle) gdzlemlenebilir
nitelikteki veriler;

3 Uncl Seviye: Varlik ya da borclara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan
veriler (gdzlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gdzlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullaniimasini gerektirmektedir.

Sirket’in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla gercede uygun degerleri Gzerinden
Olculen finansal yukimlUligd bulunmamaktadir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devam:)

4.2 Finansal riskin yénetimi (devam:)
Sermaye yonetimi

Sirketin baslica sermaye ydnetim politikalari asagida belirtilmistir:

e Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanhgdi tarafindan belirlenen sermaye vyeterliligi
sartlarina uymak

e Sirket’in surekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak

e Sigorta policelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk dizeyi ile orantili belirleyerek, hissedarlara
yeterli getirinin saglanmasi

Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olctlmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Y&netmelik” uyarinca 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
Sirket tarafindan yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutari 39,666,074 TL (31 Aralik 2018:
32,352,364 TL) olarak belirlenmistir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yukarida adi gecen Yénetmelik
uyarinca Sirket 6zsermayesi 73,739,862 TL olup, ydénetmelik uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermaye
tutarinin Gzerindedir.

Finansal varliklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar:
Kambiyo karlari 24,199,670 55,217,460
Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 5,795,614 4,198,506
Yatirim gelirleri 29,995,284 59,415,966
Kambiyo zararlari -18,702,172 -47,004,755
Yatirim giderleri -18,702,172 -47,004,755
Yatirim gelirleri, net 11,293,112 12,411,211
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen kazanc ve kayiplar: - -9,146

5 Boliim bilgileri

Bir bdlum, Sirket’in Grln veya hizmet Uretimiyle (faaliyet bolimleri) iliskili ayrilabilen bir parcasi ya
da Urun ve hizmetlerin Uretildidi risk ve faydalarin diger boélimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi bdlim).

Faaliyet alani boliimleri

Sirket raporlama ddénemi itibariyla sadece tek bir raporlanabilir bélim olarak takip edilen kredi
bransinda faaliyetlerini sGrdUrdtGginden faaliyet alani bélimlerine gbére raporlama sunulmamistir.

Cografi boliimlere gére raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Turkiye oldudu icin cografi bélimlere gdre raporlama
sunulmamistir.
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6 Maddi duran varliklar

1 Ocak - 31 Aralik 2019 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asadidaki gibidir:

1Ocak 2019 Girisler Cikislar 31 Aralik 2019
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 1,384,221 206,692 - 1,590,913
Ozel Maliyetler 451,532 59,785 - 511,317
Varlik kullanim haklari 1,325,520 - - 1,325,520
3,161,273 266,477 - 3,427,750
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar 953,365 171,793 - 1,125,158
Ozel Maliyetler 288,121 128,863 - 416,984
Varlik kullanim haklari - 748,605 - 748,605
1,241,486 1,049,261 - 2,290,747
Net defter degeri 1,919,787 1,137,003

1 Ocak - 31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10Ocak 2018 Girisler Cikislar 31 Aralik 2018
Maliyet:

Demirbas ve tesisatlar 1,028,390 355,831 - 1,384,221
Ozel Maliyetler 438,049 13,483 - 451,532
1,466,439 369,314 - 1,835,753

Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar 819,512 133,853 - 953,365
Ozel Maliyetler 173,694 114,427 - 288,121
993,206 248,280 - 1,241,486
Net defter degeri 473,233 594,267

7 Yatirim amac¢h gayrimenkuller

31 Arallk 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in yatirnm amach gayrimenkull

bulunmamaktadir.

8 Maddi olmayan duran varliklar

1 Ocak - 31 Aralik 2019 tarihleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2019 Girisler Cikislar 31 Aralik 2019
Maliyet:
Bilgisayar yazilimlari 2,462,339 436,340 - 2,898,679
2,462,339 436,340 - 2,898,679
Birikmis itfa paylari:
Bilgisayar yazilimlari 1,763,612 422,117 - 2,185,729
1,763,612 422,117 - 2,185,729
Net defter degeri 698,727 712,950
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8 Maddi olmayan duran varliklar (devam:)

1 Ocak - 31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10Ocak 2018 Girisler Cikislar 31 Aralik 2018
Maliyet:
Bilgisayar yazilimlari 1,962,831 499,508 - 2,462,339
1,962,831 499,508 - 2,462,339
Birikmis itfa paylari:
Bilgisayar yazilimlari 1,388,874 374,738 - 1,763,612
1,388,874 374,738 - 1,763,612
Net defter degeri 573,957 698,727

9 istiraklerdeki yatirnmlar
Bulunmamaktadir.
10 Reasiirans varliklari/borglari

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reaslrans anlasmalari geredi reasUrans varliklarl ve
yUukdmlaltkleri asagidaki tabloda detayli olarak gdsterilmistir:

Reasiirans varliklari 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Muallak tazminat karsiligindaki reastror payi (Not 17) 10,062,018 16,697,689
Kazanilmamis primler karsihgindaki reastror payi (Not 17) 27,682,203 21,830,096
Toplam 37,744,221 38,527,785

Reaslrans varliklari ile ilgili muhasebelestirilen deger dlUstklGgUu bulunmamaktadir.

Reasiirans borglari 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 13,437,456 7,271,513
Reasurore borglar 1,594,385 6,604,840
Toplam 15,031,841 13,876,353

Sirket’in reaslrans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestiriimis kazanc¢ ve kayiplar
asagidaki tabloda goésterilmistir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Doénem icerisinde reasurore devredilen primler (Not 17) -56,989,276 -49,129,095
Doénem basi kazanilmamis primler karsilidginda reastror payi (Not 17) -21,830,096 -14,614,419
Doénem sonu kazanilmamis primler karsiiginda reastror payi (Not 17) 27,682,203 21,830,096
Kazanilan primlerde reasiirér payi -51,137,169 -41,913,418
Dénem igerisinde reastrorlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri 23,848,414 14,452,842
Doénem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 7,271,513 5,267,595
Doénem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) -13,437,456 -7,271,513
Reastirans komisyon giderleri “Odenen Stop-Loss tretesi komisyonlari” 1,320,701 -508,668
Reasiirans komisyonlari 19,003,172 11,940,256
Dénem igerisinde 6édenen hasarlarda reastrdr payi (Not 17) 17,862,538 13,930,716
Doénem basi muallak tazminat karsiliginda reastrér payi (Not 17) -16,697,689 -6,859,542
Doénem sonu muallak tazminat karsihidinda reastrorér payl (Not 17) -11,226,867 -23,768,863
Hasarlardaki reasiirér payi (Not 17) -10,062,018 -16,697,689
Toplam, net -42,196,015 -46,670,851
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1 Finansal varliklar

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in alim-satim amacli, satilmaya hazir ve
vadeye kadar elde tutulacak olarak siniflandirdidi finansal varliklari bulunmamaktadir.

Sirket’in iliskili kuruluslari tarafindan cikarilmis finansal varliklari bulunmamaktadir.

Ddnem icerisinde Sirket tarafindan ihra¢c edilen veya daha 6nce ihra¢c edilmis olunup dénem
icerisinde itfa edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

12 Krediler ve alacaklar

Sirket’in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin
detayi asagdidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Esas faaliyetlerden alacaklar 60,077,831 43,337,043
Diger iliskili taraflardan alacaklar (Not 45) 910,377 396,334
Toplam 60,988,208 43,733,377
Kisa vadeli alacaklar 60,988,208 43,733,377
Toplam 60,988,208 43,733,377

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Sigortalilardan alacaklar 52,622,724 40,384,991
Rucu ve sovtaj alacaklari 13,406,704 11,818,982
Reasulrans faaliyetleri sonucu sigorta sirketlerinden alacaklar 3,407,999 1,662,708
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar 1,559,255 1,271,196
Protestolu riicu alacak senetleri 122,617 122,617
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 71,119,299 55,260,494
Rucu ve sovtaj alacak karsilhidi (Not 4.2) -9,359,596 -10,529,638
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsiligi (Not 4.2) -1,559,255 -1,271,196
Protestolu riicu alacak senetleri karsiligi (Not 4.2) -122,617 -122,617
Esas faaliyetlerden alacaklar, net 60,077,831 43,337,043

Vadesi gelmis bulunan ve henlz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan stpheli alacak tutarlari
a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): 1,559,255 TL (31 Aralik 2018: 1,271,196 TL).
b) Prim alacak karsiliklari (vadesi gelmis): Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
¢) Rucu alacak karsiliklari (vadesi gelmis): 9,359,596 TL (31 Aralik 2018: 10,529,638 TL).

isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi Not 45’te detayli olarak
verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayri ayri tutarlari ve TL'ye ddnUstlrme kurlari Not 4.2°de verilmistir.
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13 Tiirev finansal araglar

Sirket’in, 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla vadeli doéviz allm satim islemi
bulunmamaktadir.

1 Ocak-31 Aralik 2019 déneminde gercede uygun degeriyle dederlemesi yapilan tlrev finansal
araci bulunmadidi icin ilisikteki finansal tablolara tlrev islemler sonucunda olusan zarar/kar
kaydedilmemistir.

14 Nakit ve nakit benzeri varliklar

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detayi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Doénem sonu Dénem basi Dénem sonu Doénem basi

Kasa 185 273 273 470
Bankalar (Not 4.2) 64,818,857 46,613,606 46,613,606 26,185,738
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 750 90 90 195
64,819,792 46,613,969 46,613,969 26,186,403

Bloke edilmis tutarlar (Not 17) -14,600,000 -11,000,000 -11,000,000 -8,300,000
Bankalar reeskontu -190,161 -257,137 -257,137 -168,861
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerinin 50,029,631 35,356,832 35,356,832 17,717,542

mevcudu (*)

@ 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geredi T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi lehine bloke olarak
tutulan bankalar mevduatinin tutari 14,600,000 TL'dir (31 Aralik 2018: 11,000,000 TL).

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Yabanci para bankalar mevduati
-vadeli (Not 4.2) 25,433,489 15,916,555
-vadesiz 168,750 217,835
TL bankalar mevduati
-vadeli (Not 4.2) 39,177,263 30,390,145
-vadesiz 39,355 89,071
Bankalar 64,818,857 46,613,606

Vadeli mevduatlar bir aydan kisa vadeli TL, ABD Dolari ve Avro bazinda banka plasmanlarindan
olusmakta olup, toplam 39,177,263 TL tutarindaki vadeli mevduata uygulanan faiz orani %8-%11.75,
toplam 1,919,731 Avro mevduata uygulanan faiz orani %0.01-%0.10, toplam 2,132,242 ABD Dolari
mevduata uygulanan faiz orani %0.40-%0.50’dir (31 Aralik 2018: 30,390,145 TL tutarindaki vadeli
mevduata uygulanan faiz orani %21.50-%23.50; toplam 1,686,227 Avro mevduata uygulanan faiz
orani %0.01-%0.10, toplam 1,093,343 ABD Dolari mevduata uygulanan faiz orani %0.60-%1.50°dir).
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15 Ozsermaye

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket’in kayith sermayesi 25,318,359 TL (31 Aralik 2018: 25,318,359 TL)
olup Sirket’in sermayesi, ihrac edilmis ve her biri 1 TL nominal dederde 25,318,359 adet (31 Aralik
2018: 25,318,359 adet) hisseden meydana gelmistir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetleri A ve B gruplarina bélinmuUs olup s&z konusu hisseler esit oy
hakki ve kar payi hakkina sahiptir.

Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu %99.99
pay ile Natixis SA blnyesindeki Compagnie Francaise d’Assurance pour le Commerce Extérieur SA
(Coface SA)dir.

Yasal yedekler

Tuark Ticaret Kanunu’na gére yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akcelerden
olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akceler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar, kanuni
dénem Kkarinin %5’i oraninda ayrilmaktadir. ikinci tertip yasal yedek akceler, sirket sermayesinin
%5’ini asan tum kar pay! dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci yasal yedek
akceler, toplam sermayenin %50’sini asmadigi sUrece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akcelerin
tikenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

Yasal yedeklere iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Doénem basindaki yasal yedekler 22,332 22,332
Kardan ve olaganustt yedeklerden transfer
Doénem sonundaki yasal yedekler 22,332 22,332

16 Diger yedekler ve istege bagl katilimin sermaye bileseni
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari

Sirket’in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, teknik karsiliklarinin detay! asagidaki

gibidir:

FINANSAL TABLOLAR

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Brut kazanilmamis primler karsiligi
Brut kazanilmamis primler karsiliginda reastrér payl (Not 10)

Kazanilmamis primler karsiligi, net

Brut muallak tazminat karsiligi
Muallak tazminat karsilinda reastrér payi (Not 10)

Muallak tazminat karsiligi, net

Dengeleme karsiligi, net
Toplam teknik karsiliklar, net

Kisa vadeli
Orta ve uzun vadeli

Toplam teknik karsiliklar, net

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, sigorta yukimlGlUkleri ve reaslrans varliklarinin hareket tablosu

asagidaki gibidir:

Kazanilmamis primler karsihgi

54,799,365
27,682,203
27,117,162

24,951,098
-10,062,018
14,889,080

24,344,727
66,350,969

34,876,863
31,474,106
66,350,969

1Ocak - 31 Aralik 2019

42,893,583
-21,830,096
21,063,487

35,913,341
-16,697,689
19,215,652

17,180,238
57,459,377

35,704,794
21,754,583
57,459,377

Brit Reasliror payi Net
Dénem basi kazanilmamis primler karsihgi 42,893,582 -21,830,096 21,063,486
Doénem igerisinde yazilan primler 111,708,125 -56,989,276 54,718,849
Doénem icerisinde kazanilan primler -99,802,342 51,137,169 48,665,173
D6énem sonu kazanilmamis primler karsiligi 54,799,365 -27,682,203 27,117,162
Muallak tazminat karsiligi 10cak - 31 Aralik 2019

Briit Reasiiror payi Net
Doénem basi muallak tazminat karsihgi 35,913,341 -16,697,689 19,215,652
E;Zﬁg|r!(;aeirliissitzgetabf‘ilr?]ii:‘:re‘]icjyeatzlljg@?:iieliitl’(llaerrve dénem basi muallak tazminat 23.873.252 11,226,867 12,646,385
Doénem icinde édenen hasarlar -34,835,495 17,862,538 -16,972,957
Dénem sonu muallak tazminat karsiligi 24,951,098 -10,062,018 14,889,080
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17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (devami)

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, sigorta yukumltlUkleri ve reasUrans varliklarinin hareket tablosu
asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2018
Kazanilmamis primler karsiligi

Briit Reasliror payi Net
Doénem basi kazanilmamis primler karsiligi 29,275,926 -14,614,419 14,661,507
Donem icerisinde yazilan primler 95,473,320 -49,129,095 46,344,225
Donem icerisinde kazanilan primler -81,855,663 41,913,418 -39,942,245
D6nem sonu kazanilmamis primler karsiligi 42,893,583 -21,830,096 21,063,487

1 Ocak - 31 Aralik 2018
Muallak tazminat karsiligi

Briit Reasiiror payi Net
Doénem basi muallak tazminat karsihgi 15,922,980 -6,859,542 9,063,438
Donem icinde édenen hasarlar -27,264,037 13,930,716 -13,333,321
D6nem sonu muallak tazminat karsihigi 35,913,341 -16,697,689 19,215,652

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak hasar ve tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in ge¢cmis
dénemlerdeki hasar gelisim tecrUbesidir. Hukuk kararlari veya yasalardaki dedisiklikler gibi dis
faktérlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyecegdinin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi
hakumlerini kullanmaktadir. Yasal degdisiklikler ve tahmin etme slrecindeki belirsizlikler gibi bazi
tahminlerin duyarlihdr élcUlebilir dedildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla dédemenin
yapildigizamanarasindakiuzunsirengecikmeler,raporlamaddnemisonuitibariyla muallak tazminat
karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yukimlultkler,
mUteakip yasanan gelismelere bagdl olarak degisebilmekte ve toplam yUkUimlUltklerin tekrar
tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki dénemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta yuUkUmlGlUklerinin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yUkUmlUlUklerini tahmin etmedeki
performansini élcmeye olanak saglamaktadir. Asadidaki tablolarin Ust kisimlarinda gdsterilen
rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin
muteakip yillardaki degisimini gdstermektedir. Tablolarin alt kisminda gdsterilen rakamlar ise
toplam yUkUmlGlUklerin, finansal tablolarda gdsterilen muallak tazminat karsiliklari ile mutabakatini
vermektedir.
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17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (devami)

31 Aralik 2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019 Toplam
Hasar yili 26,627,924 17,286,915 8,404,289 3,285,968 15,447,644 6,879,852 77,932,632
1yil sonra 31,128,310 29,264,485 2,926,448 7,081,169 26,127,730 - 96,528,142
2 yil sonra 606,275 30,314 1,720,310 1,944,019 - - 4,300,918
3 yil sonra 38,214,313 - 667,248 - - - 38,881,561
4 yil sonra 8,875,988 42,579 - - - - 8,918,567
5 yil sonra - - - - - - -
Hasarlarin cari tahmini 65,686,114 53,447,067 47,892,719 13,856,009 46,792,419 6,879,852 234,554,180
Buglne kadar yapilan toplam édemeler -58,362,549  -47,488,074 -42,552,999 -12,311,156  -41,575,375 -6,112,794  -208,402,947
Tahakkukuk eden muallak tazminatlar 7,323,565 5,958,994 5,339,720 1,544,853 5,217,044 767,058 26,151,234
Raporlanmayan muallak tazminatlar - - - - - - 1,200,136
Dénem sonu finansal tablolarda gdsterilen toplam briit muallak tazminat karsihgi 24,951,098

31 Aralik 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018 Toplam
Hasar yili 8,667,136 37,961,148 20,200,211 9,284,865 3,500,269 5.368.267  84.981.905
1yil sonra 31,117,361 67,151,785 51,428,913 - - - 149.698.059
2 yil sonra 40,419,401 64,477,597 - - - - 104.896.998
3 yil sonra 38,214,313 - - - - - 38.214.313
4 yil sonra - - - - - - -
5 yil sonra - - - - - - -
Hasarlarin cari tahmini 41.604.498  70.197.730  57.066.838  50.379.647 11.681.636 5.368.276  236.298.625
Bugtine kadar yapilan toplam édemeler -34.590.072  -58.362.549  -47.445.496 -41.885.751 -9.712.138 -4.463.197 -196.459.201
Tahakkukuk eden muallak tazminatlar 7.014.425 11.835.180 9.621.341 8.493.895 1.969.497 905.078 32.824.996
Raporlanmayan muallak tazminatlar - - - - - - 3.088.345
D6énem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam briit muallak tazminat karsihgi 35.913.341

Sirket’in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla
hayat ve hayat disiI dallara gére tesis edilmis teminat tutarlari

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Tesis edilmesi Tesis . . Tesis edilmesi Tesis -
gereken (**) edilen (*) e gereken (**) edilen (*) Defter degeri
Hayat dist:
Bankalar mevduati (Not 14) 13,222,025 14,600,000 14,600,000 10,784,121 11,000,000 11,000,000
Toplam 13,222,025 14,600,000 14,600,000 10,784,121 11,000,000 11,000,000

™ “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine lliskin Yénetmelik”in teminatlarin dederlemesini
dlzenleyen 6’nci maddesi uyarinca bankalar hesabi icerisinde gdsterilen 14,600,000 TL (31 Aralik 2018: 11,000,000 TL)
tutarindaki vadeli mevduat bloke olarak tutulmaktadir.

2 “Sigorta ve Reaslirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik”in teminatlarin tesisi ve
serbest birakilmasini dlzenleyen 7 nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet
gdsteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama dénemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek
zorundadir, “Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctilmesine ve Dederlendirilmesine
fliskin Yénetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Haziran ve Aralik dénemleri olmak tizere yilda iki defa
hazirlar ve 2 ay icinde Tlrkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi’'na génderirler.
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17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (devami)

Ertelenmis liretim giderleri

Sirket,policeUretimiileilgiliaracilaraddenenkomisyonlarininertesiddénemleresarkankismini“gelecek
aylara ait giderler” hesabi icerisinde aktiflestiriimektedir. Finansal tablolarda g&sterilen 10,311,722 TL
(31 Aralik 2018: 8,427,244 TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari, 8,624,653
TL (31 Aralik 2018: 6,662,650 TL) tutarinda ertelenmis Uretim komisyonlari ve Uretim giderlerinden,
424,508 TL pesin 6denen stop loss/excess of loss prim giderinden, 1,262,561 TL diger pesin 6denen

giderlerden olusmaktadir (31 Aralik 2018: 648,159 TL ve 1,116,435 TL gelir tahakkuku).

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla ertelenmis Uretim giderlerinin hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Dénem basindaki ertelenmis Uretim komisyonlari 6,662,650
Doénem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 32) -10,119,720
Dénem icinde giderlesen komisyonlar (Not 32) 12,128,267
Doénem icinde ertelenen Uretim komisyon giderlerindeki degisim (Not 32) -46,544
Doénem sonu ertelenmis liretim komisyonlari 8,624,653

Bireysel emeklilik s6zlesmeleri

Bulunmamaktadir.

18 Yatirim anlasmasi yukiimliliikleri

Bulunmamaktadir.

19 Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

31 Aralik 2019

4,757,565
-7,380,864
9,285,949

6,662,650

31 Aralik 2018

Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 10) 13,437,456
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 4,990,849
Odenecek vergi ve benzeri yukiumlulikler ile karsiliklari 2,159,081
iliskili taraflara borclar 1,357,063
ReasUrans faaliyetlerinden borglar (Not 45) 1,594,385
Gider tahakkuklari 1,819,774
Diger borclar (*) 284,382
Finansal borclar 482,048
Personele borglar 1,781
Diger gelirler -
Toplam 26,126,819
Kisa vadeli borclar 26,126,819
Toplam 26,126,819

7,271,513
1,544,130
1,132,151
893,014
6,604,840
2,645,472
550,952
10,349
777
25,321
20,678,519

20,678,519
20,678,519

(*) 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla diger borg¢lar, disaridan saglanan fayda ve hizmetler icin yapilacak olan

S6demelerden olusmaktadir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden borc¢lar hesabinin detayi

asagidaki gibidir:
31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

ReasuUrans faaliyetleri sonucu reasulrans sirketlerine borclar 1,594,385
Acente, broker ve aracilara borglar 1,467,584
Sigorta sirketlerine borglar 1,979,540
Sigortalilara borclar (Odenmesi kesinlesen hasarlar) 1,543,725
Esas faaliyetlerden borglar 6,585,234
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20 Finansal borglar

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla finansal borcu 570,194 TL'dir (31 Aralik 2018: 10,349 TL).

21 Ertelenmis vergiler

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi varlik ve yukimlaltklerini doguran

kalemler asadidaki gibidir:

31 Aralik 2019

Ertelenmis vergi

31 Aralik 2018

Ertelenmis vergi

Varhigi/ Varhgi/

(Yukiimlaliga) (Yikiimlaligi)

Dengeleme karsiligi 4,868,945 3,436,048
Supheli alacak karsilig 126,195 279,663
Kidem tazminati karsilidi 123,658 98,866
izin karsihgi 96,806 87,890
Bonus karsihgi 112,791 -
Gider tahakkuklari 19,003 126,535
Aktueryal kayip/kazanc 2,286 2,286
Gelir tahakkuklari -14,494 -12,794
RUcu ve sovtaj alacak karsiliklari -190,706 190,706
Alacak ve borclar reeskontu -125,294 -83,697
Maddi duran varlik amortisman farklari -28,163 -14,977
Ertelenmis vergi varligi, net 4,991,027 4,110,526

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla sona eren dénem icindeki ertelenmis vergi aktifleri/

(pasiflerinin) hareketi asadida verilmistir:

Ertelenmis vergi varligi hareketleri: 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

1 Ocak itibariyla acilis bakiyesi 4,110,526 2,274,387

Ozkaynak degisim tablosunda muhasebelesen - 2,286

Gelir Tablosu altinda muhasebelestirilen 880,501 1,833,853

Doénem sonu itibariyla kapanis bakiyesi 4,991,027 4,110,526
22 Emeklilik sosyal yardim yukiimliiliikleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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23 Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklari

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla diger riskler icin ayrilan karsiliklarin detayi

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kidem tazminati karsiligi 618,292 494,330
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan karsiliklar 440,025 399,500
Personel prim karsiligi 563,957 -
Maliyet giderleri karsihgi 1,003,982 399,500
Diger riskler i¢in ayrilan karsiliklarin toplami 1,622,274 893,830
Kidem tazminati karsiliginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:
1 Ocak 1 Ocak
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Doénem basi kidem tazminati karsiligi 494,330 451,623
Hizmet maliyeti 135,179 255,435
Faiz maliyeti 55,578 49,815
Aktteryal kazang/(kayip) - 9,146
Doénem icindeki 6demeler -66,795 -271,689
Doénem sonu kidem tazminati karsiligi 618,292 494,330
24 Net sigorta prim geliri
Net sigorta prim gelirleri ilisikteki gelir tablosunda detaylandiriimistir.
25 Aidat (licret) gelirleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
26 Yatirim gelirleri
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gdsterilmistir.
27 Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gdsterilmistir.
28 Gercege uygun deger farki kdr veya zarara yansitilan aktifler
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.
29 Sigorta hak ve talepler
10Ocak - 1Ocak -
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Kazaniimamis primler karsiliginda degisim, reastror payi dtstlmus olarak -6,053,676 -6,401,980
Dengeleme karsiligindaki degisim, reastrdr payi disdlmus olarak -7,164,488 -5,925,337
Odenen hasarlar, reastrér payr distlmus olarak -16,972,957 -13,333,321
Muallak tazminatlar karsiliginda degisim, reastror payi dtstlmus olarak 4,326,572 -10,152,214
Toplam -25,864,549 -35,812,852
30 Yatirim sézlesmeleri haklari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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31 Zaruri diger giderler

Giderlerin Sirket icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida Not 32'de
verilmistir.

32 Gider cesitleri

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren hesap ddénemlerine iliskin faaliyet giderlerinin
detay! asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Calisanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) -11,803,742 -11,267,208
Reastrans komisyonlari (Stop-Loss ve Excess of Loss) (Not 10) 19,003,172 11,940,256
Komisyon giderleri (Not 17) -12,128,267 -9,285,949
Doénem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 17) -10,119,720 -7,380,864
Ertelenmis Uretim komisyonlarindaki degisim (Not 17) -1,962,003 -1,879,475
Ertelenen Uretim giderleri -46,544 -25,610
Bilgi edinme gideri -5,054,186 -4,588,243
Danismanlik gideri -3,647,254 -4,773,062
Bilgi islem giderleri -2,550,909 -1,548,275
Ulasim giderleri -752,051 -1,688,339
Kira ve aidat gideri -1,675,986 -1,209,908
Vergi, resim ve harglar -577,233 -411,515
Tanitim ve halkla iliskiler giderleri -491,822 333,098
Departman gideri -264,971 -184,411
Temsil ve agirlama gideri -127,613 -136,001
Avukat, mahkeme ve noter gideri -112,037 -132,209
Haberlesme giderleri -102,078 -98,282
Matbu evrak, kirtasiye ve buro giderleri -62,278 -55,371
Egitim ve seminer gideri -94.445 -104,544
Diger faaliyet giderleri -540,233 -991,474
Toplam -20,981,933 -24,867,633
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33 Calisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin ait ¢alisanlara
saglanan fayda giderlerinin detayi asadidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Maas ve Ucretler -5,382,396 -5,778,152
Personel vergi kesintisi -2,293,040 -1,998,572
Sosyal gUvenlik primleri isveren payi -1,095,614 -987,585
SSKisci pay! -976,272 -880,330
Diger yan haklar -2,056,420 -1,622,569
Toplam c¢alisanlara saglanan fayda giderleri (Not 32) -11,803,742 -11,267,208

34 Finansal maliyetler

D&nemin tim finansman giderleri yukarida “Finansal Risk Yénetimi” notunda (Not 4.2) gésterilmistir,
Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir.

35 Gelir vergileri

Finansal tablolarda gdsterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Kurumlar vergisi karsilik gideri -7,536,730 -2,504,611
Hesaplanan kurumlar vergisi karsilik gideri -7,536,730 -2,504,611
Ertelenmis vergi geliri 880,501 1,833,853
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi geliri/(gideri) -6,656,229 -670,758

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in finansal tablolarinda olusan vergi
oncesi faaliyet kari Uzerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsilidi ile Sirket’in
etkin vergi orani ile hesaplanan fiili gelir vergisi karsiligi arasindaki mutabakati asadidaki tabloda
detaylandirilmistir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Vergi oncesi kar 27,884,061 1,865,771
Yasal vergi oranina goére gelir vergisi karsilig -6,134,493 -410,470
Kanunen kabul edilmeyen giderler -33,624 -255,757
Diger -488,112 -4,531
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri -6,656,229 -670,758

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 6,226,336 TL (31 Aralik 2018: 3,824,999 TL) tutarinda pesin
6denen vergisi bulunmaktadir.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Pesin 6denen vergiler 6,226,336 3,824,999
Hesaplanan kurumlar vergisi -7,536,730 -2,504,611
Mahsup edilecek tevkifat tutari 129,877 64,379
Toplam vergi (yukiamlulugii)/varhigi -1,180,517 1,384,767
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36 Net kur degisim gelirleri

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gdsterilmistir.

37 Hisse basina kazang¢/(zarar)

TMS 33 “Hisse Basina Kazanc¢” standardina gére, hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler
hisse basina kazanc¢ aciklamak zorunda dedgildirler, Sirket’in hisseleri borsada islem gérmediginden
dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina kazanc¢/zarar hesaplanmamistir.

38 Hisse basi kar payi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

39 Faaliyetlerden yaratilan nakit

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari ilisikteki nakit akis tablolarinda gésterilmistir.

40 Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

41 Paraya cevrilebilir imtiyazli hisse senetleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

42 Riskler
Normal faaliyetleri icerisinde Sirket, adirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak Gzere
cok sayida hukuki anlasmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile karsi karsiya kalabilir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket’in davaci oldugu tim davalarin Sirket lehine sonuclanmasi
halinde brit olarak 282,304,752 TL (31 Aralik 2018: 258,981,471 TL) rlcu tahsilati beklenmektedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket’in vadeli déviz alim taahhGtl bulunmamaktadir.

43 Taahhiitler

Sirket’in faaliyetleri geredi hayat ve hayat disi sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin
detayi 17 - Sigorta yukumlultkleri ve reastrans varliklari notunda verilmistir.

Sirket’in bilgisayar programi ve yazilimina iliskin bakim ve kiralama giderlerine ait édeme plani
bulunmamaktadir.

44 isletme birlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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45 Diger iligkili taraflarla islemler

Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu %99,99
pay ile Natixis SA blnyesindeki Compagnie Francaise d’Assurance pour le Commerce Extérieur
SA ve bunlarin bagli oldugu gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagli ortakliklari bu finansal tablolar
acisindan iliskili kurulus olarak tanimlanmistir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Coface SA (%) 536,845 -
Coface Benin 201,324 178,301
Cogeri (Coface Gestion Reseau International) 143,899 -
Coface Switzerland - 169,254
Coface Nederland (sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar) 25,811 23,395
Diger 2,498 25,384
Diger iligkili taraflardan alacaklar 910,377 396,334

(% lliskili taraflardan alacaklarindan gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari icerisindeki gelir tahakkuklari altinda
muhasebelestirilen 536,845 TL bulunmaktadir. (31 Aralik 2018: bulunmamaktadir.).

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Coface Servis Bilgi Ve Danismanlik Hiz, Ltd, Sti 2,250,007 1,074,048
Cogeri (Coface Gestion Reseau International) 579,446 999,454
Coface Nederland - OP Komisyon 83,945 79,463
Coface Almanya - OP Komisyon 77,578 66,381
Coface Belgium - OP Komisyon 38,496 38,496
Coface Italy - OP Komisyon 34,051 34,051
Coface Swiss - OP Komisyon 18,205 18,205
Coface SA - OP Komisyon - 973,487
Coface Nederland (ReasUrans Sirketlerine Borglar) - 163,815
Diger 95,109 91,086
iliskili taraflara borglar (Not 19) (*) 3,176,837 3,538,486

() lliskili taraflara borclarin 1,819,774 TL (31 Aralik 2018: 2,645,472 TL) tutarindaki kismi kisa vadeli yikdmldlikler icerisindeki
gider tahakkuklarr altinda muhasebelestirilmektedir.

Coface SA 1,594,385 6,604,840
Reasiirans faaliyetlerinden borg¢lar (Not 19) 1,594,385 6,604,840
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45 Diger iliskili taraflarla islemler (devam:)
31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona

islemler asagidaki gibidir:

eren yillara ait iliskili kuruluslarla gerceklestirilen

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Coface SA - Stop Loss - Excess of Loss Anlasmasi Primi 5,391,833 3,042,896
Cogeri-Bilgi Edinme Gideri 2,880,521 2,002,885
Coface SA - IT Gideri 2,459,814 1,476,781
Coface Servis Bilgi Ve Danismanlik Hiz, Ltd, Sti, - Bilgi Edinme Gideri 2,033,308 1,294,960
Coface Servis Bilgi Ve Danismanlik Hiz, Ltd, Sti, - Tahsilat Hizmeti 2,103,799 2,458,955
Coface SA - Danismanlik Gideri 1,952,405 4,076,324
Coface Servis Bilgi Ve Danismanlik Hiz, Ltd, Sti, - Kira, Aidat,Ofis Giderleri 1,421,090 466,281
Coface SA-Broker& Komisyon Gideri 1,393,761 -
Coface Nederland-Broker Komisyon Gideri - 89,036
Coface Hong Kong-Broker Komisyon Gideri - 1,706
Faaliyet giderleri 19,636,531 14,909,824
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Coface SA-ReasUrans Geliri 20,729,073 14,452,842
Coface SA-Broker Komisyon Geliri 475,380 -
Coface Servis Bilgi ve Danismanlik- Diger 248,664 -
Coface Servis Bilgi ve Danismanlik- Bilgi Edinme Gideri 54,883 -
Cogeri - Bilgi Edinme Geliri 35,757 797,613
Coface Switzerland-Broker Komisyon Geliri - 55,187
Komisyon gelirleri 21,543,757 15,305,642

Ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan sGpheli alacak tutari ve bunlarin

borc¢lari bulunmamaktadir.

Ortaklar, istirakler ve bagh ortaklilar lehine verilen garanti, taahh(t, kefalet, avans, ciro gibi

yUktmlultkler bulunmamaktadir.

46 Raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Bulunmamaktadir.
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47 Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam

tutarinin %20’sini veya bilan¢o aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Tahakkuk eden rlcu gelirleri/(giderleri) 2,757,764 -866,847
Tahakkuk eden riicu gelirleri/(giderleri) 2,757,764 -866,847

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilango
aktif toplaminin ylizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayn

ayri toplamlari
Bulunmamaktadir.
Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
Tasinmazlar lizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile dnceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve

kaynaklari gésteren ac¢iklayici not
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren donemlere ait reeskont
giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

ve karsilik

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Kullaniimayan izinler i¢in ayrilan karsilik giderleri -40,525 -35,672
Kidem tazminati karsilik gideri (Not 23) -123,962 -42,707
Diger karsilik giderleri = Nn,432
SuUpheli alacak karsilik giderleri -288,059 -1,271,196
Karsiliklar hesabi -452,546 -1,338,143
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Reeskont faiz geliri/(gideri) 92,325 -1,041,047
Reeskont hesabi 92,325 -1,041,047

coface



Fotograflar: Sayfa 2: Freepik- Sayfa 12: rawpixel.com/Freepik-Sayfa 38: Jannoon028/Freepik



COFACE SIGORTA AS.
BUYUKDERE CAD. YAP|I KREDI PLAZA

B BLOK KAT:6 LEVENT 34330 iSTANBUL CD'f.O Ce
0212 385 99 00

www.coface.com.tr FOR TRADE



