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CEO'DAN MESAJ

Coface 70 yildir basarih bir sekilde is yapmaktadir ve
su anda 60'tan fazla Ulkede faaliyet gostermektedir.
Dinya hizla gelisiyor ve faaliyet gosterdigimiz cok
sayida pazarda, daha zorlu dlzenlemelere ve
mdasterilerimizin, c¢alisanlarimizin, hissedarlarimizin
ve genel kamuoyunun artan beklentilerine uymak
zorundayIz.

Degerlerimize baghhigimiz ve saygimiz sayesinde
birlikte basarili olabiliriz: Misteri Odaklilik, Uzmanlik,
isbirligi, Cesaret ve Sorumluluk ve hepsinin temelinde
Duirustluk.

Faaliyetlerimiz veya pozisyonlarimiz ne olursa olsun,
ornek olarak kalmamizi saglayan sadece eylemlerimiz
degil, ayni zamanda nasil davrandigimizdir. Ancak bu
durum, karmasik ve yuksek dizeyde diuzenlemeye
tabi olan diinya ¢apindaki faaliyetlerimizde her zaman
acik degildir.

Bu Davranis iLkeleri, her birimize  ginlik
sorumluluklarimizda rehberlik edecek bir dizi basit ama
kritik ilke sunmaktadir. Cizgiyi asabilecek durumlari
tespit etmek igin tavsiyeler ve bu tir durumlarin nasil
ele alinacagina dair rehberlik saglar.

Her calisanin bu kural ve ilkeleri bilmesi, anlamasi
ve uygulamasi esastir. Yoneticiler, tim
operasyonlarimizda ve pazarlarimizda is
iliskilerimizin kalitesini korumak igin buna saygi
duyulmasini saglamali ve érnek olmaldir.

Grubumuzun basarili ve surduirulebilir blylimesi igin
elzem olan durlstligimuizi koruma konusundaki
kararlihginiz ve dikkatiniz igin tesekkir ederim.
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DEGERLERIMIZ

COFACE, DUNYA CAPINDAKI TUM KURULUSLARINDA ETIK VE SORUMLU BIR
SEKILDE CALISMAYI TAAHHUT EDER. DEGERLER ANAYASAMIZ, iISLETMEMIZIN

CALISMA ILKELERINE VE COFACE'IN BIR PARCASI OLAN HERKESIN
DAVRANISLARINA REHBERLIK EDEN CERCEVEYi ORTAYA KOYMAKTADIR.

MUSTER| ODAKLILIK CESARET & HESAP VEREBILIRLIK

Biz mUsteri merkezliyiz. MUsterilerimiz ve
ortaklarimiz bizim énceligimizdir.

Mdusteri memnuniyetini isimizin merkezine
koyuyoruz. Pazara bagl kaldigimiz, makro-
ekonomik trendleri ve rakiplerin hamlelerini
anladigimiz, dikkatle dinlemeyi ve esnek olmayi
bildigimiz icin musteri ihtiyaglarina uyarlanmis Griin
ve hizmetler sunabiliyoruz.

Kararlarimiz, eylemlerimiz ve bunlarin sonuglari konusunda yetki
sahipleniriz. Sigortalama ve ticari kararlarimizin temelini musteril
ortaklarimiza gizlilik yikUmltlUklerimizin sinirlari dahilinde proakt
iletir ve agiklariz.

BlylUme ve risk arasinda dogru dengeyi

kuruyoruz. Yetkilendirme ve raporlama

sureclerimiz seffaf, stratejik ve bitge sireclerimiz

Bu sekilde mdugterilerimiz, brokerlerimiz ve kat|I|n.10|d|r..Mﬂgterilgri.mizg daha iYi hizr.n_et_ .

ortaklarimizla giglu ve kalici iligkiler kuruyor ve vereb.llmek |g|r.1.yen| f|.I.<|rIe"r|"ben|r.n3|yor, ISimiz R "_ v
genelinde yeniliklere 6nculik ediyor ve bunlari test ) »
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onksiyonlar, departmanlar ve ulkeler arasi igbirligi ' I A . o A r
yaparak, dinyanin dort bir yanindaki musterilerimiz i E ‘ \1 .n!muu’;- - "

ve ortaklarimiz igin meslektaslarimizi bilgilendirerek
ve onlara yardimci olarak 'tek Coface' ruhuyla @
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galisiyoruz. Profesyonel iligkilerimizde seffafiz.

Herkesin katkisina deger verir ve basarilarimizi

kutlamak icin zaman ayiririz. Deneyim

zenginligimizden daha iyi yararlanmak ve

olaganuUstu performans elde etmek i¢in dinya D
¢apindaki kuruluslarimiz ve dis ortaklarimizdan BUTUNLUK
olusan agimiz genelinde paylasimi ve destegi

tesvik ediyoruz.
UZMANLIK Duruastlik, kurumsal degerlerimizin Gzerine inga

) o edildigi temel kayadir. Coface genelinde en yiksek
Tum uzmanlik alanlarimizda sirekli olarak etik ve profesyonel davranis standartlarina uyariz.
mukemmellik icin gabaliyoruz: kaliteli bilgi ve Tim iligkilerimizde diriist, samimi ve seffafiz ve he
yuklenim, pazarlarimiz ve sektérlerimiz hakkinda Grup ici kurallara hem de faaliyet gésterdigimiz

derinlemesine bilgi, birinci sinif ekonomik pazarlarda isimizi yoneten diizenlemelere %100
arastirma. Bunu yapmak igin liderligimizi ve insan uyumluyuz

yonetimimizi gliclendirmeye kararlyiz.

Bu sekilde risk trendlerinin dniinde gitmeyi ve
musterilerimizin iglerini kolaylastirmak ve
gelistirmek icin en uygun ¢ézimleri dGnermeyi
sagliyoruz



TUM COFACE |
CALISANLARININ |
SORUMLULKLARI

TUM GALISANLAR, COFACE'IN POLITIKALARINI ANLAYARAK VE YUMU
SAGLAMAK VE IHLALLERI ONLEMEK ICIN DURUSTLUGE BAGLILIGINI
BENIMSEYEREK UYUM KULTURUNE KATKIDA BULUNMALIDIR

COFACE POLITIKALARINI UYGUN OLDUGU TAKDIRDE UYUM
ANLAMAK VE UYMAK SORUNLARINI ONLEMEK ICIN
HAREKETE GECMEK

® [s sorumluluklarinizi etkileyen Coface politikalari
hakkinda bilgi sahibi olun ve bunlara uyun.

® Calistiginiz ve isinizi etkileyen Ulkenin 6zel dizenleyici
gerekliliklerinin farkinda olun.

® Mevzuata uygunluk ihlaline yol agabilecek tim tehlike
isaretlerini veya potansiyel sorunlari derhal bildirin.

® Diizenleyicilere her zaman profesyonelce, nezaket ve
sayglyla davranin.

® Dizenleyicilerle caligirken veya dizenleyicilerin
taleplerine yanit verirken is ve destek fonksiyonlariyla
koordinasyon sagladiginizdan emin olun

® Davranis Kurallarinda 6zetlenen politika
gereklilikleri hakkinda temel anlayis kazanmak.

® isinizle ilgili politikalarin ayrintilarini égrenin.

® Eksiksiz ve glincel Grup politikalari igin
WeConnect'i kontrol edin.

® Davranis Kurallarinda acgiklananlara ek olarak
yerel politika ve prosedurlere uyun.

e Politikalarla ilgili sorularinizi yoneticinize veya
Uyum Gorevlisine sorun

UYUM SORUNU VEYA ENDISESINI
BILDIRMEK

® Herhangi bir politikanin olasi ihlallerine iligkin QAL|$MA ORTAMI
endiseleri derhal dile getirin.

® Durustlik uyarilari igin farkli kanallari bilin:
yoneticiniz, insan Kaynaklari Midiriniiz, Uyum
Mudurinuz, ayrica Ombudsman ve Coface web
sitesi (form veya genel e-posta adresi) araciligiyla
halkin erigsebilecedi kanallar dahil olmak Gzere
diristliik endiselerine 6zgii kanallar). calisabilmelidir

e Durustlik endiseleriyle ilgili sorusturmalarda igbirligi

® Calisanlar, is arkadaslarina, astlarina ve yoneticilerine,
musterilere, tedarikgilere ve etkilesimde bulundugumuz
Ucuncu taraflara kargi glvenligi tesvik eden ve insana
saygl ve igbirligi degerlerini yansitan olumlu bir ortamda

yapin




2. SORUMLULUKLARIMIZ COFACE CALISANLARI

YONETICILERIN ORNEK OLMASI

e Yoneticiler, denetim sorumluluklarini yerine
getirme bicimleriyle érnek olmalidir.

e Davraniglarinin taciz edici veya g6z korkutucu
olarak algilanmamasini ve ekiplerindeki herkesin
diger ekip Uyeleri tarafindan saygi ve haysiyetle
muamele gérmesini saglamalidirlar.

e Isle ilgili olarak, yoneticiler sorumlu olduklar
calisanlarin refahina ve ruh sagligina 6zellikle
dikkat etmelidir

MAHREMIYETE SAYGI

Caliganlar, Ulkelerinde gecerli olan diizenlemelere
uygun olarak herkesin gizliligine ve kigisel
verilerine saygi gdstermelidir

AYRIMCILIK YAPMAMA,
CESITLILIK, ESITLIK VE
KAPSAYICILIK iLKELERI

® Calisanlar, yas, cinsiyet, cinsel yonelim, kiltir veya
milliyet, din, saglk, engellilik veya baska herhangi bir
ozel kimlige dayali olsun, her tirlG ayrimciliktan uzak bir
calisma ortami saglamahdir.

® Builkeler 6zellikle ige alim, igse alma, egitim,
degerlendirme, maas incelemeleri ve terfi sirasinda
takip edilmeli ve sadece liyakat, beceri ve bireysel
performansa dayanmalidir

e Yukaridaki ayrimcilik yapmama ilkelerinin 6tesinde,
calisanlar, herhangi bir farkhliga bakilmaksizin herkesin
oldugu gibi deger goérdagunu hissetmesi gereken
kapsayici bir ortamin destekleyicisi olmahdir.

e Coface, bu alandaki taahhttlerimizi belirleyen bir
cesitlilik ve kapsayicilik politikas! tanimlamistir




2. SORUMLULUKLARIMIZ COFACE YONETICILERI

TUM COFACE
YONETICILERININ
SORUMLULUKLARI

GALISANLAR OLARAK SORUMLULUKLARINA EK OLARAK, YONETICILERIN
UYUM SORUNLARINI ONLEYECEK, T_ES_PiT EDECEK VE BUNLARA MUDAHALE
EDECEK BIR ORTAM OLUSTURMAK ICIN ASAGIDAKI SORUMLULUKLARI DA

VARDIR.

UYUM KULTURUNU SURDURMEK

® Calisanlarin sorumluluklarini anladiklari ve

misilleme korkusu olmadan endiselerini dile
getirme konusunda kendilerini rahat hissettikleri

bir uyum kultard olusturun.

® Uyum cabalarini aktif olarak destekleyerek etik

davranigi ve yasalara uyumu tesvik edin.

® Calisanlari degerlendirirken ve 6dillendirirken
uyum calismalarini géz dniinde bulundurun.

® Coface politikalari ve yurirlikteki yasalar
hakkinda galisanlara ve (uygun oldugu

durumlarda) tguincu taraflara egitim verilmesini

saglamak.

UYUM SORUNLARINI ONLEMEK

® s uyum risklerini belirleyin.

e Belirli risk alanlariniza gére uyarlanmig sureclerin
tum calisanlara iletildiginden ve etkili bir sekilde

uygulandigindan emin olun.

® Coface politikalari ve yurirlikteki yasalar
hakkinda galisanlara ve (uygun oldugu
durumlarda) Uguncu taraflara egitim verilmesini
saglamak.

® isletmenin uyum programina gerekli
kaynaklari tahsis edin.

UYUM SORUNLARINI TESPIT EDIN

Artan uyum risklerini ve/veya ihlalleri tespit etmek
icin kalici kontrol 6nlemleri uygulayin.

Etkili bir ombudsmanlik sisteminin tesvik
edilmesi.

is uyum liderlerinin ve/veya i¢ denetimin
yardimiyla periyodik uyum incelemelerinin
yapilmasini saglamak.

UYUM SORUNLARINA YANIT VERIN

Belirlenen uyum zayifliklarini gidermek igin
gerekli 6nlemleri derhal alin.

Gerekirse, uygun disiplin cezasini uygulayin.
Gerekirse, Hukuk ve Uyum departmanlari ile
isbirligi icinde denetleyici makamlari
bilgilendirin.

LIDERLIK EDIN

® Sizin ve ekibinizin mevzuat politikasini ele almak, mevzuat
gerekliliklerini kargsilamak ve mevzuat risklerini yonetmekle
ilgilendiginden emin olun.

® Diizenleyici gereklilikleri operasyonel siireclere entegre
edin.

DEGERLENDIRIN

® Kiresel olarak ticari faaliyetlerinizi etkileyen temel diizenleyicileri

ve diizenleyici gereklilikleri belirleyin.

KAYNAK AYIRIN
® Tiim mevzuat risk alanlari igin bir sorumlu atayin ve ilgili
makamlarla koordinasyon sagladiklarindan emin olun.
® Mevzuat iligkilerini ve uyumu etkin bir sekilde yonetmek igin
dogru alan uzmanliginin mevcut oldugunu teyit edin.

ONGORUN
® Sizi yeni ve degisen yonetmeliklere karsi uyaran etkili siirecler
uygulayin.
® Risk degerlendirmelerinize ilgili yonetmelikleri dahil edin.

ILISKILENDIRIN
® Uyum ile koordineli olarak ilgili makamlarla etkili iligkiler
gelistirip ve surdiiriin.
® Politika hedeflerine verimli ve etkili bir sekilde ulasan
diizenlemelerin gelistirilmesi konusunda diizenleyicilerle
proaktif bir sekilde galisin.

KONTROL EDIN
® Diizenleyiciler ve i¢ denetgiler tarafindan verilen tavsiyelere
iligkin diizeltici eylemlerin yakindan izlenmesini ve etkin bir
sekilde uygulanmasini saglayin.




2. SORUMLULUKLARIMIZ IHLALLERE YONELIK CEZALAR

IHLALLER ICIN CEZALAR

COFACE'IN POLITIKALARINI IHLAL EDEN CALISANLAR VE YONETICILER, ISTEN
CIKARILMAYA KADAR VARAN DISIPLIN CEZALARINA TABIDIR.

DiSIPLIN YAPTIRIMLARIYLA SONUGLANABILECEK SUISTIMALLER SUNLARI iCERIR:

® Kanun ve Diizenlemelerin ihlal edilmesi e Olasi politika ihlallerine iliskin Coface

® Bir Coface politikasini ihlal etmek. sorusturmalarinda isbirligi yapmamak

e Bagkalarindan bir Coface politikasini ihlal ® Bir ihbarda bulundugu igin bagka bir ¢alisana
etmelerini istemek. karsi misilleme yapilmasi.

® Bir Coface politikasinin bilinen veya ® Coface politikalarina, yasalarina ve
stiphelenilen bir ihlalinin derhal yonetmeliklerine uyum konusunda tespit edilen
bildiriimemesi. ihlalleri dizeltmek i¢in derhal dlzeltici 6nlemler

alinmamasi.

BIR IHBARDA

BULUNMAK

YASALARIN, COFACE DAVRANIS KURALLARININ iHLALINE VEYA GENEL
CIKARA YONELIK BiR TEHDIDE iLiSKIN VARSAYILAN VEYA SUPHELENILEN BIiR
OLAYDAN DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK HABERDAR OLURSANIZ, GRUP
IHBAR PROSEDURUNDE TANIMLANAN iHBAR KANALLARI ARACILIGIYLA BiR
IHBARDA BULUNMA SORUMLULUGUNUZ VARDIR.

NEDEN UYARI YAPILMALI?

® Bir uyariyl 6nceden yapmalisiniz: durumu ele
almak i¢in ne kadar beklersek o kadar
kotulesebilir.

® Uyarida bulunmak Coface'l,
calisanlarini ve paydaslarini korur.

® Tum ihbarlar tarafsiz ve gizli bir sekilde alinir,
degerlendirilir, islenir ve arsivlenir. Her durum
onyargisiz, tam bir tarafsizlik iginde ele alinir ve
ihbarin alinmasindan veri saklama suresinin
sonuna kadar kimliginiz gizli tutulur.

® Misilleme Coface politikasini ihlal eder: Coface,
herhangi birine karsi iyi niyetle ihbarda
bulundugdu i¢in misilleme yapilmasini kesinlikle
yasaklar. Misilleme, isten ¢ikarmaya kadar varan
disiplin yaptirirmlarina neden olur.

BIR UYARI YAPILDIGINDA NE OLUR

Yasalarin, Coface Davranig Kurallarinin ihlali veya

genel cikara yonelik bir tehditle ilgili varsayilan veya

suphelenilen bir olay, asagidaki stre¢ uyarinca

sorusturulacaktir:

® Gelecekteki sorusturmalari yuritecek uygun
ekip/fonksiyon, ihbarcinin ilk bagvurdugu
kanala bagl olarak ihbar Forumu veya
Ombudsman tarafindan belirlenir.

® Daha sonra 6zel olarak belirlenen ekip/islev
sorusturmalari yuratir ve goérismeler ve/veya
belgelerin incelenmesi yoluyla iddia edilen
olaylarin dogrulugunu tespit eder. Sonuglar
ihbar Forumuna veya Ombudsmana sunulur.

® Vakanin dogrulugu kanitlandiginda, bildirilen
duruma son vermek ve/veya durumun bir daha
yasanmamasini saglamak icin gerekli tim
iyilestirme onlemleri alinir. Yeterli takip
gerceklestirilir.

e |hbarin yénetimi boyunca, ihbarci bilgi alma
hakkina sahiptir ve alindigina dair bir onay, uygun
geri bildirim ve sonuca iligkin kapanis bildirimi alir.

NASIL ALARM VERILIR
® S06zIU veya yazili olarak bir uyarida bulunabilirsiniz.

® isimsiz olarak da ihbarda bulunulabilir. Ancak,
sorusturmalarin diizgln bir sekilde yuruttlebilmesi igin
bunu yapmaniz tesvik edilmemektedir. Ayrica Coface,
iyi niyetle ihbarda bulunan kisileri korumaya son
derece kararlidir. Kendinizi tanitirsaniz, sizi takip
edebilir ve geri bildirim saglayabiliriz.
® Grup ihbar prosedirinde agiklandigi tzere,
ihbarda bulunmak icin c¢esitli kanallar mevcuttur.
Sizin i¢in en uygun olan kanali kullanin.
® isiniz dahilinde, agsagidaki kisilere basvurabilirsiniz:
- Atanmis iK yéneticiniz;
- Atanmis Uyum gdrevliniz.
® Diger olasi kanallar:
- Coface Ombudsmanina asagidaki adresten
ulasabilirsiniz: ombuds@coface.com;
- Coface'in kamuya agik web sitesinden
erigilebilen gevrimigi form;
- Genel posta adresi: whistleblowing@
coface.com
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KENDINIZE SORMANIZ
GEREKEN 4 SORU

1. Eylemlerim yasal mi?

.,\\
‘.

2. Bukarar baskalari tarafindan nasil algilanir?

3. Karardan sorumlu olmaya hazir miyim?

4. Coface'in Davranis Kurallari ile tutarh mi?

4 SORUMLULUKLAR

olun.
uyun.

bildirin.

h w NP

harekete gegin.



SUCLAR

MALI

"MUSTERI DURUM TESPITI" (CDD) PROSEDURUNU iZLEYIiN; SUPHELI BiR
FAALIYET GORURSENIZ ENDISENiIzi BiLDIRIN.

@@ BiLINMESI GEREKENLER

° @%face, dinya genelindeki tim kara para aklama
ve terdrle miicadele yasalarina tam olarak uymayi
taahhit eder. Coface, mesru kaynaklardan elde
edilen fonlarla yalnizca mesru ticari faaliyetlerde
bulunan saygin musterilerle is yapacaktir.

® Terdrizm, narkotik, risvet veya dolandiricilik gibi
su¢ faaliyetlerine karisan kisiler, suclarindan elde
ettikleri gelirleri gizlemek veya mesru gostermek icin
"aklamaya" calisabilirler

® Coface'in faaliyet gosterdigi tlkelerin
cogunda, sug faaliyetlerinden elde edilen gelirleri
iceren islemlerin yapilmasini yasaklayan kara para
aklamaya karg! yasalar mevcuttur

% NE YAPMALI

e Kara para aklamayi ve teroérin finansmanini
yasaklayan ve slpheli islemlerin bildiriimesini
gerektiren  ydrlrlikteki  tim  yasa  ve
yonetmeliklere uyun

® Bu yasave duzenlemelerin isletmeniz igin nasil
gegerli oldugunu anlayin.

e [sletmenizin kabul edilebilir 6deme sekillerine iligkin
kurallarina uyun. Uyanik olun Kara para aklama ile
iliskilendirilen 6deme tirlerini 6grenin (6rnegin,
birden fazla havale veya seyahat c¢eki veya
bilinmeyen bir Uglinct taraftan bir musteri adina
cekler).

® Baglantili bir endise de mesru fonlarin terérist
faaliyetleri finanse etmek icin kullanilabilmesidir -
buna bazen "tersine" kara para aklama da
denmektedir.

® Her Coface kurulusu "Musteri Durum Tespiti
(CDD)" prosedurine uymak ve supheli 6deme
sekillerini 6nlemek ve tespit etmek igin makul
adimlari atmasi gerekmektedir

® Coface'l riske atan musteri iliskilerinin ve
islemlerinin tespit edilememesi, Coface'in
batunligune ve itibarina ciddi zarar verebilir

@ Musteri Durum Tespitinin idari bir stiregle sinirli
olmadigini, toplanan tim bilgilerin analiz edilmesini
gerektirdigini unutmayin

® Para aklamaya iliskin uyari isaretleri hakkinda bilgi
sahibi olun.

® Spheli faaliyetlere iliskin bir uyari isareti fark
ederseniz, endisenizi belirlenmis bir Coface Uyum
Gorevlisine iletin ve isleme devam etmeden 6nce
endisenizi derhal ¢ozduginizden emin olun.

Cozumun iyi bir sekilde belgelendirildiginden ve tim
suphelerin kesinlikle gizli tutuldugundan emin olun
("tuyo verme")

'O NELERE DIKKAT ETMELI

® Eksiksiz bilgi vermekte isteksiz olan, yetersiz,
yanlis veya slpheli bilgi veren ya da kayit tutma
veya raporlama gerekliliklerinden kaginmak isteyen
bir mUsteri, acente veya Onerilen is ortagi.

® Musteri ile tanimlanabilir bir bagi yokmus gibi
gOrunen veya kara para aklama mekanizmasi olarak
tanimlanan parasal araglar kullanilarak yapilan
Oddemeler.

® Bir musteri veya ig ortadi tarafindan nakit 6deme
girigsimleri.

® Olagandisi veya musterinin ticareti veya isi ile
tutarsiz olan siparisler, satin almalar veya 6demeler.
® Alisiimadik derecede karmasik anlasma yapilari,

gergek bir is amacini yansitmayan ddeme sekilleri
veya alisiimadik derecede elverigli ddeme kosullari.

(A

© O
i Y UYGULAMADA

Bunu kabul edebilir misiniz?

Ne yapmalisiniz?

Bu bir endise kaynagi olmali mi?

police sahibi
tarafindan verilen bilgilere dayanarak o hesaba mi
odersiniz?

e islemle veya misteriyle ilgisi olmayan iilkelerine veya bu
Ulkelerden yapilan olagandisi fon transferleri.

® \Vergi cenneti veya bilinen teror faaliyeti, uyusturucu
kacakgiligi veya kara para aklama faaliyeti alanlari olarak
tanimlanan yerleri iceren operasyonlar.

® Yabanci paravan veya offshore bankalari
veya banka disi finansal aracilari igeren iglemler.

® Kayit tutma veya raporlama gerekliliklerinden kaginmak
icin islemlerin yapilandiriimasi (6rnegin, raporlanabilir
esik tutarlarinin altinda birden fazla islem).

® Alacaklarin ilgisiz bir Ggtincu tarafa veya
bilinmeyen ya da taninmayan bir hesaba iade
edilmesi veya 6denmesi talepleri.

Hayir, higbir kosulda nakit kabul etmemelisiniz.
Tekliften derhal Uyum Gorevlisini haberdar
etmelisiniz.

Bir miisteri adayinin veya miisterinin,
hissedarlarinin veya yoneticilerinin etik olmayan
davranislarla, sug teskil eden faaliyetlerle baglantili
oldugunu veya olumsuz itibar bilgilerine sahip
oldugunu tespit ederseniz, yerel Uyum Goérevlinizi
bilgilendirmelisiniz

Bu durum sizi uyarmalidir giinkii yasa disi faaliyetlerden
elde edilen gelir gizlenmis olabilir. Olagandisi veya atipik
durumlar kirmizi bayrak olarak kabul edilmeli ve Uyum
Departmanina bildirilmelidir.

Bir tazminati yalnizca police sahibinin veya belirlenmisg
bir hasar alacaklisinin adini tagiyan bir hesaba
odeyebiliriz. Tazminatin liglincii bir tarafa 6denmesi
kara para aklamakla esdeger olacaktir.

Bu siipheli faaliyet hakkinda Uyum Gorevlinizi
bilgilendirmelisiniz.




3. UYUM ILKELERI MALI SUGLAR

HATIRLANMASI GEREKEN KURALLAR

TUM KARSI TARAFLARIN, KAPSANAN DAYANAKLARIN VE ILGILI
ULKELERIN ULUSLARARASI YAPTIRIMLARA TABI OLMADIGINDAN

EMIN OLUN.

@@: BILINMESI GEREKENLER

® Coface, Kuiresel Yaptirmlar politikasinin bir
parcasi olarak, Birlesmis Milletler Guvenlik
Konseyi (BM) tarafindan yayinlanan kararlarin
yani sira Avrupa Birligi'nin (AB) yasa ve
yonetmeliklerine de uymaktadir.
Birligi (AB), Fransa ve Amerika Birlesik Devletleri
Hazine Bakanlhgi Yabanci Varliklarin Kontroll
Ofisi (OFAC).

® Buna ek olarak Coface, faaliyet gosterdigi

ulkelerdeki tim ek vyerel yaptirm yasa ve
yonetmeliklerine uyar.

N
NE YAPMAL|

® Faaliyet gdsterdiginiz tum Ulkelerde gecerli olan
yonetmelik ve proseddrleri takip edin.

® Temel islemi kontrol edin ve uluslararasi
yaptirimlara tabi Ulkeler, kisiler, mallar veya
faaliyetleri icermediginden emin olun.

® Operasyonunuza dabhil olan tim taraflari (is
ortaklari, tedarikciler, aracilar, Ggtincu taraflar, vb.)
tarayin

® "Musteri Durum  Tespiti", Uluslararasi
Yaptirrmlar  ve  Cift  kullanimhi  mallar
proseddurlerini takip edin.

® Coface, BM, AB, Fransa, OFAC veya diger ilgili
yerel yaptinim listeleri tarafindan uygulanan varlik
dondurma tedbirlerine tabi kisi veya kuruluslari
(muUsteriler, tedarikgiler, distribtorler, diger karsi
taraflar, acenteler veya calisanlar dahil) dogrudan
veya dolayli olarak iceren herhangi bir iglemi
yasaklar.

® Coface, uluslararasi yaptirimlara uygun olmayan
mallarin satisini kapsamaz.

® Coface Kurallari ve Politikalari veya gegerli yerel
yasalar kapsaminda yasaklanan veya
cezalandirilan herhangi bir kisitlayici ticari
uygulamara girismeyin.

® Bir islem Coface Politikalari ile gecerli yerel
yasalar (6rnegin Kanada, Meksika ve Avrupa
Birligi Gyeleri tarafindan kabul edilen ve belirli
ABD kisitlamalarini engelleyen yasalar)
arasinda bir ¢eligki iceriyorsa ydneticinize
danigin.

O NELERE DIKKAT ETMELI

® Mausterinizin yaptinmlardan kagmaya calistigini
disutnduren her turlu olgu.

@ Bir musterinin son kullanim, son kullanici,
teslimat tarihleri veya teslimat yerleri hakkinda temel
islemle ilgili sorulara kagamak, isteksiz veya baska
bir sekilde tatmin edici olmayan yanitlar vermesi.

® Biyolojik, kimyasal veya nikleer silahlarin veya
balistik fuzelerin geligtiriimesiyle baglantisi
oldugundan suphelenilen taraflarin veya faaliyetlerin
dahil edilmesi.

® ambargo uygulanan bir tlke, ambargo uygulanan bir
Ulkenin vatandasi veya temsilcisi ya da hikimet
yaptirimina tabi bir kisi veya kurulusu igeren iglemler.

® Temel islem hakkinda eksik bilgi iceren
policeler (6rnegin, gosterilen fiyat tam degeri
yansitmamaktadir, mallarin tanimi tam degildir
veya menge Ulke dogru sekilde tanimlanmamistir).

o

@)

i

UYGULAMADA

Ne yaparsiniz?

>

UYUM Gorevlinizi derhal
bilgilendirmelisiniz.
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3. MALI SUGLARA UYUM ILKELERI

HATIRLANMASI GEREKEN KURALLAR

TUTARSIZLIKLARIN FARKINDA OLUN; KONTROL PROSEDURLERINI,
KYC VE GOREV AYRIMINI TAKIP ED|N; $UPHEL| DURUMLARI BlLDlRlN ® Hasar talebinde bulunmadan kisa bir siire dnce

,O NELERE DIKKAT ETMELI

@ Satilan drlnler sigortalinin veya alicinin faaliyeti ile
sigorta ekleyen veya artiran bir sigortali. tutarsizdir.
® Cok acil talep, siparis fiyat pazarligi yapiimadan ® Fatura ve teslimat adresleri tutarsizdir ve kayitlarda bu
sonuglandirildi. teslimat adresinin dogrulanmasi yoktur
- . Kisa slirede ¢ok sayida talep. ® Olagandisi belgeler.
@@ BILINMESI GEREKENLER - | |
i ® Alicidan gelen cok sayida israrli telefon ® Hayali sirketler: Hayalet sirket senaryosunda, poligeler
o . - . o . . . gorusmesi, alici tarafindan kendiliginden bilgi diizenlenir ve polige sahiplerinden primler kabul edilir,
® Suistimalin dnlenmesi, tespit edilmesi ve ® Coface, risk izleme ve risk kontrol sistemlerinin kurulmasi da dnderilmesi A A . <o
N . . . . 9 . ancak poligeyi diuizenleyen sirket yasal degildir ve
raporlanmasina iligskin sorumluluk hem kurumsal dahil olmak tizere, Sigortacilik Kanunu ve Para ve Finans ® Siparisin sadece bir cep numarasi ve Yahoo, genellikle mevcut degildir.
hem de bireysel bir sorumluluktur. Kanunu'nun tm hik{mlerine ve yerel yasal ve diizenleyici Gmail ve Hotmail adresleri gibi licretsiz e-posta
e Coface ve calisanlarinin 6zenli davranmalari ve gerekliliklere (tim i kollar igin) tabidir. hesabi icermesi.

® Yasal gerekliliklere uymamak cezai bir mesele olarak gorulebilir

konulari derhal rapor etmeleri gerekmektedir. ve ciddi sonuglar dogurabilir,

® Calisanlar iyi niyetle hareket ettiginde ve olasi bir
supheli veya dolandiricilik olayini derhal
bildirmek, yasal islem ve mali kayip risklerini
azaltir (b

o O
A UYGULAMADA

) Potansiyel miisterinin magdur mu yoksa fail mi
oldugunu bilmek zor olsa da, potansiyel miisteri ya
temel kontrolleri yapmadigini ya da sdylediklerinin

A guvenilir oimayabilecegini gostermistir. Bir Coface
b poligesi, bir finansman kurumunu dolandirmak veya

NE YAPMALI kara para aklamak igin bir "sayginlk rozeti" olarak
Buyuk kredi limiti hari¢ kullanilabilir.
® "Musteri Durum Tespiti", "Aracinizi Taniyin" ve "Tedarikginizi tutuldugunda, bu miisteri ile bir police imzalayabilir
Taniyin" prosedirlerini izleyin. misiniz?
® Coface'in Urlin ve hizmetlerinin hangi is amaglari igin Hasar Departmani daha fazla aragtirma yapmalidir
kullanildigini anlayin. clinkii A Sirketi nakliye prosediirlerine siki sikiya bagh
-- . .. L o . kalinmayan bir lilkeden sahte mal ihrag
® Ozellikle 6demeler i¢in gorevler ayriigina uyun edin. : o .
edebileceginden ve satici aslinda hi¢ mal
® Coface varliklarini hirsizlik veya suistimale kargi koruyun. gonderilmedigi veya sahte mal génderildigi halde
® Yeni bir banka hesabina 6deme yapmadan 6nce dogrulanmig mallarin gonderildigini gosteren sahte belgeleri
ve bilinen bir baglanti yoluyla telefon numarasi, e-posta adresi kolayca olusturabileceginden sigorta dolandiriciigi

vb.) misteriniz, araciniz, veya tedarikginize kars| arama yaping olasilignolablllr.

® Her 6deme igin onaylanmis gergek bir fatura aldiginizdan emin
olun.

® Slphelendiginiz dolandiricilik vakalarini bildirin; yoneticinizle
veya kurum dolandiricilik muhabiriyle iletisime gecin.
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3. MALI SUGLARA UYUM ILKELERI

HATIRLANMASI GEREKEN KURALLAR

BIRININ KARARINI HAKSIZ YERE ETKILEYEBILECEK HEDIYE VEYA MENFAAT TEKLIF 5
ETMEYIN/KABUL ETMEYIN; MUSTERILERINIZI, ARACILARINIZI, TEDARIKCILERINIZI VE DIGER
KARSI TARAFLARI IZLEYIN; SUPHELI DAVRANISLARI BILDIRIN.

@@{:}O BiLINMESI GEREKENLER

® Coface'in risvet konusunda sifir toleransi vardir.
Rugvet, bir kisiye mesleki gorevlerini yerine
getirmesi veya getirmemesi i¢in haksiz bir
menfaatin teklif edilmesi, vaat edilmesi veya
verilmesi (aktif rigvet) veya talep edilmesi,
istenmesi veya alinmasidir (pasif risvet).

® Yararlanici bir kamu gorevlisi ya da 6zel sektor
calisani olabilir. Ayrica bu kisinin yakin bir
akrabasi (aile Gyesi gibi) veya bir vakif ya da
paravan sirket gibi iligkili bir kurulug da olabilir.

& NE YAPMAL |

® Siphe durumunda Uyum Gérevlinizden tavsiye
alin.

® Bir musteriye, tedarikciye, araciya veya herhangi
bir Gglincl karsi tarafa higbir sekilde (6rnegin
nakit, cek, banka havalesi, hediye ¢ekleri,
kuponlar) para 6demesi yapmayin veya onlardan
para almayin.

® Uyum Godrevlisi tarafindan dnceden yazili izin
verilmedikge higbir kamu goérevlisine hediye
veya menfaat vermeyin veya almayin.

® Bir hediye veya menfaat alirsaniz Uyum
Gorevlinizi bilgilendirin ve ona danigin:
- Ug aylik bir zaman dilimi iginde 200 avro (veya
daha kati yerel esikler) veya daha fazlasi
- U¢ aylik bir zaman dilimi icinde 500 avro (veya
daha kati yerel esikler) veya daha fazla
kimdulatif deger.

® izin verilen hediyeler yalnizca
profesyonel bir adrese teslim edilmelidir.

Usulstiz menfaat nakit ve nakit esdegeri olabilecegi gibi, mal ve
hizmetler, hediyeler, geziler, edlence, adirlama, terfi veya
onurlandirma, bir sézlesme veya resmi bir izin verilmesi veya
idari bir karar da dahil olmak Uzere degerli herhangi bir sey
olabilir.

Usulsiiz menfaat dogrudan (6rnegin risvet, usulstiz komisyon,
kolaylastirma 6demesi, comert hediyeler veya avantajlar, asiri
faturalandirma) veya dolayh (6rnegdin siyasi partilere bagis, hayir
kurumlari ve sponsorluk, ise alma teklifi) olabilir.

® Bir kamu gorevlisinin gercek veya varsayilan niifuzunun
kullaniimasi (nUfuz ticareti) da riisvet kapsamina girer

Bir hediye vermeden, musteri agirlamasina katilmadan veya
musterinin seyahat masraflarini karsilamadan 6nce, gegerli yasal
gereklilikleri, Hediye ve Agirlama Proseduruni, Coface'in Rusvetle
Mucadele Kurallarini ve musterinin kendi kurallarini anladiginizdan
ve bunlara uydugunuzdan emin olun.

Yetki verildiginde, bu tlr harcamalari igslemin gergek niteligini
yansitacak sekilde dogru olarak kaydettiginizden emin olun.

Farkinda olun, uygunsuz bir is nezaketi gériintisi yaratmayin.

Asla yasal yollar ile elde edilmesi gereken idari formalitelerin
gerceklesmesi icin dogrudan veya dolayli olarak bir kamu gdérevlisine
dogrudan veya dolayl olarak asla bir kolaylaitirma édemesi
yapmayn.

Coface adina asla siyasi katkida bulunmayin. Lobicilere ancak bu
lobiciler Coface'l temsil ettiklerini tam olarak aciklarlarsa hitap
edebilirsiniz.

Bir hayir kurumuna sponsor olabilirsiniz ancak yetkili uyum
gorevlinize basvurmalisiniz desteklenen kurulugun amacinin risveti
gizlemek olmadigindan emin olmalisiniz.

IO NELERE DIKKAT ETMELI

® 200 avro veya Uzeri degerde muhtemelen bir
reklam metni seklinde herhangi bir hediye veya bir
nesne verilmesi veya alinmasi veya,.

® 200 Euro veya Uzeri degerde kulturel, sanatsal
veya spor etkinligi icin Ucretsiz veya dnemli dl¢ide
indirimli bir Geret kargiliginda bir davet

® 200 Euro veya Uzeri degerde Ucretsiz veya
onemli 6lgtde indirimli bir Gcret karsiliginda bir is
gezisi veya bir agirlama daveti

® Tabela sirket araciliiyla herhangi bir acil ve
anormal 6deme talebi

e Uciinci taraflarin faydasina bilyiik harcamalarin
mahsup tutarlari igin talep edilen acil ve anormal
herhangi bir talep

UYGULAMADA

Bu bir riigvet midir?

® Alisiimadik derecede yuksek tutarli veya aligilmadik bir
sekilde 6denen bir komisyon tutari (6rn. ayri hesap veya
yargi yetkisi).

® Makul bir neden olmaksizin sd6zlesme kapsaminda
onemli Olglide fazla faturalandirma.

® Makul bir neden olmaksizin muisteriden talep edilen
prim, komisyon veya fiyatlarda énemli indirimler

® Makul bir neden olmaksizin bir tedarikgiye veya araciya
Oddenen tutarda dnemli indirimler.
® Devlet satin alimlarinda konusunda anlasmaya
varmak igin 6zel ve kamu sirketleriyle gayri resmi
toplantilar.

® Herhangi bir is hizlandirma ddemesi talebi.

)

Ag kurma ve iligkileri gelistirme bir satis elemaninin
isinin bir pargasi olsa da, eglence ve harcamalar
makul ve orantili olmahdir.

Bir kisiyi eglendirmek igin harcanan miktarin diger
aracilar icin harcanan miktarla orantisiz olmasi
halinde bu durum riigvete donusebilir.

Potansiyel miktar 200 avroluk tavandan oldukga
yiiksek goriiniiyor.

Bir tedarikciden gelen bu davet, ticari ortaklar
arasinda iyi iligkiler kurulmasina, siirdiiriilmesine ve
gelistiriimesine yardimci olmak i¢in makul ve
uygunluk kriterlerini kargilamiyor gibi
goriinmektedir. Bu daveti reddetmeniz ve Uyum
Gorevlinizi bilgilendirmeniz tavsiye edilir.

Yerel danigsman, lisansin basariyla alinma olasiligini
artirabilecek 6zel beceri ve bilgilere sahip olabilir.
Ancak bu durum Coface'in kamu gorevlilerine
yonelik bir riigvet planinin pargasi oldugunu da
ortaya ¢ikarabilir ki bu da cezai bir sugtur.

Grup Hukuk Departmani ile koordinasyon
saglamaniz, gercek iglerin yapilmasini ve

bunlarin kanitlarinin saklanmasini saglamaniz
gerekir.
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3. UYUM ILKELERI

VERI KORUMA

HATIRLANMASI GEREKEN KURALLAR

,O NELERE DIKKAT ETMELI

Para icin adil bir degeri temsil etmeyen Urtnler.
Musteri ihtiyaclarini kargilamayan suregler.

Aclk olmayan ve 6dullendirme gercevelerine
dizgun bir sekilde entegre edilmemis 6dul

mekanizmalari

Karmasik hasar talep streci.

Tazminat 6deme strecine iliskin yiksek diizeyde
musteri memnuniyetsizligi.

Gegerli hasarlarin 6denmemesi veya ddenmesinin
geciktiriimesi yoluyla toplam hasar maliyetlerinin
disurilmeye caligiimasi.

zayif Uyum Programina sahip ve Coface'in AP ]
degerlerine ve stratejisine asina olmayan aracilar Red nedenlerine iliskin yetersiz agiklama.
Sikayet slreci 6niindeki engeller,

ve brokerler

32%3
(A

UYGULAMADA

Siz ne yapiyorsunuz?

Uriin komitesi siirece dahil edilmeli ve iiriin piyasaya
) siiriilmeden 6nce mevzuat gereklilikleri dikkate
alinmahidir.




3. UYUM ILKELERI MUSTERI VE VERI KORUMA

Veri gizliligi ve veri koruma

HATIRLANMASI GEREKEN KURAL

GIZLILIK HAKLARINA SAYGI
GOSTERIN

@@ BiLINMESI GEREKENLER
&

® Coface'in faaliyet gosterdigi cogu ulkede,
tiketicilerin "kisisel verilerinin" toplanmasi ve
kullanilmasina iliskin kati dizenlemeler
bulunmaktadir. (Bir kigiyi dogrudan veya dolayi
olarak belirten herhangi bir veri)

® Buna ek olarak, birgok Ulke isletmeden isletmelere
B2B islemlerde bulunan sirket temsilcilerinin kisisel
verilerini dizenlemektedir.

‘ NE YAPMALI

- Kisisel verilerin toplandigi ve islendigi veya
kullanildigi yargi alanlarinin gecerli yasa ve
yonetmelikleri;

- Coface'in ve yerel kurulusunuzun gizlilik
politikalari;

- Gegerli olan tim s6zlesmesel yukumlulikler

Danhil hususlari, kisisel verilere uygulandigi icin

6drenin ve bunlara uyun

e Ilgili kisisel verileri yalnizca mesru bir is amaci
icin toplayin, isleyin, kullanin ve saklayin.

® Muimkin oldugunda, verileri anonimlestirin veya
kisisel veya gizli bilgileri kaldirin, sifreleyin
ve/veya degistirin.

® Gizli veya kisisel verilere erisimi, mesru bir is
amaci igin ihtiya¢ duyan kisilerle sinirlandirin.

e Ozellikle uzaktan galisma sirasinda gizli veya
kisisel verileri koruyun.

Birkag Ulke, sirketlerle ilgili bilgilerin gizliligini
de duzenlemektedir.

® Coface, kisisel ve gizli verileri sorumlu bir
sekilde ve gizlilik ve veri gtivenliginin
korunmasina iligkin yarurltkteki yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak ele almayi
taahhut eder.

- kisisel verilerin bu politikay! ihlal edecek
sekilde kullanildigini; veya

- kisisel veri igeren herhangi bir sistem veya
cihazin guvenliginin tehlikeye atildigini

ogrendiginiz takdirde derhal ydneticinizi, veri

gizliligi gorevlinizi ("DPO") veya Uyum gorevlinizi

bilgilendirin:

® Toplu tagima araclarinda gizli bilgilere
bakmayin.

,O NELERE DIKKAT ETMELI

| Kisisel verilerin yasal olarak gerekenden daha
blylk bir gruba e-posta ile gdnderilmesi veya
bagka bir sekilde dagitiimasi ya da kisisel
verilerin bulundugu belgelerin dzellikle yazici
makinesinde baskalarinin gorebilecegi sekilde
birakilmasi gibi yetersiz erigim veya guvenlik
kontrolleri.

e Kisisel verilerin, uygun guivenlik 6nlemleri veya

bilgi kullanimi kisitlamalari olmayan saticilar

veya tedarikgiler gibi bagl olmayan tgincl

taraflarla paylasiimasi.

Kisisel verilerin gegerli yasal gereklilikler

dikkate alinmadan ulkeler arasinda

aktarilmasi.

(&
SO UYGULAMADA

()

Evden
calismaya devam etmek icin miisterinin
bilgilerini kisisel e-postaniza gonderebilir
misiniz?

Ne yapmalisiniz?

S6z konusu kisi raporda kendisi
hakkinda yazilanlari gérmeyi talep edebilir mi?

Hayir, hicbir kosulda bilgiler ifsa edilmemeli, finansallar
da gizli olarak saklanmalidir.

Hayir, musterilerin bilgileri her zaman sirket icinde
kalmali ve gizli bilgileri iletmek icin asla kisisel e-
posta hesaplari kullanilmamalidir.

Miisteri bilgilerini liciincii taraflarla paylagmaktan
miimkiin oldugunca kaginmalisiniz. Veritabanimiza
gercekten erigsmeleri gerekiyorsa, harici ile yapilan
s6zlesmenin yeterli gizlilik maddelerine sahip
oldugundan emin olmaniz gerekir.

Bu maddeler Veri Koruma konusunda grubun
standartlarina uygun olmalidir. Her durumda, boyle bir
sozlesme Hukuk/Uyum Departmaniniz tarafindan
go6zden gegirilmelidir

Veri koruma, yoneticileri, calisanlari ve kimligi
belirlenebilir tiim kisileri kapsar. Bir kisinin adini
yazmadan pozisyonunu belirtirseniz, o kigi
tanimlanabilir hale gelir ve veri koruma kapsamina girer.
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3. UYUM ILKELERI MUSTERI VE VERI KORUMA

BT guvenligi

HATIRLANMASI GEREKEN KURAL

COFACE BILGILERINI, AGLARINI VE BILISIM
CIHAZLARINI SIBER RISKLERE KARSI KORUYUN.

@é::?o BILINMESI ,O NELERE DIKKAT ETMEL
G%@EK ENLER _
® |s istasyonunuzdan gelen supheli davraniglar
supheli aktiviteye isaret edebilir..
® Geleneksel ve anlik mesajlasma platformlari,
baska bir birey gibi davranma eylemini

kolaylastirir.
e USB aygitlari cihazlarimiza virls bulastirabilir. e Hicbir Coface calisani sizin kimliginizi

E
2D NE YAPMALI

® Uzaktan veya Coface tesislerinde gulvenlik
Ozelliklerini devre disi birakmaya ve verilen
talimatlari uygulamaya c¢alismayin.

® Pishing'i taniyin, Coface bilgilerini uygunsuz
sekilde elde etme veya hileli davranma
girigsimlerinin farkinda olun. Supheniz varsa, bir
eki agmayin, bir baglantiya tiklamayin ve
gecikmeden siber guivenlik ekibini uyarin.

® Parolalari asla ifsa etmeyin; karmasiklik ve
yenileme ile ilgili parola kurallarina uyun.

® Bir kullanici olarak, nihayetinde son
savunma hatti sizsiniz.
e internet kétii amaglar igin kullanilabilen bir agdir.

sormayacaktir.kimlik bilgileri ve bunlari ifsa
etmemelisiniz.

® Veri depolamak veya veri aligverisi yapmak igin yalnizca
Coface tarafindan saglanan araclari kullanin.

2 A

UYGULAMADA

® Coface sifrenizi asla harici bir sitede
kullanmayin; her zaman her site igin farkli bir
sifre segin.

Yapilacak dogru sey bu mu?

® Yalnizca Coface sunucularindaki dosyalar
Uzerinde calismak icin  dizgun bir sekilde
kaydedildiklerinden emin olun.
Sen ne yapiyorsun?
® Cevrimici ortamda dikkatli olun ve Coface
tarafindan engellenen sitelere erismekte israr
etmeyin; alternatif yollarla ziyaret etmeye
calismaktan kacginin.

® Herhangi bir sipheniz varsa,
cybersecurity@coface.com ile iletisime gegin.

s e

Baglantiya tiklamak, gondericinin Coface biligim
agina kot amacgh yazilim sokmasi igin bir yol
olabilir..

:

Kimlik bilgileri paylagiimamalidir; bunlar kigiseldir po TH ¥ J| « b i‘ |
ve devredilemez. Dogru ¢6ziimii bulmak igin IT % Al ' 'y o
temsilcinizi arayin i "lﬁ‘;‘ 5!

pey 'y‘ -/-

o 4 2

Sosyal miihendislik, insanlarin bilgi vermesini
saglamaya yonelik bir manipulasyon bigimidir.
Telefonda asla bilgi vermeyin. Bilgilerin agiklanmasi igin
onceden bir Gizlilik S6zlegsmesi imzalanmasi
gerekmektedir.



3. UYUM ILKELERI MUSTERI VE VERI KORUMA

Giivenlik ve Is Surekliligi

HATIRLANMASI GEREKEN KURAL
GALISANLARIN, TESISLERIN, BILGILERIN, BT i$ ve VARLIKLARININ

GUVENLIGINI SAGLAYIN.

@QO BiLINMESI

G%EKENLER

ES

Her Coface ticari kurulusu, personelin,
isyerlerinin, bilgilerin ve isletmelerin guvenligini
korumak icin titiz ve kapsaml bir glvenlik ve kriz
yo6netimi plani uygular.

NE YAPMALI

Tahliye planinda tanimlanmis kurallara uyun.
Uygun yaka kartini takmak da dahil olmak
uzere Coface tesislerine giris ve cikis
kurallarina uyun.

Coface tesislerine yalnizca yetkili personelin
erigsebilmesini saglayin.

Coface varliklarini hirsizlik veya zimmete

gecirmeye kargl koruyun.

isyerinde siddete iligkin her tiirlii gdstergeyi
belirleyin ve raporlayin.

,O NELERE DIKKAT ETMELI

Coface tesislerinde uygun yaka kartlari
takmayan Kigiler.

DizUstu bilgisayarlar, sunucular, USB aygitlari
vb. gibi giivenli olmayan BT varliklari.
Tehlikeli maddelerin yetersiz sekilde
korunmasi.

[ I |

® Coface'in guvenlik ve kriz yonetimi plani,

calisanlari, tesisleri, bilgileri, bilgi teknolojisi (BT)
altyapisini, is surekliligini ve kriz ydnetimini
kapsayan terdrizm ve diger sug eylemlerini
Onlemeye yonelik tedbirleri icerir.

Yasalarin izin verdigi 6lgtide, yeni ise alinanlar ve
yUkleniciler igin  uygun gecmis  kontrold
gergeklestirin.

Coface ile olan faaliyetlerinin surdurulebilirligini
saglamak icin kilit tedarikgilerimizin is surekliligi
planlarina sahip olmalarini saglamak.

Saglik ve guvenlik kurallarina uyun. Tim
calisanlar i¢in guvenlik ve saglik korumasi ile
glvenli bir calisma ortami olusturun ve bunu
surdarun.

Bir tesisin sadece yetkili personelin girmesine
izin verilen guvenli olmayan alanlari.
Calisanlardan, musterilerden veya
komsulardan gelen guvenlik sikayetleri.

® Bir tesise izinsiz girig.
® Yeterli tarama yapilmadan bir musteri, tedarikgi

veya herhangi bir G¢lncu tarafla is yapmak.

OCQO PRATIKTE
) 0

Onlari igeri aliyor musun?

yaparsiniz?

BT departmaniniz tarafindan bu kisinin gelecegi ve
iceri alinmasinda bir sakinca olmadigi resmi olarak
bildiriimedikge, hi¢ kimsenin herhangi bir sistem
tizerinde calismasina asla izin vermeyin.

Yedek bir erigim karti almak i¢gin meslektasinizi
giivenlik ekibine veya iK'ya yonlendirin.
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MESLEK ETIiGI

MESLEKI

COFACE'A KARSI SORUMLULUKLARINIZLA GELISEBILECEK FAALIYETLERI,
GCIKARLARI VEYA iLISKILERI AGIKLAYIN; COFACE KAYNAKLARINI KiSISEL

KAZANC iCiN KULLANMAYIN.

@QO BILINMESI

GEREKENLER

ES

is yerinde veya bos zamanlarinizda
yaptiginiz hicbir sey Coface'a karsi
sorumluluklarinizla gelismemelidir. is
yerinde veya evde yaptidiniz hicbir faaliyet
Coface'in itibarina veya iyi ismine zarar
vermemelidir.

NE YAPMALI

Bir cikar catismasi veya catisma gérinmunde
olan tim dis faaliyetlerinizi, mali ¢ikarlarinizi
veya iligkilerinizi yoneticinize ve kurumunuzun
Uyum Gorevlisine yazili olarak agiklayin

Coface isiniz digindaki tum kisisel ve ticari
iligkilerinizde sagduyulu davranin.

isinizle veya Coface'in gikarlariyla potansiyel
catismalara neden olabilecek veya catisma
goruntusu yaratabilecek eylemlerden veya
iliskilerden kaginin.

® Coface kaynaklarinin veya nifuzunun kotuye
kullanilmasi da yasaktir.

® Eylemlerinizin nasil goérinebilecegini g6z
onunde bulundurmaniz ve bir gikar ¢catismasi
algisindan kaginmaniz gerekir. Yanlig bir sey
amaglanmamis olsa bile, bir catisma
gOruntisunun olumsuz etkileri olabilir.

® Coface kaynaklarini, fikri mulkiyetini,
zamaninli veya tesislerini kisisel kazang icin
kullanmayin - buna ofis ekipmanlari, e-posta
ve bilgisayar uygulamalari dahildir.

® Bir aile Uyesinin veya yakin bir akrabanin
Coface'in bir rakibi, ortagi, musterisi veya
tedarikgisi ile is iligkisi oldugu veya olabilecegi
her turli durumu bildirin.

® Coface cgalisaniyken, 6zellikle de kurulusun
Coface ile bir iligkisi varsa veya Coface'tan
finansal ya da baska bir destek bekliyorsa,
disaridaki bir isletmede memur veya yonetici
pozisyonlarini kabul etmeden 6nce Uyum onayi
alin.

'O NELERE DIKKAT ETMELI

Coface'in ¢ikarlarini veya alinan kararlari
etkileyebilecek veya etkiliyormus gibi
gorinebilecek bir sirketteki finansal ¢ikarlar
(6rnegin, bir musteri, tedarikgi veya yatirim).
Coface saatleri veya Coface ekipmani veya

malzemeleri Kullanarak gerceklestirdiginiz yari
zamanli isler

Tedarik¢ilerden, musterilerden veya
rakiplerden, 6zellikle de (Coface adina) onlari
ilgilendiren kararlar aliyorsaniz, nominal
degerin disinda hediyeler.

Tek faydalanici oldugunuz tedarikgiler, hizmet
saglayicilar veya musterilerden alinan kisisel
indirimler veya diger avantajlar.

UYGULAMADA

Ticari Sigortacisiniz ve teklif vermek tizere
oldugunuz isletmelerden biri ¢ok iyi bir
arkadasiniz tarafindan isletiliyor.

Teklife devam etmeli misin?

Sen ne yapiyorsun?

Ne yaparsiniz?

Siz ne yaparsiniz?

Siz ne yaparsiniz?

Onceden Uyum bilgisi ve onayi olmadan aile
Uyeleriniz veya yakin arkadasglariniz ile iligkili
tedarikgilere is yonlendirmek.

Coface kaynaklarini, konumunuzu veya
ndfuzunuzu disaridaki bir faaliyeti desteklemek
veya yardimci olmak igin kotlye kullanmak.
Bir aile Uyesini veya yakin arkadasi ise almak,
terfi ettirmek veya dogrudan denetlemek.

Coface sorumluluklarinizla gatisabilecek veya
sirket ¢ikarlarini tehlikeye atabilecek kisisel
iligkiler.

Hayir. Teklife devam edecek bir basgka takim iiyesinin
belirlenmesi i¢in yoneticini ve uyum gorevlisini
bilgilendirmelisin.

Cikar catismasi kendi basina kotii bir sey degildir,
ancak bildirilmesi gerekir. Ornekte, bu iligkiyi yerel
Uyum Gorevlinize bildirmelisiniz ve onlar da herhangi
bir cikar catismasini 6nlemek igin ne gibi tedbirler
alinabilecegini analiz edeceklerdir. Ayrica gikar
catismasi yaratabilecek her tiirlii durumdan/karardan
kaginmalisiniz.

Rakiplerle bilgi paylagsmak lilkenizde agir bir su¢
olabilir ve gizli anlasma olarak degerlendirilebilir. Bu
nedenle, bir rakip icin calisan arkadaslarinizla
lakrabalarinizla asla bilgi paylagmamalisiniz. Ayrica,
bu iliskiyi Uyum Departmanina bildirmelisiniz.

) Bu hediyeyi saygili bir sekilde reddetmelisiniz. Bu
ozelliklere sahip bir hediye almak, karar alma
konusundaki tarafsizliginizi etkileyebilir. Ayrica,
makul olmayan veya ¢ok pahali (200 avro lizerinde)
her tiirlii hediyeyi yerel Uyum Goérevlisine
bildirmelisiniz.

Burada bir ¢ikar gatismasi vardir ve vakayi baska bir ekip
tiyesine devretmelisiniz. Bu arada, herhangi bir 6diil s6z
konusu olmasa bile etik olmadigi i¢in herhangi bir
yardimda bulunmayin.




3. UYUM MESLEK ETIiGI ILKELERI

HATIRLANMASI GEREKEN KURAL

COFACE'IN YALNIZCA YEREL VE DIGER GEGERLIi YASAL SARTLARA VE
MALIi SUGLAR, MUSTERI VE VERILERIN KORUNMASI iLE iSGUCU, CEVRE,
SAGLIK VE GUVENLIKLE iLGILI COFACE YONERGELERINE UYAN
TEDARIKGILERLE GALISMASINI SAGLAYIN.

@@O BiLINMESI

G%EKENLER

® Coface'in tedarikcilerle olan iligkileri yasal,
verimli ve adil uygulamalara dayanir.

® Coface, tedarikgilerinden mali suglar, misteri ve
veri korumanin yani sira isgucu, gcevre, saglik ve
glvenlik ile ilgili yasalara uymalarini bekler.

® Coface yonergelerine uymak, tedarikgi
iliskilerimizin Coface'in itibarina zarar
vermemesini saglamaya yardimci olur.

E
D NE YAPMALI

® Tedarikgi iliskilerini kapsayan ilgili dizenlemelere uyun.

® Yalnizca mali sucglar, mUgsteri ve veri korumanin yani sira
isgucd, cevre, saglik ve guvenlik ile ilgili dizenlemelere ve
Coface ydnergelerine uyan tedarikgilerle is yapin.

® Coface'in satin alma politikasinda belirtilen prosedurleri takip

edin.

® Tedarikgilerin Coface ile acik ve rekabetgi teklifler Gzerinden is
kazanmalari icin rekabetci bir firsat saglayin.

® Coface'in gizli ve tescilli bilgilerinin yani sira bir tedarikci tarafindan
verilen her tarld bilgiyi bir gizlilik sézlesmesi ile koruyun.

® Tedarikcilerden elde edilen "kigisel verileri" koruyun.

ﬂ

,O NELERE DIKKAT ETMELI

® Tedarikgilerin acgik, rekabetci ihale disinda
herhangi bir esasa gore segilmesi.

® Tedarikci segiminde uygunsuz hediye veya diger
degerli esyalarin kabul edilmesi gibi potansiyel
cikar catismalari.

e Onceden Uyum onayi olmadan bir akraba veya
yakin arkadasin sahip oldugu veya yénettigi bir
tedarikgiye is yonlendirmek.

=

Y ()

PRATIKTE

Sozlesmeyi dogrudan bununla imzalayabilir misiniz?

Sirket mi?

bilgileri sagliyor musunuz?

Ne yaparsiniz?

® Mali suglar, musteri ve veri korumanin yani sira
isgucl, cevre, saglik ve guvenlikle ilgili
standartlari géz ardi ettigi gortlen tedarikgi
calisanlari.

® Yetkisiz erisimi veya kullanimi énlemek igin
uygun teknik, fiziksel ve organizasyonel
onlemlere sahip olduklarindan emin olmadan
"kisisel verileri" veya gizli bilgileri tedarikgilere
emanet etmek.

Uriin/hizmetlerin degeri iilkenizde izin verilen tutan

astiginda Grup Satin Alma Departmani devreye

girmelidir. Kiigiik miktarlar diginda rekabetgci ihaleler

yapilmalidir.

Kisisel veriler korunmaktadir. Herhangi bir bilgi

paylasmadan 6nce Uyum Departmanina danigmalisiniz.

Coface'in itibari ve yasal sorumlulugu, is kanunlarina
uymayan tedarikgilerden etkilenebilir. Endiselerinizi

yonetiminize bildirmelisiniz.



3. UYUM ILKELERI

PAZARLAR

Iceriden 6grenenlerin ticareti

HATIRLANMASI GEREKEN KURALLAR

@{:}O BiLINMESI GEREKENLER

® iceriden bilgi, agiklanmasi halinde bir menkul
kiymetin fiyatini etkilemesi makul olarak beklenen
veya bir menkul kiymeti satin alma, satma veya
elde tutma kararinizi etkileyebilecek kesin
nitelikteki kamuya acik olmayan bilgidir.

® Kesin nitelikteki kamuya acik olmayan bilgileri
mali veya diger kisisel ¢ikarlariniz igin
kullanmak veya bu bilgileri bagkalarina iletmek
Coface politikasinin ihlali anlamina gelebilir ve
yasalari ihlal edebilir.

E
2D NE YAPMALI

° Coface da dahil olmak Gzere herhangi bir
sirketin menkul kiymetlerini, dogrudan veya aile
uyeleri ya da diger kisi veya kuruluglar
aracihgiyla, sirket hakkinda iceriden bilgiye
sahipken (bu "iceriden bilgi ticareti" olarak bilinir)
ve ozellikle Sirketin yillik, alti aylik ve U¢ aylk
finansal sonuclarinin aciklanmasindan 30 gin
once alip satmayin.

® igeriden alinan bilgilere dayanarak (iglincii bir
tarafa alim veya satim yapmasini tavsiye
etmeyin veya 6nermeyin.

® Coface bilgilerinin gizliligini koruyun ve Sirketin
ticari faaliyetleri icin gerekli olmadikga bilgileri
Sirket disindaki hi¢ kimseye iletmeyin.

e Iisletmenizin faaliyetlerinin niteligi veya isletmedeki
konumunuz sizi bu tur kurallara tabi kiliyorsa

® iceriden bilgi, Coface veya diger sirketler
hakkinda isiniz sirasinda 6grendiginiz bilgiler
olabilir. igeriden bilgi, kulak misafiri oldugunuz bir
konusma veya bir masaya ya da fotokopi
makinesine birakilan bir not da olabilir.

® igeriden alinan bilgilerin yasa disi kullanimi,
Coface'in veya hakkinda kamuya agik olmayan
bilgilere sahip oldugunuz baska bir sirketin
menkul kiymetlerini satin almayi veya satmay!
ve ayni zamanda bu bilgileri vermeyi icerir.

Paylastiginiz bilgilere dayanarak finansal islemler
yapabilecek baska kisilere "kesin nitelikte iceriden

bilgi".

Menkul kiymet alim satimi ile ilgili gereklilikleri
o6grenmek ve takip edin (islem yapiimayan
doénemler, kisisel islemlerin dnceden
temizlenmesi,... gibi)

® Bir takvim yili icinde toplam iglem tutari 20.000

Euro esigine ulastiginda, Coface hisseleri
uzerindeki islemlerinizi (alim, satim vb.) 3 is guni
icinde AMF ve Coface'a bildirin. Bu, ydonetimsel
sorumluluklari olan ve onlarla yakindan iligkili
kisiler icin gegerlidir. Diger Fransiz sirketlerinin
hisselerini satin alirken de ayni esikler gecerlidir,
ancak yabanci sirketler icin yerel diizenlemelere
uydugunuzdan emin olun.

® Sorulariniz olursa, menkul kiymette islem
yapmadan veya sirket bilgilerini ifsa etmeden
once amirinize veya Uyum Departmanina veya
sirketin direktériyseniz yénetim kurulu
baskanina danisin.

,O NELERE DIKKAT ETMELI

® Aciklandidi takdirde bir menkul kiymetin

fiyatini etkilemesi makul olarak beklenen veya bir
menkul kiymeti satin alma, satma veya elde tutma
kararinizi etkileyebilecek kesin nitelikteki kamuya
acik olmayan bilgiler (6rnegin bir kazang

duyurusu).

® s yerinde duydugunuz veya égrendiginiz bir
bilginin kamuya aciklandiginda fiyatin ylkselmesine
veya dismesine neden olacagini disindiguniz igin
bir menkul kiymeti satin almak veya satmak.

e Onemli bir sirket duyurusu sirasinda alim satim
faaliyetinde bulunmak.

® Coface isini aile ve arkadaslarla tartismak.

® Ne Uzerinde calistiginiz veya sirket igleri icin
nereye gittiginiz veya ofisi kimin ziyaret ettigi
hakkinda konusmak .

UYGULAMADA

Bu hisselerin bir kismini satin alabilir misiniz?

Hayir, hicbir kosulda finans piyasasinda bir fayda elde
etmek icin iceriden 6grenilen bilgileri kullanmamalisiniz.
Ornekte, kamuya agik olmayan bir bilgi elde etmis
olurdunuz ve bu nedenle piyasanin geri kalanina karsi
haksiz bir avantaj elde etmis olurdunuz.

Bircok lilkede igeriden 6grenilen bilgilerin ticarette
kullaniimasi agir bir sekilde cezalandiriimakta ve sug
olarak kabul edilmektedir.

Kamuya ac¢ik olmayan 6nemli bilgileri kullandiginiz
icin bu bilgileri X Sirketinde igslem yapmak igin
kullanamazsiniz.
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3. UYUM PIYASALARININ ILKELERI

Piyasa kurallari

HATIRLANMASI GEREKEN KURAL

FIYATLARI SABITLEMEK VEYA MUSTERILERI, PROJELERI
VEYA BOLGELERI DAGITMAK iGiN ICIN ASLA RAKIPLERLE ANLASMAYIN.

@go BiLINMESI GEREKENLER

® Rekabet ve tekel karsit yasalar; ® Bu yasalar karmasiktir, kiresel dlgektedir ve her

- Rakipler arasinda rekabeti baltalayan
anlasma veya mutabakatlarin yasaklar;

- Hakim sirketlerin davraniglarini
dizenler; ve

dzel durumda farkli sekilde isleyebilir. isiniz,
rakiplerle temaslarin ele alinmasi, rakiplerle ilgili
verilerin elde edilmesi ve islenmesi ve ticaret,
meslek birlikleri, standart belirleme ve Urin

belgelendirme kuruluslarina katilim konusunda
Ozel kilavuzlar saglar.

Ayrica, bu yasalarin uygulanmasinda ortaya
¢ikan birgok belirsizlik g6z éniine alindiginda,
yeni ticari girisimler gelistirme sirecinin
baslarinda hukuk musavirini siirece dahil etmeniz
genellikle gok 6nemlidir.

- Rekabeti 6nemli 6lglide azaltacak islemleri
onlemek amaciyla, Birlesmeler, devralmalar ve
bazi belirli igslemler i¢in 6n inceleme ve bazi
durumlarda izin gerektirir.

,O NELERE DIKKAT ETMELI

® Rakiplerle yapilan dagitim anlagmalari.

, e Urlin veya hizmetlerin satin alinmasi veya
satilmasi icin 6zel dizenlemeler

@ Uriin demetlemesi.

® Bir musterinin bir Coface hizmetini kullanma
secgeneklerini kisitlayan anlasmalar

® Sadece belirli musterilere sunulan segici fiyat ® Bir Coface galisanini baska bir kurulugun yonetim
indirimi kuruluna eklemek igin yapilan anlagmalar.

NE YAPMALI

® YUrurlUkteki tim rekabet yasalari ve
dizenlemelerinin yani sira rekabet yasasi
kararnameleri, emirleri ve herhangi bir rekabet
dlzenleyicisi ile isin nasil yurutulecegine iligkin
anlagsmalara uyun

® Hem Coface hem de isletmeye 6zgu politika ve
prosedurlere uyun ve bunlari anlayin ve
sorulariniz veya sorunlariniz varsa bunlari
sirketin hukuk musavirine iletin.

® Coface ile rakip arasindaki rekabetin herhangi
bir yonlne iligkin olarak herhangi bir rakiple -
acik veya ortuld, resmi veya gayri resmi, yazili
veya s0zlu - anlagmalar veya mutabakatlar
Onermeyin veya bunlara girmeyin.

® Bir rakip veya rakip temsilcisi ile gérismeyin:
Fiyatlar, teklifler, satis bolgeleri, musterilerin
veya Urun gruplarinin tahsisi, satis sartlari veya
kosullari, Uretim, satis kapasitesi veya hacmi,
maliyetler, karlar veya kar marjlari, pazar pay!,
artin veya hizmet teklifleri, masteri veya
tedarikgi siniflandirmasi, dagitim yontemleri.

Teklifin isi kazanmak disinda herhangi bir amagla verildiginin
anlasildigi durumlarda, teklif verip vermeme veya teklifin
kosullari ile ilgili olarak hi¢ kimseye (rakipler, acenteler, aracilar
veya musteriler dahil) teklifte bulunmayin veya anlasma
yapmayin

Rakiplerle uygunsuz anlagmalar veya mutabakatlar oldugu izlenimi
yaratabilecek her tirli temastan kaginin.

Musterinin bir GrGnid veya hizmeti Gglincu bir tarafa yeniden
satabilecegi veya kiralayabilecegi fiyati veya diger kosullari kisitlayan
anlagmalar veya mutabakatlar 6nermeyin veya girmeyin.
Tedarikgilerle, Coface'in herhangi bir Grtin veya hizmeti yeniden
satabilecegi veya kiralayabilecegi fiyati veya diger kosullari kisitlayan
anlasmalar veya mutabakatlar dnermeyin veya yapmayin.

Onerilen herhangi bir birlesme, satin alma, ortak girisim veya
rekabet hukuku sorunlarina yol agabilecek diger is diizenlemelerinin
degerlendiriimesinde uyumsuzluk risklerinin azaltilmasina yardimci
olmak icin sirket hukuk musavirine danisin (hukuk musaviriyle
gorusulmesi gereken dizenleme dérnekleri asagidaki "Nelere Dikkat
Edilmeli" béluminde listelenmistir).

UYGULAMADA

Sen ne yapiyorsun?

Ne yapmalisiniz?

) Gizli anlagmali davraniglar, piyasadaki rekabeti ve

lilke ekonomisini ciddi sekilde etkiledigi icin hemen
hemen her yargi alaninda yasaklanmistir. Herhangi
bir gizli anlagma teklifi alirsaniz, bunu derhal

reddetmeli ve yerel Uyum Goérevlinize bildirmelisiniz.

Hassas bilgilerin paylasilmasi danigikli
davranisglara yol agabilir ve bu nedenle kesinlikle
yasaktir. Ornekte, bilgi talebini agikga reddetmeli
ve itirazinizin tutanaga gegirilmesini istemelisiniz.

Boyle bir goriismeye itiraz ettiginizi agikga
belirtin. Goriismeden derhal ayrilin ve olayi
amirinize ve Uyum Gorevlisine bildirin. Herhangi
bir rakiple indirimler de dahil olmak lizere
fiyatlandirma veya fiyatla ilgili konularla ilgili
tiim tartismalardan kaginmalisiniz.
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