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Coface Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,

Coface Sigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgileri denetlemekle gérevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik
faaliyet raporu Sirket yénetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Gzerimize
dusen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap donemi sonu itibariyla
duzenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumuna ve dogruluguna iliskin olarak gorus bildirmektir.

Denetim, 7 Agustos 2007 tarih 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Binyelerine iliskin Yénetmelik”e (“Yonetmelik”) istinaden yurirlige konulan
yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin denetlenmesine iliskin dizenlemeler uyarinca
gerceklestirilmistir. Bu dizenlemeler, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap
donemi sonu itibariyla dizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumuna ve dogruluguna iliskin 6nemli
bir hatanin olup olmadigi konusunda makul bir glivence saglamak Gzere planlanmasini ve yldrdttlmesini
gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, gérisimuzin olusturulmasina uygun ve yeterli bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Gorusimize gore, Yonetmelik uyarinca hazirlanan ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgiler, batin 6nemli taraflariyla, Coface Sigorta Anonim Sirketi’'nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla
dizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumludur.

istanbul,
5 Temmuz 2012

Akis Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali
Misavirlik

Anonim Sirketi

e

Rusen Fikret Selamet
Sorumlu Ortak, Bagdenetgi
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sirketin tarihcesi

Coface Sigorta
6. yilinda...

Coface Sigorta A.S., 6 Ekim 2006 yilinda kurulmus olup,
2007 Ocak ayinda T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi'ndan
alinan ruhsat ile kredi sigortasi bransinda faaliyet
gbstermeye baslamistir.

Sirketimizin baslica kurulus amaci, her tarlt kredi sigortaciligi
bransinda faaliyet géstermek icin mali ve ticari tum isler ve
faaliyetlerde bulunmaktir. Sirketimiz, ana stzlesmesi geredi
yurticinde ve yurt disinda, yapilmasinda yasal olarak sakinca
bulunmayan her turlt kredi sigortasi, koastrans, reasirans
ve retrosasyon stzlesmeleri yapabilir ve bu konularla ilgili her
tarlu islemleri gerceklestirebilir.

sermaye yapisl

2011 biterken...

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sirketimizin 6denmis
sermayesi 18,400,000 YTL olup, her biri T YTL nominal
degerdeki 18.399.990 adet A grubu, 10 adet B grubu olmak
Uzere toplam 18.400.000 adet hisseye bolunmustar.

SERMAYE YAPISI PAY ADET PAY TUTARI
Coface S.A. 18,399,990 18,399,990
Cofinpar 2 2
Riccardo Carrodori 2 2
Daniel Aime Marcel Francis 2 2
Morin

Sergio Napoll 2 2
Ernesto De Martinis 2 2
TOPLAM SERMAYE 18,400,000 18,400,000

2011 yiinda da yeni talepler
yaratarak pazari blyitmek
temel stratejimiz oldu

Coface Turkiye olarak temkinli bir iyimserlikle basladigimiz 2011
yilini, sadece sirketimize degil tum is ortaklarimiz ve en énemlisi
policelilerimize de@er katacak sonuclarla geride biraktik. Avrupa
ekonomilerindeki durgunluk seyrinin devam ettigi, 2008'deki
kiresel krizin ardindan Cin'den baslayan toparlanma dalgasinin
kendisini hissettirdigi bu yilda komsu Ulkelerde de yasanan
olaylari yakindan takip ettik. Ortadogu Ulkelerinde siyasi
calkantilara paralel bekleme strecinin hakim oldugu bu kritik
yilda, Coface Turkiye olarak yizde 51lik pazar payi elde ederek,
sektorimuzun lider firmasi olmaya devam ettik.

2011, Coface Turkiye'nin Turkiye'deki yayginlik ve erisilebilirligini
artirma yonunde 6nemli organizsayonel adimlarin atildigi bir

yil oldu. Basta KOBI'ler olmak tizere yurt ici ve ihracat risklerini
guvence altina almak isteyen her sektorden isletmenin, ticari
alacak risklerini minimize eden ve tahsilati garanti altina

alan ‘Coface Yaklasimi'ndan giderek daha cok yararlanmaya
baslamasi amaciyla 2011 yilinda Bursa ve i¢ Anadolu’da bélge
temsilciliklerini kurduk. Ege Bélgesi icin izmir'de temsilcilik
gorusmelerini de tamamlamak Uzereyiz. Bu temsilcilikler sadece
musterilerimize hizmet vermek icin degil, ayni zamanda Ticari
Alacak Sigortasi’nin isletmelere saglayacagi katkilarla ilgili
olarak sektorleri bilgilendirmek amaciyla da konumlandirild.

Ote yandan, Coface Turkiye, MIDEM platformunda Orta

Dogu ve Dogu Akdeniz bélgelerindeki sorumlulugu geregi, bu
Ulkelerde Coface yaklagiminin yerlestirilmesi misyonuna da
devam etmistir. Bélgede ticaretle ilgili blyime ve yayginlasma
arzusunu besleyecek en 6nemli gig olarak bilgi paylagimi ve
seffafliginin zorunlulugu gerceginden yola cikarak Ustlendigimiz
misyona paralel ¢alismalarimizi yogunluklu olarak strdurduk.

2011 yili boyunca, tipkr tlkemizde oldugu gibi ticaret ve
ekonomiye katkida bulunarak kaliciligin saglanmasi yoninde s6z
konusu Ulkelere rehberlik yaparak, gelisimlerini tamamlamalarini
saglayacak yonetimsel destek verdik.

Gecen yil hepimizi heyecanlandiran bir diger gelisme ise,
CreditAlliance aginin Akdeniz ve Afrika Bolge Toplantisi‘ni
istanbul'da, Coface Turkiye'nin ev sahipliginde gerceklestirmis
olmamizdir. Coface’in Ticari Alacak (Kredi) Sigortasi hizmetinde
bilgi paylagimi ve isbirligi amaciyla 1992 yilinda kurdugu 176
Ulkenin ihracat kredi kuruluslari da dahil, bu konudaki 6nde
gelen kuruluslarinin olusturdugu agin temsilcilerinin katiimiyla
duzenledigimiz “Ulke Riskleri” panelimiz sektdrde ve is
dinyasinda 6nemli bir ses getirdi.

Coface olarak tim dinyada oldugu gibi Turkiye'de de pazardaki
etkinligimizi toplumla butunlesen, toplumu kucaklayan
calismalarla entegre etme ¢abasi icindeyiz. Nitekim Coface
Sigorta olarak 5. yasimizda Toplum Génulluleri Vakfi yararing,
¢alisanlarimizin olusturdugu ‘Coface Kumpanya' ile bir kez daha
perde actik. Coface Turkiye, TOG'un “Genclere Deger” sloganiyla
yUrittugu projeye destek vererek, daha ¢cok gencimizin
yasaminda fark yaratabilmek, onlarin kendilerini ifade edebilen,
0zglveni yuksek, sorunlarin ¢ozimune yonelik inisiyatif alan,
aktif birer yurttas olarak gelisimine katkida bulunmayi amaglad.

Coface agisindan son derece hareketli ve verimli gecen
2011'de toplam prim tutarimiz 23.8 milyon TLye ulasirken,
elde ettigimiz pazar payi ile liderligimiz bir kez daha tescil
edildi. 2012'nin sektorde cok yogun rekabet bekledigimiz bir
yil olacagini belirtirken, Ticari Alacak Sigortasi'ni Turkiye'de
ve sorumlu oldugumuz bolge Ulkelerinde gelistirmek ve yeni
talepler yaratarak pazari buytutmek seklinde 6zetledigimiz
temel stratejimizi sirdirecegimizi ifade etmek isterim.

Saygilarimla,

Bellfls E. Alpergun
YK Uyesi, Genel Mudur
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sirketin 2011
vill faaliyetleri

Hizla gelisip pazari da
blylutmeye devam ediyoruz; %34

2011 yili faaliyetlerimiz sonucu net prim Uretimimiz 23,826,245 TL olarak gerceklesmistir.

2011 YILI PRiM GELIRLERI YURTICi iIHRACAT TOPLAM
YAZILAN PRIMLER, NET 14,711,343 9,114,905 23,826,248
KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI -4,312,181 -2,888,259 -7,200,440
DEVREDEN KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI 3,675,773 1,700,046 5,375,819
DEVAM EDEN RIiSKLER KARSILIGI 0 0 0
KAZANILMIS PRIMLER 14,074,935 7,926,692 22,001,627
2010 YILI PRiIM GELIRLERI YURTICi iIHRACAT TOPLAM
YAZILAN PRIMLER 13,437,030 4,389,653 17,826,683
KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI 3,675,773 -1,700,046 -5,375,819
DEVREDEN KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI 1,164,407 2,652,450 3,816,857
DEVAM EDEN RIiSKLER KARSILIGI 0 0 0
KAZANILMIS PRIMLER 10,925,664 5,342,057 16,267,721
20009 YILI PRiM GELIRLERI YURTICi iHRACAT TOPLAM
YAZILAN PRIMLER 7,807,173 4,173,171 11,980,344
KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI -1,164,407 -2,652,450 3,816,857
DEVREDEN KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI 6,806,313 1,588,126 8,394,439
DEVAM EDEN RIiSKLER KARSILIGI 2,576,260 351,815 2,928,075
KAZANILMIS PRIMLER 16,025,339 3,460,662 19,486,001

2008 YILI PRiM GELIRLERI YURTICI iHRACAT TOPLAM
YAZILAN PRIMLER 16,125,052 3,508,435 19,633,487
KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI -6,806,313 -1,588,126 -8,394,439
DEVREDEN KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI 1,137,837 814,037 1,951,874
DEVAM EDEN RISKLER KARSILIGI -2,576,260 -351,815 -2,928,075
KAZANILMIS PRIMLER 7,880,316 2,382,531 10,262,847
2007 YILI PRiM GELIRLERI YURTICI iHRACAT TOPLAM
YAZILAN PRIMLER 4,619,830 2,487916 7,107,746
KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI -1,098,943 -852,931 -1,951,874
KAZANILMIS PRIMLER 3,520,887 1,634,985 5,155,872
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sirketin 2011 yili faaliyetleri

Coface Ticari Alacak
Sigortasl her sektorde...

Yil icinde yazilan primlerin %62’sini yurtici ticari alacak sigortasi olustururken, %38'ini ihracat ticari alacak sigortasi
olusturmaktadir. Prim Uretimi kaynak bazinda %830 direkt, %17’si endirekt yollarla gerceklesmistir.

2011 faaliyet yili icinde, endirekt yollarla elde edilen primlerin pay dagilimi:

ARACI SIGORTA SIRKETLERI PAY (%) BROKERLAR
AK Sigorta A.S. 55.8 Finance and Insurance Sigorta Brokerligi A.S. 10.3
Eureko Sigorta A.S. 40.6 AON Sigorta ve Reastrans Brokerligi A.S. 8.7
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 3.5 Marsh Sigorta Brokerligi A.S. 6.8
GUnes Sigorta A.S. 0.0 Buyukkaya Uluslararasi Sigorta ve ReasUrans 2.4
TOPLAM ENDIREKT PRIMLER 100 Brokerligi Ltd. 3t
Nart Sigorta ve Reasurans Brokerligi A.S. 2.1
Can Sigorta ve Reasurans Brokerligi A.S. 1.2
55.8 Ak Sigorta A.2. Grass Savoye Sigorta ve Reasurans Brokerligi A.S. 0.7
3.5 Anadolu Anonim Dogan Sigorta ve ReasUrans Brokerligi A.S. 0.5
Tirk Sigorta Sirketi Bogazici Sigorta ve Reasirans Brokerligi 0.5
ACP Sigorta ve Reasirans Brokerligi A.S 0.4
40.6 Eureko Sigorta A.S. Yakut Sigorta ve Reasulrans Brokerligi A.S. 0.1
Martin & Martin ve Reasurans Brokerligi A.S. 0.1
ACENTELER
Yap! Kredi Bankasi 0.9
Aktif Yatirim Bank A.S 1.7
TEB 1.8
COFACE SIGORTA A.S. 619
TOPLAM DIiREKT PRIMLER 100

Yazilan primlerin sektorel dagilimina bakildiginda, %17.8'lik payla ve 4,243,638 TLlik prim tretimi ile ‘Tekstil Uranleri” ilk siray:
alirken, %12.0 pay ve 2,849,832 TLlik prim uretimi ile ‘ilac ve Kozmetik Sektord’ ikinci sirayr aliyor. Diger 6nemli sektérleri
elektrik, metal ve kimyasal Grtnler olarak siralayabiliriz.

2011 2010 2009 2008 2007
SEKTOREL DAGILIM TUTAR  PAY (%) TUTAR PAY (%) TUTAR  PAY (%) TUTAR PAY (%) TUTAR PAY (%)
Tekstil urunleri 4,243,638 17.8 2,125,651 1.9 1,526,129 12.7 1,884,455 9.6 1,123,920 15.8
ilag ve kozmetik sektori 2,849,832 12.0 4,727,512 26.5 1,661,853 13.9 4,543,503 23.1 1,679,343 23.6
Elektrik ve elektronik tiketim mallari 2,551,167 10.7 2,165,108 12.1 1,604,414 13.4 1,795,018 9.1 513,532 7.2
Metal trunleri 2,418,821 10.2 1,534,260 8.6 1,240,144 104 1,713,376 8.7 692,086 9.7
Kimyasal trin sektoru 1,947,225 8.2 1,292,229 7.2 911,012 76 2,042,599 10.4 749,095 10.5
Bilgisayar Grunleri 1,754,887 7.4 655,210 3.7 1,042,708 8.7 834,519 43 69,882 1.0
Kauguk ve islenmis plastik arunleri 1,751,594 7.4 494,032 2.8 311,245 2.6 140,274 0.7 259,251 3.6
Tarim ve deniz Urinleri 1,476,434 6.2 1,031,072 5.8 1,209,601 101 1,707,640 8.7 346,635 49
insaat ve yap! malzemeleri 1,348,168 5.7 1,836,419 10.3 172,505 1.4 2,099,741 10.7 384,022 5.4
Motorlu arag ve aksesuarlari 1,072,143 4.5 592,064 33 774,458 6.5 682,720 3.5 256,708 3.6
Ambalaj Sektoru 1,051,739 4.4 533,128 3.0 670,534 5.6 334,402 1.7 271,430 3.8
Mekanik arag/gereg 464,558 19 236,364 1.3 273,430 2.3 391,624 2.0 265,021 3.7
Cam ve seramik ranleri 284,908 1.2 217,190 1.2 298,233 2.5 204,543 1.0 102,316 1.4
Petrol ve petrol trunleri 135,940 0.6 30,000 0.2 169,599 1.4 497,450 2.5 187,206 2.6
Mobilya sektoru 113,317 0.5 92,593 0.5 29914 0.2 19,072 0.1 13,674 0.2
Lojistik sektora 112,160 0.5 99,858 0.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Kagit sektoru 35,512 0.1 96,493 0.5 53,943 0.5 715,618 3.6 116,640 1.6
TOPLAM YAZILAN PRIMLER 23,826,248 100 17,826,683 100 11,980,344 100 19,633,487 100 7,107,746 100
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sirketin 2011 yili faaliyetleri

Police sayisi dikkate alindiginda 2011 yilinda 101 yurt ici policesi, 93 ihracat
policesi olmak Uzere 194 adet police tanzim edilmistir.

Kaynak bazli incelendiginde, direkt yolla tretilen police sayisi 164, endirekt yolla
Uretilen police sayisiise 30 adettir.

2011
KAYNAK (ADET) YURTICi iHRACAT TOPLAM
Direkt 98 66 164
Endirekt 3 27 30
TOPLAM 101 93 194

2010
KAYNAK (ADET) YURTICi iHRACAT TOPLAM
Direkt 76 39 115
Endirekt 5 18 23
TOPLAM 81 57 138

2009
KAYNAK (ADET) YURTICi iHRACAT TOPLAM
Direkt 52 33 85
Endirekt 2 17 19
TOPLAM 54 50 104

2008
KAYNAK (ADET) YURTICi iHRACAT TOPLAM
Direkt 44 17 61
Endirekt 35 40 75
TOPLAM 79 57 136

2007
KAYNAK (ADET) YURTICi iHRACAT TOPLAM
Direkt 27 13 40
Endirekt 13 42 55

TOPLAM 40 55 95
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hasar islemleri

11

62 milyon TL

Policelilerimize 5 yil icinde
62 milyon TL hasar édemesi

yaparak destek olduk

2011 faaliyet yili icinde gerceklesen hasar tutarimiz 10,735,575 TL olarak hesaplanmistir.

2011
YURTICi iIHRACAT TOPLAM
MUALLAK HASAR KARSILIGINDAKI DEGISIM 6,148,686 3,611,836 9,760,522
ODENEN TAZMINAT 2,824,209 1,631,135 4,455,344
RUCU GELIRLERI -800,288 -420,388 -1,220,676
HASAR TAZMINAT TUTARI 8,172,607 4,822,583 12,995,190
IBNR -1,553,763 -1,018,599 -2,572,362
REASUROR PAYI- MUALLAK 183,333 129,414 312,747
GERGCEKLESEN HASARLAR 6,802,177 3,933,398 10,735,575
(REASUROR PAYI DUSULMUS OLARAK)
2010
YURTICi iHRACAT TOPLAM
MUALLAK HASAR KARSILIGINDAKI DEGISIM 2,834,656 148,651 -2,686,005
ODENEN TAZMINAT 5,538,969 2,175,868 7,714,837
RUCU GELIRLERI -3,735,679 150,723 -3,886,402
HASAR TAZMINAT TUTARI 1,031,366 2,173,796 1,142,430
IBNR 457,938 527,290 985,228
REASUROR PAYI- MUALLAK 1,252,773 272,757 1,525,530
REASUROR PAYI-ODENEN 911,312 -614,218 -1,525,530
GERCEKLESEN HASARLAR -231,967 2,359,625 2,127,658
(REASUROR PAYI DUSULMUS OLARAK)
2009
YURTICI iIHRACAT TOPLAM
MUALLAK HASAR KARSILIGINDAKI DEGISIM 17,349,537 -2,385,901 19,735,438
ODENEN TAZMINAT 35,692,890 2,839,576 38,532,466
RUCU GELIRLERI -4,403,247 72,747 -4,475,994
HASAR TAZMINAT TUTARI 13,940,106 380,928 14,321,034
IBNR 201,729 172,838 374,567
REASUROR PAYI- MUALLAK 7,047,313 2,133,530 9,180,843
REASUROR PAYI-ODENEN 11,241,240 -894,305 12,135,545
GERCEKLESEN HASARLAR 9,947,908 1,792,991 11,740,899

(REASUROR PAYI DUSULMUS OLARAK)

2008
YURTICi iIHRACAT TOPLAM
MUALLAK HASAR KARSILIGINDAKI DEGISIM 21,715,514 3,296,107 25,011,621
ODENEN TAZMINAT 4,746,692 1,580,410 6,327,102
RUCU GELIRLERI 130,906 73,213 -204,119
HASAR TAZMINAT TUTARI 26,331,300 4,803,304 31,134,604
IBNR 217,501 33,014 250,515
REASUROR PAYI 11,586,156 2,073,553 -13,659,709
GERCEKLESEN HASARLAR 14,962,645 2,762,765 17,725,410
(REASUROR PAYI DUSULMUS OLARAK)
2007
YURTICI iIHRACAT TOPLAM
MUALLAK HASAR KARSILIGINDAKI DEGISIM 1,136,031 1,156,462 2,292,493
ODENEN TAZMINAT 378,567 29,579 408,146
RUCU GELIRLERI 0 0 0
HASAR TAZMINAT TUTARI 1,514,598 1,186,041 2,700,639
IBNR 70,444 71,711 142,155
GERCEKLESEN HASARLAR 1,585,042 1,257,752 2,842,794

(REASUROR PAYI DUSULMUS OLARAK)

Bu tutar, yilicinde gelen hasar tutarina, 6denen tazminat tutarinin eklenmesi, ricu gelirinin distlmesi sonucu elde edilmektedir.
Doénem sonu itibariyle hesaplanan IBNR tutari ise hasar tazminat tutarina eklenerek toplam gerceklesen hasar tutarina

ulasilmistir

2011 yili hasar tazminat tutarinin %63'0UnG yurtici alicilar, %37’sini ise yurtdisi alicilar olusturmaktadir. Toplam gerceklesen hasar

tutarinin yil icinde kazanilmis primler tutarina orani %49’'dur.
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hasar islemleri

2011 faaliyet yili icin alinan hasarlarin, 6denen ve 31.12.2011 tarihi itibariyle ayrilan muallak hasar karsiliklari toplaminin, sektérel
dagilimi dikkate alindiginda, ilk siray1 %26.6'lik pay ile metal sektdru almistir. ikinci sirada %14/lik pay ile tekstil Urinleri yer

almaktadir.

Sozkonusu tutarlardan, 2011 yili igcinde gergeklesen Ricu ve Sovtaj gelirleri distlmemistir.

SEKTOREL DAGILIM
Metal Grunleri

Tekstil trunleri

Elektrik ve elektronik tuketim mallari

Ambalaj Sekt

Kauguk ve islenmis plastik
Kimyasal trdn sektdru
Bilgisayar Grunleri

insaat ve yapi malzemeleri
Cam ve seramik trdnleri
Mobilya sektord

Petrol ve petrol trinleri
Motorlu arag ve aksesuarlari
Kagit sektdru

Lojistik sektord

ilag ve kozmetik sektori
Mekanik arag/gereg

Tarim ve deniz Granleri
Diger

TOPLAM HASAR
TAZMINAT TUTARI

2011

TUTAR
5,075,372

2,665,510

2,587,751
2,554,596
44,325
517,604
1,459,153
638,993
264,885
209,954
64,443
48,764
24,408
22,091
8,838
3,907
1,195

395,990

19,087,778

PAY (%)

2010
TUTAR
26.6 264,635

14.0 1,598,060

13.6 899,886
13.4 55,847
8.1 40,658
8 496,171
1,199

881,097

39,229

0

0

325,330

16,353

0

0

0

1,195,121

0

5,813,586

PAY (%)

4.6

2009
TUTAR
2,604,985

2,945,069

4,678,444
265,801
364,275

3,135,715

3,367,663

3,961,048
666,624

2,458

0
1,355,013
82,940

0
1,139,693
22,496
343,054

0

24,935,278

2008

PAY (%) TUTAR
104 2,572,589

5,805,945

2,784,276
1,938,389
261,438
9,233,003
855,288
2,358,111
86,200
6,493

0

991,131
19,267

0
2,176,064
430,054
1,683,338

0

100 31,201,586

PAY (%) TUTAR
8.2 0

18.6 530,572

8.9 589,208
0
168,775

8,195

0.0 66,759

100 2,700,639

2007
PAY (%)
0.0

19.6

21.8
0.0

6.2
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yatirim gelirleri ve giderleri

Sirketimiz teknik karsiliklara karsilik gelen finansal varliklarini piyasa sartlarinda en iyi sekilde degerlendirmis, 1.6 milyon TL

yatirim geliri elde etmistir.

2011 2010 2009 2008 2007
Finansal yatirnmlardan elde edilen gelirler 1,685,733 1,008,569 1,703,446 1,629,495 1,637,047
Kambiyo gelirleri 7,043,379 2,399,996 4,711,763 6,280,345 105,417
TOPLAM YATIRIM GELIRLERI 8,729,112 3,408,565 6,415,209 7,909,840 1,742,464

2011 2010 2009 2008 2007
Yatirim yonetim giderleri 542 207 213 567 5,579
Tdrev Urtnler sonucu olusan zararlar 54,754 145,124 1,500
Kambiyo giderleri 3,828,412 2,583,853 4,455,541 3,531,558 438,678
Amortisman giderleri 153,527 109,287 88,125 59,776 52,630
TOPLAM YATIRIM GIDERLERI 4,037,235 2,838,471 4,545,379 3,591,901 496,887

15

faaliyet giderleri
|

2011 2010 2009 2008 2007
Personele iliskin giderler 4,273,491 3,287,849 2,821,716 2,312,309 1,831,978
Reasilrans komisyonlari 2,643,238 2,082,998 2,415,296 240,112 125,004
Komisyon giderleri 2,496,822 1,862,655 1,899,675 1,354,614 815,997
Danigmanlik giderleri 1,992,967 679,199 344,275 424,840 164,541
Ofis ve aidat giderleri 682,937 612,998 634,509 390,995 339,557
Tanitim ve halkla iliskiler giderleri 386,640 190,766 -
Ulasim Giderleri 300,869 286,260 240,524 197,416 149,114
Bilgi islem Giderleri 247776 114,317 85,340 197,779
Vergi, resim ve harclar 199,615 305,261 265,225 313,997 164,841
Egitim ve seminer gideri 141,004 23,761 -
Matbu evrak ve biro giderleri 122,025 27977 -
Avukat, mahkeme ve noter gideri 87,059 215,718 180,906 77782 36,330
Genel merkeze aktarilan giderler 349922 260,490
Diger Cesitli Giderler 548,115 451,156 571,705 403,595 460,542
FAALIYET GIDERLERI 14,122,558 10,140,915 9,809,093 6,173,929 4,087,904
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iliskili kuruluslarla faaliyetler

17

Sirketimiz, sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan risklerini yonetebilmek icin en blyuk ortagi Coface S.A. ile “Stop-Loss”
reastrans anlasmasl yapmistir. “Stop-Loss” anlasmasi geregi, belirlenen hasar orani asildigi taktirde bu koruma devreye

girmektedir.

Sirket'in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu %99.99 pay ile Natixis SA bunyesindeki
Coface SA ve bunlarin bagli oldugu gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagli ortakliklari bu finansal tablolar agisindan iligkili kurulus

olarak tanimlanmistir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibanyla iligkili kurulus bakiyeleri agadidaki gibidir:

31 ARALIK 2011

31 ARALIK 2010

Coface Austria Kreditversiherung Branch Bulgaria 12,909
Coface Nederland 7,436
Coface Austria Kreditversiherung Branch Poland 56,555
Diger iligkili kuruluslar 1,191
ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR (¥) - 78,091
Coface Austria Kreditversiherung Branch Bulgaria 52,864

Coface Nederland 36,363

Coface Russia 30,318

Coface Germany 29,824

Coface Assicurazioni Spa 12,155

Coface Austria Kreditversiherung Branch Poland 11,337

Diger iligkili kuruluslar 8,994

Coface Factoring Hizmetleri AS - avukat ve kurulug 138,080
masraflari alacaklar

Personelden alacaklar 258

iLISKiLi TARAFLARDAN ALACAKLAR 181,855

138,338

31 ARALIK 2011

31 ARALIK 2010

Personele verilen avanslar 87,100 50,099
DIGER CARIi VARLIKLAR 87,100 50,099
Coface SA - Stop Loss komisyon borglari 244,505 268,116
Coface UK - reasurans faaliyetlerinden borclar 35,641

Coface Services - sigortacilik faaliyetlerinden borglar 18,940
ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 280,146 287,056
Coface SA - HQ Fee 260,861

Coface SA - OP Komisyonu 536,057 19,798
Coface Suisse - OP Komisyonu 151,095

Coface Germany - OP komisyonu 117,168

Coface SA - IT Cost 71,939

Coface RBI - OP komisyonu 23,775

Coface Servis Bilgi ve Dan. Hiz. Ltd. Sti. - 22,664 242,699
diger cesitli borglar

Coface Nederland - OP komisyonu 20,851

Coface Italy - OP komisyonu 19,572 3,524
Coface North America - OP komisyonu 19,320 -
Coface Hong Kong - OP komisyonu 5,549 1,098
Coface Belgium - OP komisyonu 4,265 -
Personele borglar 2,634 -
Coface Iberica - OP komisyonu 1,559 -
iLISKILI TARAFLARA BORGLAR (NOT 19) 1,257,309 267,119
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iliskili kuruluslarla faaliyetler
|
31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren yillara ait iliskili kuruluslarla gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir: Coface Servis SA - 6denen hasar masraflari 142 458
31 ARALIK 2011 31 ARALIK 2010 Coface Colombia - 6denen hasar masraflari 10,864
Coface SA - stop loss anlasmasi primi 2,681,498 2,107,692 Coface Austria - 6denen hasar masraflari 12,919
Coface Servis Bilgi ve Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti. - 956,962 465,128 Coface Emirates - ddenen hasar masraflar 3,987
bilgi edinme gideri FAALIYET GIDERLERI 5,247,036 3,476,602
Coface Servis Bilgi ve Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti. - 509,608 577,241
kira, aidat ve ofis giderleri
. Coface Kreditversicherung AG - Op komisyon geliri 87,581
Coface SA - danismanlik gideri 419,630 211,530
) Coface UK - OP komisyonu geliri 77,309 2,087
Coface Servis SPA - 6denen hasar masraflari 264,991 18,403
- - - i Coface Austria Kreditversiherung Branch Bulgaria - OP 46,818
Coface Servis Bilgi ve Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti. - 240,123 komisyon geliri
diger danigsmanlik gideri
i N Coface Russia - OP komisyon geliri 34,093
Coface Belgium - 6¢denen hasar masraflari 47,374
Coface Kreditversicherung AG Almanya- reastrans geliri 30,264 3,776
Coface BDI - 6denen hasar masraflari 26,397
) Coface SA - OP komisyon geliri 14,411 1,131
Coface UK Services LTD - 6denen hasar masraflari 19,993 2,323
Coface Iberica - OP komisyon geliri 12,869
Coface Egypt - 6denen hasar masraflari 17,325
- - - - Coface Austria Kreditversiherung Branch poland - OP 12,105
Coface Romania - OP komisyon giderleri 16,389 2,786 komisyonu geliri
Coface Morocco - 6denen hasar masraflari 12,205 22,660 Coface Assicurazioni SPA - OP komisyon geliri 11,650 8,162
Coface France - 6denen hasar masraflari 6,625 Diger iliskili kuruluslardan gelirler 23,700 4,210
Coface Deutschland - 6denen hasar masraflar 6,286 7,642 Coface Austira - OP komisyon geliri 71,105
Coface North America - OP komisyon giderleri 5994 3,129 FAALIYET GELIiRLERI 350,800 90,471
Coface Bulgaria - 6denen hasar masraflari 5,902 12,449
Coface India - OP komisyon giderleri 5,424
Coface Maghreb - 6denen hasar masraflar 2,005 2,505
Coface Espana - 6denen hasar masraflari 1,872 14,886
Coface Netherland - 6denen hasar masraflari 291
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yonetim kurulu Gyeler;,

Ust yonetim ve denetciler
hakkinda bilgi

Yonetim kurulu Uyeleri, hesap dénemi icinde ¢ defa olmak Uzere toplanmistir.

YONETIM KURULU GOREVE OGRENIM MESLEKi
UYELERI GOREVLERI BASLAMA TARIHi DURUMLARI DENEYIiMLERI
RICARDO CARRADORI Platform Yoneticisi 20.07.2011 Universite- Ekonomi Coface ltalya
Yiksek Lisans - isletme
DANIEL AIME MARCEL  Coface Pazarlama Bolim - Pazarlama -Hukuk-
FRANCIS MORIN Direktoru 06.10.2006 Siyaset Bilimi Coface SCRL
Coface italya UW bslim
SERGIO NAPOLI Direktoru 20.07.2011 Universite- Muhasebe Coface ltalya
Coface italya Ticari ve Doktor - Sosyoloji-
ERNESTO DE MARTINIS idari Bolum Direktori 20.07.2011 Ekonomi Coface italya
Coface Turkiye Genel
Mudurd, MIDEM Bélge Arthur Andersen -
BELKIS ALPERGUN Direktoru 06.10.2006 Universite - isletme Pamukbank
GOREVE OGRENIM MESLEKI
UST YONETIM GOREVLERI BASLAMA TARIHI DURUMLARI DENEYIMLERI
Coface Turkiye Genel
BELGIN TAVIL Mudur Yard. 01.12.2006 Universite - insaat Muh. HSBC Bank
NECIP AHMET EMRE Coface Turkiye Genel
OZER Mudir Yard. 14.11.2007 Universite - isletme Garanti Faktoring
GOREVE OGRENIM MESLEKI
DENETCILER GOREVLERI BASLAMA TARIHI DURUMLARI DENEYIMLERI
Maliye Bakanligi Maliye
HUSEYIN ERGIN Denetgi 06.10.2006 Universite - iktisat Teftis Kurulu
CAFER COSKUN
AGIRGOL Denetci 06.10.2006 Universite - iktisat Sigma YMM A.S.
GOREVE OGRENIM MESLEKI
iC DENETIM GOREVLERI BASLAMA TARIHI DURUMLARI DENEYIMLERI
ic Denetim Bolum Pamukbank A.S.-Halk
NiYAZi SUAT OZGUL Bagkani 01.12.2006 Universite - Maliye Bankasi A.S.
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insan kaynaklar

insan Kaynaklari politikamizs;

butun faaliyetlerimizde is ahlakinin temel dederlerine sahip
cilkmak, iceride ve disarida etik kurallara uygun hareket
etmek,

musteri odakli yaklasimimiz ile dogru kisileri dogru ise
yerlestirmek,

en degerli kaynagimiz insandir felsefesi dogrultusunda
calisanlarimizin beceri ve yeteneklerini (iletisim becerisi,
kisisel motivasyon, bilgi paylasimi, takim calismasina
yatkinlik, yenilikcilik, kaynak yonetimi, musteri odaklilik)
gelistirmek icin strekli egitim programlari uygulamak,

performans dederlendirme sistemi ile performanslarini
degerlendirmek,

terfiler ile kariyer planlamasi yapmak ve calisanlarimiz ile
uzun vadeli isbirligimizi sirdirmek olarak tanimlayabiliriz.

insan Kaynaklari'nin Misyonu

Coface, kredi sigortasi sektértinde 6ncd bir kurulus
olarak, calisanlarinin bireysel ve profesyonel gelisimlerini
tamamlamalari icin her tirld firsati yaratir. insan
Kaynaklari’nin misyonu, Coface’in kredi sigortasi sektor
alaninda Ustun nitelikli calisanlar icin en cok tercih edilen
sirket olmasini saglamaktir.

insan Kaynaklari'nin Vizyonu

Galisanlarimiza dinamik, egsiz ve gurur veren bir ¢alisma
ortami yaratarak, sirketimizin strekli basarisinda en buyuk
etken olan ¢alisan memnuniyetinin devamliligini saglamak;
musteri odakli, etik degerlere 6nem veren, daima kazanmayi
hedefleyen sirketimizin ytksek nitelikli calisanlarinin

bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirip; potansiyellerini
ortaya ¢ikarip, strekli istin performans gostermelerini
saglayarak,kredi sigortasi sektorinde en ¢ok tercih edilen
sirket olmak ve bu konumu korumaktir.
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coface sigorta’nin
sektdrdeki konumu

IC denetim

25

faaliyetlerine ait bilgiler

2011 yiinda da Coface Sigorta pazar
lideri olmanin sorumluluklariyla hareket ediyor

Coface Sigorta, elde ettigi %51.0'lik pazar payi ile sektor liderligini 2011 yilinda da
strdurmektedir. Sirketimiz, genel merkezinde faaliyet gbstermekte olup, irtibat birosu
veya bolge midarltgu bulunmamaktadir.

Allianz (Euler Hermes) 25.2 17.3 Atradius

6.5 Anadolu
Coface 51.0

Coface Sigorta A.S. ic Denetim B&limi ve i¢ sistemler
organizasyon yapisl, kadro durumu ve 2011 vyili
calismalarina iliskin bilgiler asadida belirtildigi gibidir.

iC DENETIM ORGANIZASYON YAPISI

ic denetim bolimumiz sirket organizasyon yapisi icinde
dogrudan yonetim kuruluna bagli olarak calismakta olup,
bolum yéneticisi (N.Suat OZGUL ) ve Rapor yonetmeni
(Umran ONUR) olmak tzere 2 kisilik kadrosu ile ¢alismalarini
strdurmektedir. Yil icinde ¢alisan kadromuzda bir degisiklik
olmamistir.

iC SISTEMLER ORGANIZASYON YAPIMIZ
Sirket biinyesindeki Risk Y¢netimi ve i¢ Kontrol faaliyetleri,

dogrudan genel mudir tarafindan sevk ve idare edilmektedir.

Sirket biinyesindeki i¢ Kontrol faaliyetleri i¢ Kontrol ve Uyum
Bolumu yoneticisi tarafindan, Risk Yonetim faaliyetleri ise,
Risk Yonetimi Koordinatorligi’'nin sorumlulugunda olmak
Uzere, Butce Raporlama ve Risk Yonetimi bagkanligi ile
birlikte yaridttlmektedir.

Sirketimizin, i¢ sistemlerden sorumlu yonetim kurulu Gyesi
Sn. Frangois Marie Albert Meunier 15.7.2011 tarihi itibariyle
yonetim kurulu Uyeliginden ayrilmis olup, i¢ denetim bolumi
yonetim kurulu baskanlidina bagli olarak calismalarini
sturdurmektedir.

2011 YILI CALISMALARI

ic Denetim Boliminin amaclari

- Sirket varliklarinin korunmasi

- Yurutalen faaliyetlerin yasalara ve sigortacilik mevzuatina
uygunlugunun saglanmasi

- Muhasebe bilgilerinin dogruluk ve gdvenilirliginin
saglanmasi

- Faaliyetlerin verimliliginin saglanmasi

- Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanilmasinin saglanmasi
- Yonetim tarafindan belirlenen hedeflere ulasilmasinin
saglanmasi olup, bu amacla 2011 yiliiginde i¢ denetim
bolumud tarafindan asagida belirtilen calismalar

yapilarak sonuglari genel mudurligimize ve Coface Risk
Departmani'na (CLCD- CRD) raporlanmistir.

|- Level- 2 Kontrol ve uyum denetimleri

Il - Faaliyet ve sitreg denetimleri

[l - Bilgi islem ve streg gelistirmesi

IV - Politika ve uygulama olusturmasi

V - Sirket ici egitim destekleri

Bu calismalara iliskin aciklamalar asagida belirtildigi gibidir.

|- Level-2 KONTROL VE UYUM DENETIMLERI

2011 yili denetim calismalarimizin agirigini olusturan COLOR
PROJECT - Level 2 Kontrol ¢alismalari kapsaminda detayli
37 adet rapor dizenlenmistir.

Il - FAALIYET VE SUREC DENETIMLERI

Sirketimiz bunyesinde hasar, police yonetimi ve muhasebe
bolumleri tarafindan gerceklestirilen faaliyetler, sirecler
bazinda incelenerek 15 adet rapor dizenlenmistir.
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ic denetim
faaliyetlerine ait bilgiler
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mali durum, karlilik ve
tazminat 6deme guclne

iliskin degerlendirme

BILGI ISLEM VE SUREC GELISTIRMESI

Sirketimizde bilgi islem ve sireclerinin gelistirilmesi
amaciyla, COBIT (Bilgi ve ilgili Teknolojiler igin Kontrol
Hedefleri) projesine IBM Turkiye'nin destegi ile Kasim
2011'de baslanmistir.

Haziran 2012'de bitmesi hedeflenen proje ile agagidaki
sistemlerin iyilestirilmesi hedeflenmistir.

1)
2)
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)
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)
)
)
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Stratejik BT plani tanimlanmasi

BT sireclerinin, organizasyonun ve iliskilerin
tanimlanmasi

BT risklerinin degerlendirilmesi ve yonetilmesi
Uclincd kisi hizmetlerinin yénetilmesi

Kesintisiz hizmet saglanmasi

Sistemlerin givenliginin saglanmasi

Hizmet masasinin ve olaylarin yénetilmesi
Sorunlarin yonetilmesi

Verilerin yonetilmesi

Fiziksel ortamin yonetilmesi

Degisikliklerin yonetilmesi

Teknoloji altyapisinin saglanmasi ve bakiminin yapilmasi
Dahili denetimin izlenmesi ve degerlendirilmesi

) Yasal ve dig uyumluluklarin saglanmasi

- POLITIKA VE UYGULAMA OLUSTURMASI

Asadida belirtilen islemlere ait politika ve uygulama esaslari
yazili hale getirilerek ve gincellenerek yirdrlige girmistir.

WooNUAWN =

Kurumsal yonetisim ilkeleri 18.8.2011

Banka hesap yonetmeligi 3.8.2011

Alacak muhasebesi ve faturalama uygulamasi 18.10.2011
Hasar yonetimi uygulamasi 4.4.2011

Hesap kapama islemleri uygulamasi 12.7.2011

Sigortali tnvan degisikligi 14.3.2011

Risk katalog guncellemesi 15.12.2011

Bor¢ yapilandirma ve geri 6deme uygulama gincellemesi
5.12.2011

V - SIRKET ICI EGITIM DESTEKLERI

Sirketimizin vizyon ve misyonu, kurumsal degerlerimiz,
is kurallarimiz, etik ilkelerimiz yazili hale getirilerek tim
personelimize agiklanmistir.

VI - YONETIM RAPORLARI

Sirket faaliyetlerinin degerlendirildigi 2010 yili faaliyet
raporu, risk yénetimi raporu, hasar tazminat uygulamalari
Ust yonetime sunulmustur.

2012 YILI HEDEFLERI
Bolumumdzce 2012 yili icinde gerceklestiriimesi planlanan
calismalar asagida belirtilen konulardan olusmaktadir.

. Faaliyet ve sureg denetimleri
. Standart ve proseddrlerin tamamlanmasi

. COBIT Standartlarina uyum ¢alismalarinin tamamlanmasi

. Kara para risk ydnetim programi olusturulmasi

1

2

3

4. Solvency Il uyum calismalari

5

6. Is streklilik planlarinin (BCP) tamamlanmasi

Sirketimiz 2011 yilini, 6nceki yillara kiyasla iyilesen sonuclar
ile neticelendirmis olup sirketimizin 2011 yilinda gosterdigi
performans ge¢cmis donemdeki olumsuz sonuclarin
etkilerinden dnemli 6lcide arinmistir.

Prim Uretimi 6nceki yila gére %33 oraninda bir artis
gbstermis olup bu artiga paralel bir sekilde teknik gelirler de
onceki yila gore %38 artmistir. Gerceklesen tazminatlarda
gorulen %405 oranindaki ve bunun sonucu olarak teknik
giderlerde ortaya ¢ikan %95 oranindaki artisin etkisi ile
sirketimiz 2011 yilini -1.5 milyon TL negatif teknik bolim
dengesi ile kapatmistir. Teknik bélim dengesinin negatif
olarak gerceklesmesinde faaliyet giderlerinde gorutlen %40
artisin 6nemli etkisi bulunmaktadir.

2011 yilriginde 3.2 milyon TL (8nceki yil 3.8 milyon TL)
tazminat 6demesi yapilmistir. Devreden muallak hasarlar
ve reasUror paylari da dikkate alindiginda 2011 yilinda
gerceklesen net hasar tutari 10.7 milyon TL seviyesinde
olmustur. S6z konusu tutar, teknik giderlerin %39’unu
olusturmaktadir. Gerceklesen tazminat tutarindaki ciddi
artisin etkisi ile faaliyet giderlerinin payi ise %51.4’e kadar
dusmustdr (6nceki yil %71.6).

Sirketimizin masraf orani (Uretim komisyonlari harig), prim
Uretimindeki artisa ragmen %48.49 seviyesine yUkselmistir
(6nceki yil %45.11).

Piyasalarda yasanan gelismelerin etkisi altinda yatirim
giderlerinde %56 oraninda bir artis olmakla birlikte etkin
ve proaktif yatirim kararlari ile 6zellikle kambiyo karlari
sonucunda, yatirim gelirlerinin yatirim giderlerinden yuksek
olmasi saglanmis ve boylece mali kar elde edilmistir.

S6z konusu mali karin da katkisi ile sirketimiz 2011 yilini
2,066,326 TL net donem kari ile kapatmistir.

2011 sonu itibariyla sirketimizin net isletme sermayesi
(bloke varliklar dahil) %26 oraninda artarak 22.2 milyon

TL seviyesine yUkseltmistir. Kisa vadeli yakumlaltklerin
artmasiyla birlikte nakit orani %132.07 (6nceki yil %144.75)
seviyesine, cari oran ise %193.46 (6nceki yiIl %234.36)
seviyesine dismuastdr. 2011 yili sonu itibariyla toplam
yukumlulukler toplam varliklarin %66.87'sine (Gnceki yil
%57.61) yukselmis bulunmaktadir.

Tdm bu gelismelerin sonucu olarak sirketimizin sermaye
yeterliligi hesabi sonucu da 2011 yili sonu itibariyla 6nemli
6lctde pozitif olarak sonuclanmistir.
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risk tarleri itibariyle

uygulanan risk yonetimi
politikalarina iliskin bilgiler

Risk ydnetimi sisteminin amaci, sirketimizin gelecekteki
nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagli
olarak faaliyetlerin niteligini ve dizeyini izlemeye, kontrol
altinda tutmaya ve gerektiginde dedistirmeye yonelik olarak
belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla,
maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, dl¢ilmesini,
izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktir.

Risk yénetimi, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
politikalar cercevesinde Ust yonetim

tarafindan yurdtdlmektedir. Bu amacgla , sirket yonetimi,
diger birimleri ile yakin isbirligi kurarak, maruz kaldigi risklerin
tespit edilip dederlendirilmesi ve riskten korunmasini
saglamaktadir.

Sirketimiz, faaliyetleriile ilgili, istenmeyen ve beklenmedik
olaylarin olas! etkilerini kabul edilebilir seviyeye indirmek
amaciyla, yururlikteki mevzuata gore hazirlanmis Riziko
Kabul Yonetmeligi cercevesinde hareket etmektedir.

Risk yénetimi, sigortalanacak degerlerdeki fiziksel risklerin
tespitinin yani sira, hasar sonrasi olusabilecek sorumluluk
risklerinin tespitinde de etkin olarak faaliyet gostermelidir.
Sirketimiz bunun icin, uygun fiyatlandirma yéntemleri
kullanarak, teknik kayiplarin olugsmasini engellemeye
odaklanir.

Sirketimizin nihai amaca yonelik temel stratejisi; risk
yonetimi faaliyetlerinin risk odakli bir yaklasimla ve konuyla
ilgili mevzuat ile kabul goren ilke, esas ve standartlar
cercevesinde; bagimsiz, tarafsiz, amaca yonelik, verimli

ve etkin bir bicimde ve 6zenle planlanip yurittulmesi ve
yonetilmesidir.

29

Sirketimizin, sigortall firma bazinda alabilecedi azami
sorumluluk, Kredi Sigortasi Genel Sartlari'na gore
belirlenmektedir.

Bu sartlara gore firma bazinda, sirketimizin Ustlenebilecegdi
azami risk duzeyi ise, Coface Globalliance - 6zel sozlesmeleri
ile belirlenmekte olup, aksi s6zlesme ile tespit edilmedikge;
azami tazminat tutari hi¢ bir sekilde en bdyutk alicr limitinden
daha dustk olmamak kaydiyla bir sigorta dénemiicinde
o6denen primin 30 katini asamaz.

Sirketimizin faaliyet konularini gerceklestirmek tGzere
Ustlenebilecedi risk limitleri, ana hissedari Coface S.A.
bunyesindeki kredi tahsis ve hasar bélumler tarafindan
belirlenir.

Bu limitler, sirketimizin alabilecedi risk dizeyine,
faaliyetlerine, Urtnlerinin ve hizmetlerinin buydkligd ve
karmasikligina uygun olarak, sirket ve birim bazinda Coface
S.A. tarafindan tespit ve teblig edilerek gerektiginde yeni
limit tespitleri ile revize edilir.

Buna gore 2011 yilinda sirketimizin Ustlenebilecegdi risk
limitleri her bir policede, alici bazinda 10 milyon EUR ile sinirli
olup, kredi tahsis ve hasar birimlerinde gorevli personelin
kullanacagi risk limitleri de bu limitle sinirli olmak kaydiyla
birim yoneticisi ve yetkilileri bazinda tespit edilmekte ve ilgili
personele yazili olarak teblig edilmektedir.

Sirketimizin etkilendigi risk gruplari ve bunlara iligkin risk
yonetimi politikalari asagdida aciklandigi gibidir.

1. Sigortalama Riski
2. Finansal Riskler
Kredi Riski
Likidite Riski
Piyasa Riski (YP riski - Faiz orani riski - Diger fiyat riski)
3. Operasyonel Riskler
4. Uyumsuzluk Riskleri
5. Sermaye Riski
6. Kara Para Riski
7.Reaslrans Riski
8.Katastrofik Riskler

1- Sigortalama Riski

Sirketimizin musteri portfoéyU, sigorta policeleri, gegmis
hasar istatistikleri, gelecek yil gerceklestirilmesi distntlen
is hacmi, 6zkaynak yapisi ve mevcut piyasa kosullari dikkate
alinarak saklama paylari ve satin alinacak trete kosullari Gst
yonetim tarafindan belirlenmektedir.

Sirketimizin temel politikasi, mevcut riskleri en uygun fiyatla
kabul etmek ve teminat altina aldidi riskleri reastrans
anlasmalari yoluyla baska sirketlere devretmektir.

Reasilrans anlagsmalari kapsaminda bulunmayan, trete
kosullari ve kapasitelerini asan ya da sirketin trete dengesini
bozabilecek riskler, yurtici ve yurtdisi ihtiyari reasirans
destegi kullanilarak teminat altina alinmaktadir.

2- Finansal Risk Politikalari
Sirketimiz, faaliyetlerinden dolayi cesitli finansal risklere
maruz kalmaktadir.

Bu riskler, kredi riski, likidite riski ve piyasa (faiz orani riski,
déviz kuru riski ve diger fiyat riski) riskidir.

Kredi Riski Politikasi

Kredi riski, sirkete borglu olan sigortalilar, acenteler,
reasurorler, araci sirketler,

koasurans sirketleri ve sair taraflarin yukumlaluklerini kismen
ya da tamamen yerine

getirmemelerinden dolayi sirketin zarara ugrama ihtimalini
ifade eder.

Kredi riskinin etkin yénetimi icin sorunlarin erken teshisi ve
tanimlanmasi esastir.

Sigortalilarin menfaatleri ancak saglam bir mali yapiyla
korunabilecedi icin sigortalilardan ve acentelerden prim
alacak tahsilatini kisa strede gerceklestirebilmek icin,
sirketimiz binyesindeki sireg ve yetki limitleri gincel
tutulmaktadir. Elde edilen her turld bilgi, karar alma, izleme,
raporlama, denetleme sirecleri dahilinde ivedilikle dikkate
alinir.

Piyasa Riski Politikas!

Piyasa Riski, finansal piyasalarda faiz oranlarinda, hisse
senedi fiyatlarinda, doviz kurlarinda ve diger degerlerde
gbzlemlenen degisimlerin, sigorta sirketinin alacaklarini ve
borglarini farkli sekilde etkilemeleri riskidir.

Bu risk, alacaklarin tahsiliyle, yuktmlaluklerin
yerine getirilmesi arasinda gecen zamandan
kaynaklanabilmektedir.
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risk turleri itibariyle uygulanan
risk yonetimi politikalarina iliskin bilgiler
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Sirketin maruz kaldi§i piyasa riskinin, mevzuatin 6ngordugu
sinirlarda ve sirketin risk istahina uygun olmasi birincil
onceliktir. Bu amacla, sirketimizin nakit akisi ginlik ve aylik
olarak takip edilmekte, vade uyumsuzluklari ve yabanci

para pozisyonlari bilango Uzerinden takip edilerek aktif-pasif
yonetimi yapilmaktadir.

Sirketimizin nakit akisinda énemli bir paya sahip olan ve
belli bir tutari asan hasar 6demeleri Hasar Takip Bolimu
tarafindan dikkatle incelenmekte, hasarlar en kisa strede
tazmin edilmek suretiyle enflasyonun hasar maliyetlerini
ylUkseltmesinin 6ntne gecilmeye ¢alisilmaktadir.

Yabanci para riski, déviz kurlarinda meydana gelen
degisimler nedeniyle bir finansal aracin piyasa degerinde
veya gelecekteki nakit akislarinda dalgalanma olmasi riskidir.
S6z konusu yabanci para kur riski, déviz pozisyonunun
surekli analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

Faiz orani riski, oranlarinda meydana gelen dedisimler
nedeniyle bir finansal aracin piyasa veya gelecekteki
nakit akislarinda dalgalanma olmasi riskidir. Sirketimiz,
bilangosunda faize duyarli varlik ve yakumlaluk
tagimamaktadir.

Likidite Riski, hasar olustugu zaman, sirketin likit
varliklarinin, olusan hasarin tazmininde yetersiz kalmasi
riskidir. Bu maksatla ayrilan kaynaklar bir taraftan
tazminat 6demelerinde gecikmeye yol agmayacak
vadelerde dederlendirilirken, 6te yandan maksimum getiri
saglayacak sekilde agirlikli olarak repo ve mevduatta
degerlendirilmektedir.

3- Operasyonel Risk Politikasi

Operasyonel risk, érgttlenme, is akisi, yetersiz ya da
islemeyen i¢ sdrecleri, teknoloji, insan gucdy, kisinin isini
duzgin yapmamasi, idari hatalar, talihsiz olaylar, gérevi
kotuye kullanma, kaza ve dolandiricilik, sistemsel ya

da dig etkenler, mevzuat, yonetim ve faaliyet ortami
cercevesinde olusabilecek, sirketi maddi ve/veya itibari
kayba ugratabilecek, mutlak sigortalama, kredi ve piyasa
riski disinda kalan her turld risk olarak tanimlanmaktadir.

Bu amacla,

- COLOR PROJECT kapsaminda tim Coface sirketlerinde
uygulanan Operasyonel Risk Haritalari cikarilarak
sirketimizdeki operasyonel riskler tespit edilmistir.

- Tespit edilen risklerin yénetim ve kontrold bu proje
kapsaminda gelistirilen Level 2 programina uygun olarak
yurttulmektedir.

- Sirket genelinde gergeklestirilen bdtun islemler, proseddrler
halinde, yazili ve gincel olarak tanimlanmis olup, yetki ve
sorumluluklar belirlenerek, iletisim kanallari vasitasiyla da
calisanlarin sirket hakkinda alinan stratejik kararlar hakkinda
bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

4- Uyumsuzluk Riski

Mevzuata aykiriliktan kaynaklanan, hukuki ve cezai yaptirim
riskleri, idari riskler ile kurallari ihlal etmekten kaynaklanan
yUksek derecede mali kayiplar ve itibar riski olarak
tanimlanabilir.

Uyumsuzluk Riskleri agagidaki nedenlerden kaynaklanabilir:
- Yonerge veya mevzuata aykirilik,

- Mesleki ve etik is kurallarina uyumsuzluk

- Sirket aleyhine acilmis dava ve takipler

Tum Coface sirketlerinde, calismalarin 6ncelikle yerel yasal
mevzuatlara ve Coface standartlari ile etik kurallarina uygun
olarak yapilmasi esastir. Uyumsuzluk risklerinin takip ve
yonetimi Coface - CLCD'nin 25.07.2008 tarihli yonergesi
dogrultusunda izlenmektedir.

5- Sermaye Risk Yonetimi

Sirketin sermaye yénetimindeki amaci, sirket icin gerekli
0z sermaye tutarinin, Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctlmesine iliskin
Yonetmelik htkimlerine uygun olmasini, grubun gelir
getiren bir isletme olarak devamliligini saglamak, hissedar
ve kurumsal ortaklarin faydasini gbzetmek, ayni zamanda
sermayenin maliyetini azaltmak icin en verimli sermaye
yapisinin sdrekliligini saglamaktir.

Bunun icin sirketimiz sermayesinin yeterliligi, Sigorta ve
Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olcilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin yonetmelige gore
olculerek gerekli sermaye ihtiyaci yasal mevzuata ve sirket
amaclarina uygun olarak tesis edilmektedir.

6- Kara Para ile Miicadele Politikasi

Bu politikalarin temel amaci; sirketin sundugu sigortacilik
hizmetinden suc gelirlerinin aklanmasi veya terorin
finansmani amaciyla yararlaniimasi ile ilgili olarak maruz
kalinan risklerin tanimlanmasi, derecelendirilmesi, izlenmesi,
dederlendirilmesi ve azaltilmasini saglamaktir.

Nihai amacin gerceklestirilmesi, misteri ve islemlerin, yasal
mevzuata tam uyumlu ve etkin olarak izlenmesi ve kontrol
altinda tutulmasi yollari ile saglanir.

Sirketimizin sundugu sigortacilik hizmetinden sug gelirlerinin
aklanmasi veya tertridn finansmani amaciyla yararlanilmasi
ya da sirketin 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelik ve tebliglerle
getirilen yukumluluklere tam olarak uyamamasi gibi
nedenlerle maruz kalinan risklere yonelik olarak merkezden
yUrittlen tanimlama, 6lgme, izleme, kontrol ve raporlama
faaliyetleri politikanin genel kapsamini olusturur.

7- Reasiirans Riski

Sirketimiz risklerini Coface SA ( Fitch Raiting A+, Moody’s
A2,S&P A) ile yaptigi “Stop-Loss” reasirans tretesi
vasitaslyla koruma altina almaktadir.

8- Katastrofik Riskler

Sirket ayrica kontrolt altinda olmayan, gerceklesme ihtimali
diustk ancak etkisi blyUk katastrofik riskler (deprem, sel,
yanginlar, vs) ile yerel / global krizler nedeniyle maruz
kalacag risklerin yonetiminde BCP - is Sureklilik Plani

ve TRANCPARENCY - Kriz Eylem Plani dogrultusunda
uygulamalar gelistirmektedir.



32 COFACE SiGORTA 2011 FAALIYET RAPORU

denetci raporu

genel kurul
faaliyet raporu

COFACE SIGORTA ANONIM SIRKETI
2012 TARIHLI 2011 YILI OLAGAN GENEL KURULU'NA

COFACE SIGORTA ANONIM SIRKETI’'nin 2011 yili islem ve hesaplari sirket ana stzlesmesi ve Tirk Ticaret Kanunu
hiukdmleri geregince tarafimizdan 2011 yiliicerisinde dizenli bir sekilde incelenmis bulunmaktadir. Yil icindeki
islemlerin mevzuat ve ana sdzlesme hikumlerine uygun olarak usult dairesinde yapildigi, kayitlara gecirildigi, Turk
Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat geregince tutulmasi zorunlu defter ve kayitlarin kanunlarin icaplarina uygun bir
sekilde tutuldugu ve kayitlari tevsik edici belgelerin muntazam bir sekilde muhafaza edildigi gordlmuistur.

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu geregince yururlikte bulunan dizenlemeler cercevesinde Turkiye
Muhasebe Standartlari (“TMS"), Turkiye Finansal Raporlama Standartlar (“TFRS”) ve Hazine Mistesarlig
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgelere
(ttmu “Raporlama Standartlari”) uygun olarak hazirlamaktadir. Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen UMS/UFRS'nin
Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (“UMSK”) tarafindan yayimlanan UMS/UFRS'den farklar Tarkiye
Muhasebe Standartlari Kurulu (“TMSK") tarafindan ilan edilinceye kadar UMS/UFRS'ler uygulanir. Bu kapsamda
Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle dizenlenmis finansal tablolarint UMS/UFRS’lere uygun olarak hazirlamistir.
Gorisumize gore mali tablolar Sirketin anilan tarihteki gercek mali durumu ile anilan déneme ait gergek faaliyet
sonuclarini dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Yil sonunda Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan bilanco ve gelir tablosunun sirketin kanuni defterlerine ve
kayitlarina uygun oldugu tespit edilmistir.

Bu itibarla, bilanco ve gelir tablosnu tasvip ve tasdiklerinize sunariz.
Saygllarimizla,

s

Bt

HUSEYIN ERGIN CAFER COSKUN AGIRGOL
Denetci Denetci
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COFACE SIGORTA ANONIM SIRKETI
2011 YILI YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

Sayin Hissedarlarimiz,

Sirketimiz basta T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarligi Sigortacilik Genel Mudurligi olmak Uzere ilgili
mercilerden gerekli izinler alinmak suretiyle 2006 yili aralik ayinda kurulus islemleri tamamlanmak
suretiyle faaliyetine baslamis bulunmaktadir.

Sirketimizin bu sure icerisinde gostermis oldugu performans ve yapilan basarili calismalar neticesinde
ulasmis oldugu konum, gelecekteki basarilarimizin devam edeceginin 6nemli bir gbstergesini
olusturmaktadir.

Sayin Hissedarlar, 2011 yili bilangosu, gelir tablosu ve mali tablolari tasdik ve tasviplerinize sunariz.

Saygllarimizla,

BELKIS ALPERGUN
Yonetim Kurulu Uyesi Genel Mudir
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yonetim kurulu
toplantilarina iliskin bilgiler

Sirketimizin Yonetim Kurulu, 2011 yili boyunca eksiksiz 3 toplanti yapmistir. Bu
toplantilarinilki 15.07.2011 tarihinde gerceklesmis olup, 2011 yili hisse devri
onaylanmistir.

2011 yilricinde yapilan ikinci toplantida 2010 yili olagan genel kurulunun gindemi
gbrusilmus, denetginin secimi ve gorev siresi tespit edilmistir.

20.07.2011 tarihinde gerceklestirilen toplantida, iki yil streyle secilen yonetim kurulu
Uyelerine gorev taksimi yapilmis, sirketin temsil ve ilzami hakkinda kararlar alinmistir.

Coface Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyla
Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu

14 Mart 2012

Bu rapor 2 sayfa bagimsiz denetim
raporu ile 54 sayfa finansal tablo ve
dipnotlarindan olusmaktadir.
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Coface Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na

Coface Sigorta Anonim Sirketi’'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla hazirlanan ve ekte yer alan bilangosunu, ayni tarihte
sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye dedisim tablosunu ve nakit akis tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarinin 6zetini
ve dipnotlari denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Sirket Yonetiminin Sorumlulugu

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére
hazirlanmasi ve dirist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsizlikten
kaynaklanan dnemli yanlisliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi durtst bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla
gerekli ic sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin
yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin secilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gorus bildirmektir. Bagimsiz
denetimimiz, sigortacilik mevzuati geredi yurirlukte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin dizenlemelere uygun olarak
gergeklestirilmistir. Bu dizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gergcegdi dogru ve durist
bir bicimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir givenceyi saglamak tGzere planlanarak yurittulmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz
denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya

hileden ve usulsizlikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak Gzere énemli yanlislik icerip icermedigine dair

risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket’in ic
sistemleri g6z 6nidnde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz ic sistemlerin etkinligi hakkinda goris vermek degil, bagimsiz denetim
tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yénetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalar
ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bitdn olarak sunumunun uygunlugunun degderlendirilmesini
icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gorisimizin olusturulmasina yeterli ve uygun bir
dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Bagimsiz Denetci Gorisi

Gorusumize gore, ilisikteki finansal tablolar, Coface Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla finansal durumunu,
ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geregi ydrirlikte bulunan
muhasebe ilke ve standartlari (bakiniz 2 nolu dipnot) cercevesinde dogru ve dirUst bir bicimde yansitmaktadir.

jstanbul,
14 Mart 2012

Akis Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali
Misavirlik Anonim Sirketi

el

Rusen Fikret Selamet, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetgci

31 ARALIK 2011 TARIHI iTIBARIYLA DUZENLENEN
FINANSAL TABLOLARA iLiISKIN BEYANIMIZ

T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi tarafindan yapilan dizenlemeler cergevesinde yurUrlikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla sona eren yila ait konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin
aciklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik”
hikumlerine ve Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

istanbul, 14 Mart 2012

Belkis Alpergun
Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Mudar

s

Hiseyin Ergin
Kanuni Denetgi

Necip Ahmet Emre Ozer
Genel Mudur Yardimcisi

Cafer Coskun Agirgol
Kanuni Denetgi

%W

Barkin Baysal Cavidan Ozmat
Bitce, Raporlama ve Risk Muhase Miduru
Yonetimi Mudurd

ol

Orhun Emre GELIK
Aktler
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Coface Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyla Bilanco

(Para Birimi: Tdrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir)

Coface Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyla Bilanco

(Para Birimi: Tdrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir)

VARLIKLAR

I- Cari Varliklar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Donem 31
Aralik 2011

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem
31 Aralik 2010

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

31,355,870

18,976,373

1- Kasa

16,195

3,041

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

31,338,715

18,973,332

4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri

5- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

960

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Alim Satim Amacli Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Karsiligi

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsilig

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

13,160,848

10,855,068

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12

14,931,122

17,621,441

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi

12

(4,237,139)

(7,917,680)

3- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar

12

2,466,865

1,151,307

4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi

5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar

12

197,128

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan SUpheli Alacaklar Karsilig

12

(197,128)

D- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

181,855

138,338

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

12,45

258

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

12,45

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

181,855

138,080

8- Iliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar

9- lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi

E- Diger Alacaklar

917

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

938,661

679,077

1- Gelecek Aylara Ait Giderler

17

762,601

526,583

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklari

17

176,060

152,494

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari

G- Diger Cari Varliklar

292,989

132,032

1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

185,288

55,681

3- Ertelenmis Vergi Varliklari

4-is Avanslari

20,601

26,252

5- Personele Verilen Avanslar

45

87,100

6- Sayim ve Tesellum Noksanlari

50,099

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Karsilig

1- Cari Varliklar Toplami

45,931,140

30,780,888

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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VARLIKLAR

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari D6nem

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem

Il- Cari Olmayan Varliklar Dipnot 31 Aralik 2011
A- Esas Faaliyetlerden Alacakla -

31 Aralik 2010

- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi

- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi

- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig

- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar

=N |V |B|WIN]—=

0- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsiligi

- lliskili Taraflardan Alacaklar

- Ortaklardan Alacaklar

- istiraklerden Alacaklar

- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

- Personelden Alacaklar

- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

- ligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

- Iliskili Taraflardan Supheli Alacaklar

- iliskili Taraflardan Supheli Alacaklar Karsiligi

A 0|0 N[O U] [W[N|=|m

Diger Alacaklar

- Finansal Kiralama Alacaklari

- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

- Verilen Depozito ve Teminatlar

- Diger Cesitli Alacaklar

- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

- Supheli Diger Alacaklar

- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi

- Finansal Varliklar

- Bagl Menkul Kiymetler

- Istirakler

- Istirakler Sermaye Taahhutleri

- Bagli Ortakliklar

- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhutleri

- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler

- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhutleri

- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

V|o|N|O|u|s|wWIN|=OIN ||| |wiN|—

- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Dustklugu Karsiligr

E- Maddi Varliklar 126,233
Yatirim Amacli Gayrimenkuller -

125,936

Yatirim Amacli Gayrimenkuller Deger Dusukligu Karsiligi

Kullanim Amacli Gayrimenkuller

Makine ve Techizatlar

Demirbas ve Tesisatlar 6 389,401

158,636

Motorlu Tasitlar

Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

158,042

b e i S R R bl ey

[9][e]

Birikmis Amortismanlar

(190,742)

(263,168)
10- Maddi Varliklara iligkin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) -

F- Maddi Olmayan Varliklar 147,512

138,684

Haklar

Serefiye

Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

Arastirma ve Gelistirme Giderleri

Diger Maddi Olmayan Varliklar 336,462

246,533

|

Birikmis Itfalar (188,950)

(107,849)

Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

Gelecek Yillara Ait Giderler

Gelir Tahakkuklari

Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari

-Diger Cari Olmayan Varliklar 1,219,282
Efektif Yabanci Para Hesaplari R

1,194,997

Doviz Hesaplari

Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar

Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

Ertelenmis Vergi Varliklari 21 1,219,282
Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar R

1,194,997

Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani

N e e N I N T e AN TN

Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi

- Cari Olmayan Varliklar Toplami 1,493,027

1,459,617

Varliklar Toplam 47,424,167

32,240,505

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



40 COFACE SiGORTA 2011 FAALIYET RAPORU

Coface Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyla Bilanco

(Para Birimi: Tdrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir)

Coface Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyla Bilanco

(Para Birimi: Tdrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir)

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmis Denetimden Ge¢mig
Cari Donem Onceki Dénem
111- Kisa Vadeli Yikumlilikler Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
A- Finansal Borglar 5,082 11,951
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar 19,20 - 516
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri 19,20 - (509)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki - -
8- Diger Finansal Borclar (Yukumlalukler) 19,20 5,082 11,944
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 528,115 404,015
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar 19 528,115 404,015
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Bor¢ Senetleri Reeskontu - -
C-iliskili Taraflara Borclar 1,257,309 267,119
1- Ortaklara Borclar - -
2- Istiraklere Borclar - -
3- Bagl Ortakliklara Borclar - -
4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borclar - -
5- Personele Borglar 2,634 -
6- Diger lliskili Taraflara Borclar 45 1,254,675 267,119
D- Diger Borglar 85,856 47,321
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Diger Cesitli Borglar 19 85,856 47,321
3- Diger Cesitli Borclar Reeskontu - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 20,957,843 11,532,346
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 17 7,200,440 5,375,819
2- Devam Eden Riskler Karsiligi — Net - -
3- Hayat Matematik Karsiligi - Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net 17 13,655,763 6,154,856
5- Ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net 17 101,640 1,671
6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler - -
Icin Ayrilan Karsilik - Net
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yukumlilikler ile Karsiliklari 267,521 379,667
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 19 216,494 342,656
2- Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 19 51,027 37,011
3- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yikumlultkler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yuktumlulikler - -
5- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukimlulik Karsiliklari - -
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yukumlultkleri - -
7- Diger Vergi ve Benzeri Yuktumlulik Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 638,051 525,005
1- Kidem Tazminati Karsilig - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsilig - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig 23 638,051 525,005
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 1,984 -
1- Gelecek Aylara Ait Gelirler 10,19 1984 -
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari -
I- Diger Kisa Vadeli Yukumlilikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yukimlugo -
2- Sayim ve Tesellum Fazlaliklar -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumlulukler - -
111 - Kisa Vadeli Yukumlilikler Toplami 23,741,761 13,167,424

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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YUKUMLULUKLER

IV- Uzun Vadeli Yikumlilikler Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
Cari Donem

31 Aralik 2011

Bagimsiz
Denetimden Gecmis

Onceki Dénem 31 Aralik

2010

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri

4- Cikanlmig Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar ihrag Farki

7- Diger Finansal Borglar (Yukumlalukler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borg¢lar Borg Senetleri Reeskontu

C- iliskili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borclar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miusterek Yénetime Tabi Tesebbuslere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger iligkili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Diger Cesitli Borclar

3- Diger Cesitli Borclar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari

1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net

2- Devam Eden Riskler Karsiligi — Net

3- Hayat Matematik Karsiligi - Net

4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net

5- Ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net

6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler igin
Ayrilan Karsilik - Net

7- Diger Teknik Karsiliklar - Net 17

7,903,669

5,366,299

F- Diger Yukumlulukler ve Karsiliklari

1- Odenecek Diger Yukumlilikler

2- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukamlulukler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar

1- Kidem Tazminati Karsilig 23

2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari

1- Gelecek Yillara Ait Gelirler

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari

I- Diger Uzun Vadeli Yukumlulukler

1- Ertelenmis Vergi Yukumluligd

2- Diger Uzun Vadeli Yukumlalukler

IV- Uzun Vadeli Yakimlalikler Toplami

7,972,190

5,429,190

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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OZSERMAYE
V- Ozsermaye Dipnot Bagimsiz Denetimden Ba§|m5|“z Denetimden
Gecmis Cari D6nem Gecmis Onceki Donem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
A- Odenmis Sermaye 18,400,000 18,400,000
1- (Nominal) Sermaye 15 18,400,000 18,400,000
2- Odenmemis Sermaye - -
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi ihrac Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4-Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 446,648 446,648
1- Yasal Yedekler 15 22,332 22,332
2- Statd Yedekleri - -
3- Olaganusti Yedekler 15 424,316 424,316
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi - -
6- Diger Kar Yedekleri - -
D- Gegmis Yillar Karlar 3,711,416 -
1- Gecgmis Yillar Karlari 3,711,416 -
E- Ge¢mis Yillar Zararlari (8,914,173) (8,914,173)
1- Gecmis Yillar Zararlari (8,914,173) (8,914,173)
F- Donem Net Kari veya Zarari 2,066,325 3,711,416
1- D6nem Net Kari 2,066,325 3,711,416
2- Dénem Net Zarari - -
V- Ozsermaye Toplami 15,710,216 13,643,891
Yikimlalikler Toplami 47,424,167 32,240,505

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari Donem

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Onceki Dénem

I-TEKNiIK BOLUM Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
A- Hayat Disi Teknik Gelir 25,918,224 18,753,634
1- Kazanilmis Primler (Reasuror Payr Dusulmus Olarak) 22,001,627 16,267,721
1.1- Yazilan Primler (Reasuror Payi Dusulmus Olarak) 17 23,826,248 17,826,683
1.1.1- Brut Yazilan Primler 17 23,976,729 17,991,312
1.1.2- Reasurore Devredilen Primler 10,17 (150,481) (164,629)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasurar Payi ve Devreden 17,29 (1,824,621) (1,558,962)
Kisim Dustlmus Olarak)

1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsiligi 17 (1,835,373) (1,559,188)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasuror Payi 10,17 10,752 226
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim 29 -
Dusulmus Olarak)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurér Payi 10 - -
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 954,730 364,085
3- Diger Teknik Gelirler (Reasuror Payi Disulmus Olarak) 2,961,867 2,121,828
3.1- Brut Diger Teknik Gelirler 2,961,867 2,121,828
3.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reasuror Payi - -
B- Hayat Disi Teknik Gider (27,495,472) (14,161,532)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasurdr Payr Dusilmus Olarak) 17 (10,735,575) (2,127,658)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasirér Payi Dustlmus Olarak) 17,29 (3,234,668) (2,302,905)
1.1.1- Brut Odenen Hasarlar 17 (3,234,668) (3,828,435)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasuror Payi 10,17 - 1,525,530
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim 17,29 (7,500,907) 175,247
Dusulmus Olarak)

1.2.1- Muallak Hasarlar Karsiligi 17 (7,188,160) 1,700,777
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasuror Payi 10,17 (312,747) (1,525,530)
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim (99,969) (1,6771)
Dusulmus Olarak)

2.1- Ikramiye ve indirimler Karsiligi (99,969) (1,671)
2.2- Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasurér Payi - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim 29 (2,537,370) (1,891,288)
Dusulmus Olarak)

4- Faaliyet Giderleri 32 (14,122,558) (10,140,915)
C- Teknik B6lim Dengesi- Hayat Disi (A - B) (1,577,248) 4,592,102

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazanilmis Primler (Reastrér Payr Dusilmus Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasuror payi Dustlmus Olarak)

1.1.1- Brut Yazilan Primler

1.1.2- Reasurore Devredilen Primler

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden
Kisim Dusulmus Olarak)

1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliinda Reasuror Payi

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim
Dusulmus Olarak)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurér Payi

2- Hayat Bransi Yatirim Geliri

3- Yatirimlardaki Gerceklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasuror Payr Dusulmus Olarak)

llisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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31 Aralik 2011 Tarihinde Sona Eren Yila Ait Gelir Tablosu
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I-TEKNiK BOLUM

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari Donem
31 Aralik 2011

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Onceki Dénem
31 Aralik 2010

E- Hayat Teknik Gider

1- Gerceklesen Hasarlar (Reastror Payi Dusilmis Olarak)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasurér Payi Dustlmis Olarak)

1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasirdr Payi

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden
Kisim Dusulmus Olarak)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi

1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasuroér Payi

2- ikramiye ve Indirimler Karsgiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden
Kisim DUsulmus Olarak)

2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi

2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasrér Payi

3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasurdr Payi ve Devreden Kisim
Dusulmus Olarak)

3.1- Hayat Matematik Karsiligi

3.2- Hayat Matematik Karsiliginda Reasuror Payi

4- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan
Karsiliklarda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim DUstlmus Olarak)

4.1- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan
Karsiliklar

4.2- Yatinm Riski Hayat Sigortas! Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan
Karsiliklarda Reasurér Payi

5- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasurdr Payi ve Devreden Kisim
Dusulmus Olarak)

6- Faaliyet Giderleri

7- Yatirim Giderler

8- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar

9- Teknik Olmayan Bélume Aktarilan Yatinim Gelirleri

F- Teknik B6lim Dengesi- Hayat (D - E)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Girig Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon isletim Giderleri

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deder Azalig Giderleri

3- Faaliyet Giderleri

4- Diger Teknik Giderler

I- Teknik Bélim Dengesi- Emeklilik (G - H)

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

I-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden

Gecmis Cari Donem Gec¢mis Onceki D6nem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

C- Teknik Bolim Dengesi- Hayat Disi (A-B) (1,577,248) 4,592,102

F- Teknik Bélim Dengesi- Hayat (D-E) - -

| - Teknik B6lim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -

J- Genel Teknik Bolum Dengesi (C+F+I) (1,577,248) 4,592,102

K- Yatirim Gelirleri 4.2 8,729,112 3,408,565

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 4.2 1,685,733 1,008,569

2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar

3- Finansal Yatirimlarin Dederlemesi

4- Kambiyo Karlari 4.2 7,043,379 2,399,996

5- istiraklerden Gelirler

6- Bagl Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler

8- Turev Uruinlerden Elde Edilen Gelirler

9- Diger Yatirnmlar

10- Hayat Teknik Boluminden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -

L- Yatirim Giderleri (4,991,965) (3,202,556)

1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (542) (207)

2- Yatirimlar Deger Azalislari

3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - -

4- Hayat Disi Teknik Bolumune Aktarilan Yatirim Gelirleri (954,730) (364,085)

5- Turev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar 4.2 (54,754) (145,124)

6- Kambiyo Zararlari 4.2 (3,828,412) (2,583,853)

7- Amortisman ve itfa Payi Giderleri 6,8 (153,527) (109,287)

8- Diger Yatinm Giderleri - -

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile 297,605 (1,086,695)

Gider ve Zararlar

1- Karsiliklar Hesabi 47 (18,676) (232,998)

2- Reeskont Hesabi 47 (29,010) 77,582

3- Ozellikli Sigortalar Hesabi

4- Enflasyon Dlzeltmesi Hesabi

5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi 35 (163,032) (739,316)

6- Ertelenmis Vergi Yukimlolugu Gideri 187,317 (202,459)

7- Diger Gelir ve Karlar 382,229 10,496

8- Diger Gider ve Zararlar (61,223)

9- Onceki Yil Gelir ve Karlari

10- Onceki Yil Gider ve Zararlar

N- Dénem Net Kari veya Zarari 2,066,325 3,711,416

1- Dénem Kari ve Zarari 2,457,504 3,711,416

2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumluluk Karsiliklari 35 (391,179)

3- Donem Net Kar veya Zarari 2,066,325 3,711,416

4- Enflasyon Dizeltme Hesabi

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Coface Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 Tarihinde

Sona Eren Yila Ait Nakit Akis Tablosu

(Para Birimi: Tdrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir)

Coface Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Ozsermaye Degisim Tablosu
(Para Birimi: Tdrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir)

Dipnot Bagimsiz Denetimden

Gecmis Cari Donem
31 Aralik 2011

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Onceki Donem
31 Aralik 2010

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 22,753,937 27,721,571
2. Reasirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 3,926,455 1,834,779
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri -

4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (18,418,083) (24,869,408)
5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (1,346,706) (640,874)
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi -

7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 6,915,603 4,046,068
8. Faiz 6demeleri -

9. Gelir vergisi 6demeleri (185,288) (55,681)
10. Diger nakit girisleri 1,563,412 200,619
11. Diger nakit cikislari (185,569) (204,529)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 8,108,158 3,986,477
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT

AKIMLARI

1. Maddi varliklarin satisi

2. Maddi varliklarin iktisabi 6,8 (162,652) (190,177)
3. Mali varlik iktisabi

4. Mali varliklarin satisi

5. Alinan faizler 1,641,867 990,171
6. Alinan temettuler

7. Diger nakit girisleri 7,043,271 2,399,996
8. Diger nakit cikislari (4,289,104) (2,328,096)
9. Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 4,233,382 871,894
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT

AKIMLARI

1. Hisse senedi ihraci

2. Kredilerle ilgili nakit girisleri

3. Finansal kiralama borglari 6demeleri (7)

4. Odenen temettiiler

5. Diger nakit girigleri (6,862)

6. Diger nakit cikislari 5,604
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (6,869) 5,604
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN - -
ETKISI

E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 12,334,671 4,863,975
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 15,955,157 11,091,182
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 28,289,828 15,955,157

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Coface Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Kar Dagitim Tablosu

(Para Birimi: Tdrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir)
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Coface Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tdrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir)

Dipnot Cari Donem
31 Aralik 2011

Onceki Dénem
31 Aralik 2010

1. DONEM KARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI / (ZARARI)

2,457,504

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

3,711,416

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

(391,179)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlulukler

A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2)

2,066,325

3,711,416

1.3. GECMiIS DONEMLER ZARARI (9

(5,202,757)

(8,914,173)

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR ()

B DAGITILABILIR NET DONEM KARI[(A- (1.3 + 1.4+ 1.5) ]

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (9

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3 Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU ()

1.8. YONETIM KURULUNA TEMETTU (9

1.9. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU ()

1.9.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.9.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

1.9.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.10. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE ()

1.11. STATU YEDEKLERI ()

1.12. OLAGANUSTU YEDEKLER

1.13. DIGER YEDEKLER

1.14. OZEL FONLAR

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (9

2.3. ORTAKLARA PAY ()

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY ()

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-

Ill. HISSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

0.11230

0.20170

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

11.23

20.17

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IV. HISSE BASINA TEMETTU

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

1 Genel bilgiler

1.1 Ana sirketin adi ve grubun son sahibi
31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, Coface Sigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z
konusu olan sermaye grubu %99.99 pay ile Natixis SA bunyesindeki Coface SA'dir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu ulke ve kayitli biironun adresi (veya eger kayith baronun
oldugu yerden farkliysa, faaliyetin surdirildigi esas yer)

Sirket, 2006 yilinda Turkiye'de tescil edilmis olup, Turk Ticaret Kanunu (“TTK") htkumlerine gdre kurulmus Anonim Sirket
statUsindedir. Sirket Buyukdere Cad. Yapi Kredi Plaza B Blok Kat:6 Levent/istanbul adresinde faaliyet gdstermektedir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu
Coface Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”) 6 Ekim 2006 tarihinde kurulmus olup, 2007 yilinin Ocak ayinda T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarligi'ndan (“Hazine Mustesarligi”) alinan ruhsat ile kredi sigortasi bransinda faaliyet géstermeye baslamistir.

Sirket'in baslica kurulus amaci, her turlt kredi sigortaciligi bransinda faaliyet gostermek icin mali ve ticari faaliyetlerde
bulunmaktir. Sirket, ana sdzlesmesi geregi yurticinde ve yurtdisinda yapilmasinda yasal olarak sakinca bulunmayan her
tarlt kredi sigortasi, koasUrans, reasirans ve retrosasyon sdzlesmeleri yapabilir ve bu konularla ilgili her tarlt islemleri
gergeklestirebilir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin agiklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
(“Sigortacilik Kanunu”) ve bu kanuna dayanilarak Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan diger yonetmelik ve dizenlemeler
cercevesinde yurutmekte olup; yukarida Not 1.3'te bahsedilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini strdirmektedir. 31 Aralik
2011 tarihi itibariyla Sirket, 5 acente ve 12 broker (31 Aralik 2010: 3 acente ve 9 broker) ile ¢calismaktadir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi
Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi asadidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Ust kademe yoneticiler 3 3
Diger personel 31 26
Toplam 34 29

1.6 Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yila ait, yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel muddr, genel koordinatdr, genel mudiar
yardimcilari gibi Ust yoneticilere cari donemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 907,660 TLdir (31 Aralik
2010: 886,663 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve
satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslar, Hazine Mistesarligi tarafindan 4
Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan
Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” cercevesinde belirlenmistir.

Buna gore, Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirnma yonlendirilmesinden elde edilen gelirler,
teknik olmayan bolimden teknik bélume aktarilmaktadir.
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Coface Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Tdrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir)

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi
ilisikteki finansal tablolar, sadece Sirket'in finansal bilgilerini icermekte olup, Not 2.2'de daha detayli anlatildigi Gzere 31 Aralik
2011 tarihiitibariyla konsolide finansal tablolar hazirlanmamistir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki raporlama doneminden beri olan degisiklikler

Sirket'in Ticaret Unvani . Coface Sigorta Anonim Sirketi
Sirket’in Genel Mudurligu’'nin Adresi : Buyikdere Cad. Yapi Kredi Plaza B Blok Kat:6 Levent - istanbul
Sirket'in elektronik site adresi : www.coface.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde 6nceki raporlama doneminden sonra herhangi bir degisiklik olmamistir.

1.10 Raporlama déneminden sonraki olaylar
Raporlama doneminden sonraki olaylara iliskin aciklamalar Not 46 - Raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar notunda
sunulmustur.

2 Onemli muhasebe politikalarinin dzeti
2.1 Hazirlik esaslari

2.1.1 Finansal tablolarin duzenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu geredince yururlikte bulunan dizenlemeler cercevesinde Turkiye Muhasebe
Standartlari (“TMS"), Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ve Hazine Mistesarligi tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgelere (timi “Raporlama Standartlari”) uygun olarak
hazirlamaktadir. Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen UMS/UFRS'nin Uluslararasi Muhasebe Standartlar Kurulu (“UMSK")
tarafindan yayimlanan UMS/UFRS'den farklari Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (“TMSK”) tarafindan ilan edilinceye kadar
UMS/UFRS'ler uygulanir. Bu kapsamda Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle dizenlenmis finansal tablolarint UMS/UFRS'lere
uygun olarak hazirlamistir.

2 Kasim 2011 tarihinde resmi gazetede yayimlanan ve yUrurlige giren 660 sayili Kanun Hikminde Kararname ile TMSK kurulus
maddesi olan 2499 sayili kanunun ek 1. maddesi iptal edilmis ve Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu’nun
(“Kurum”) kurulmasi Bakanlar Kurulu'nca kararlastiriimistir. Bu Kanun Hukmande Kararname'nin gecici 1. maddesi uyarinca,
Kurum tarafindan yayimlanacak standart ve dizenlemeler yurirlige girinceye kadar, bu hususlara iliskin mevcut dizenlemelerin
uygulanmasina devam edilecektir. Bu durum raporlama donemi itibariyle, Hazirlik Esaslari’nda herhangi bir degisiklige yol
acmamaktadir.

Tarkiye Muhasebe Standartlar Kurulu’nun (“TMSK") “Sigorta sozlesmelerine” iliskin 4 numarali Standardi 31 Aralik 2005
tarihinden sonra baslayan hesap donemleriicin gecerli olmak Gzere, 25 Mart 2006 tarihinde yururlige girmis olmakla birlikte
Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu'nun sigorta sozlesmelerine iliskin projesinin ikinci bolumu hentz tamamlanmadidr igin
TFRS 4’Gn bu asamada uygulanmayacadi belirtilmis, bu kapsamda 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde cikarilan, 28
Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 30 Eylul 2010 tarihi itibariyle yurirlige girmis olan degisikler
sonrasi “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag Varliklara iliskin
Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve sonrasinda bu yonetmelige istinaden aciklama ve dizenlemelerin oldugu bir
takim genelge ve sektor duyurulari yayimlanmistir. Bu yénetmelik, genelge ve sektér duyurulari ile getirilen dizenlemelere iliskin
uygulanan muhasebe politikalari ileriki bélimlerde her biri kendi baslidi altinda 6zetlenmistir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig” ile finansal
tablolarin 6nceki donemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolari ile karsilastirilmasini teminen, sirketlerin hazirlayacaklar
finansal tablolarin sekil ve icerigi duzenlenmistir.

Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu cercevesinde
¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 30 Eyltl 2010 tarihi itibariyla yurarlige
girmis olan dedgisikler sonrasi “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagdi
Varliklara iliskin Yonetmelik” ve ilgili diger mevzuat cercevesinde hesaplamis ve ilisikteki finansal tablolara yansitmistir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasiimasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari

Hiperenflasyonist Ulkelerde muhasebelestirme

Turkiye'de faaliyet gosteren sirketlerin finansal tablolari 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla TMS 29 - Yiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL'nin genel satin alim gtctndeki degismeler nedeniyle yapilan dizeltmeleri
yansitacak sekilde ifade edilmistir. TMS 29, yiksek enflasyonlu ekonomilerin para birimi ile hazirlanan finansal tablolarin
raporlama tarihindeki 6lcim biriminden gosterilmesini ve énceki donemlere ait bakiyelerin de ayni birimden gdsterilmesini
ongoérmektedir.

Hazine Mistesarlig'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden Sirket, 31 Aralik 2004 tarihli finansal
tablolarini, Sermaye Piyasas! Kurulu’nun 15 Ocak 2003 tarihli ve 25290 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren
“Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig“de (“Seri: XI No: 25 Sayili Teblig”) yer alan “Yuksek Enflasyon
Donemlerinde Mali Tablolarin Duzeltilmesi” ile ilgili kisimdaki hikimlere gore dizelterek 2005 yili acilis finansal tablolarini
hazirlamistir. Hazine Mistesarligi'nin ayni yazisina istinaden 2005 yili basindan itibaren finansal tablolarin enflasyona gore
duzeltilmesi uygulamasi sona ermistir. Dolayisiyla, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla hazirlanan bilangoda yer alan parasal olmayan
varlik ve yukimlulikler ile sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine
kadar enflasyona gore duzeltilmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmistir.

Diger muhasebe politikalari

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, yukarida 2.1.1 - Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve
kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler kisminda ve bu raporun muteakip bélumlerinde her biri kendi baslidr altinda
aclklanmistir.

2.1.3 Gecerli ve raporlama para birimi
ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in gecerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi
TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin dizenlenmesine kullanilan dl¢cim temeli
Finansal tablolar, yiksek enflasyon déneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon
muhasebesinin etkilerine gore dizeltilmis tarihi maliyet esasina gbére hazirlanmistir.

2.2 Konsolidasyon

Hazine Mistesarligi tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reaslrans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig”i ile sigorta, reastirans

ve emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi istenmektedir. Hazine
Mistesarligi'nin 12 Agustos 2008 tarihli 2008/36 sayili “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Bagli Ortaklik, Birlikte
Kontrol Edilen Ortaklik ve istiraklerdeki Yatinmlarinin Bireysel Finansal Tablolarina Yansitilmasina iliskin Sektér Duyurusu”nda,
sirketlerin TMS 27 - Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar standardindan muaf tutulmus olmasina ragmen, bireysel finansal
tablo hazirlanmasi sirasinda bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerdeki yatirimlarin TMS 27'nin 37 nci
paragrafinda belirtilen maliyet yéntemine veya TMS 39 - Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme standardina uygun
olarak muhasebelestirilmesinin mdmkdn oldugu belirtilmistir.
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Sirket'in raporlama donemi sonu itibariyla konsolidasyona tabi bagli ortaklik veya istiraki bulunmadigindan konsolide finansal
tablolar hazirlanmamistir.

2.3 Bolim raporlamasi

Bir faaliyet bolumu, Sirket'in faaliyet gosterdigi is alanlarinin, diger faaliyet bolumleri ile yapilan islemlerden dogan hasilat ve
harcamalar dahil, hasilat elde eden ve harcama yapabilen ve Yonetim Kurulu (karar almaya yetkili mercii olarak) tarafindan
faaliyet sonuclari dizenli bir sekilde gozden gecirilen, performansi ¢lgtlen ve finansal bilgileri ayirt edilebilen bir pargasidir.
Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tarkiye oldugu icin cografi béliumlere gore raporlama sunulmamistir. Ayrica Sirket
raporlama dénemi sonu itibariyla sadece tek bir raporlanabilir bélum olarak takip edilen kredi bransi sigortacilik alaninda
faaliyetlerini strdurugu icin faaliyet alani bolumlerine gore de raporlama sunulmamistir.

2.4 Yabanci para karsiliklari

islemler, Sirket'in gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden gerceklestirilen islemler, islemlerin
gerceklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yakumlulukler,
raporlama donemindeki kurlardan TL'ye cevrilmis ve cevrim sonucu olusan cevrim farklari finansal tablolarda kambiyo karlari ve
kambiyo zararlari hesaplarina yansitilmistir.

2.5 Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar, TMS 16 — Maddi Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardi uyarinca 31 Aralik 2004 tarihine kadar
olan dénem icin enflasyona gore dizeltilmis maliyet tutarlari ile izlenmektedir. Daha sonraki dénemlerde maddi duran varliklar
icin herhangi bir enflasyon dizeltmesi yapilmamig, 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla enflasyona gore endekslenmis tutarlar maliyet
tutari olarak kabul edilmistir. 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren satin alinan maddi duran varliklar maliyet degerleriyle kayitlara
yansitilmaktadir. Maddi duran varliklar, varsa deger dustkligu icin ayrilan karsiliklar distldikten sonra kalan degerleri ile
kayitlara yansitiimaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilatiile ilgili maddi duran varligin
net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestiriimektedir.

Muhasebe tahminlerinde, cari doneme dnemli bir etkisi olan ya da sonraki dénemlerde dnemli bir etkisi olmasi beklenen
degisiklik bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklar Gzerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.
Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlari Gzerinden maddi varliklarin faydali 6murleri

esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin faydali 8murleri esas alinarak
tahmin edilen amortisman donemleri asagida belirtilmistir:

Maddi Duran Varliklar Tahmini Ekonomik Omiir (Y1) Amortisman Orani (%)

Demirbas ve tesisatlar 4-10 10-25

2.6 Yatirim amach gayrimenkuller
Sirket’in yatinm amacli elinde bulundurdugu gayrimenkuld bulunmamaktadir.

2.7 Maddi olmayan duran varliklar
Sirket'in maddi olmayan duran varliklari yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi olmayan duran varliklar TMS 38 - Maddi
Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardi uyarinca kayitlara maliyet bedelleri Gzerinden alinmaktadir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin itfa paylarini, ilgili varliklarin faydali émdrlerine gére dogrusal amortisman
yontemini kullanarak maliyet degerleri Gzerinden ayirmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklarin itfasinda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik 6mur olarak 6ngorilen sdreler asagidaki gibidir:

Maddi Duran Varliklar Tahmini Ekonomik Omiir (Yil) Amortisman Orani (%)
Bilgisayar yazilimlari 3 33

2.8 Finansal varliklar
Finansal varliklar; nakit mevcudunu, s6zlesmeden dodan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya
karsilikli olarak finansal araclari degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder.

Finansal varliklar, alim-satim amacli finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, satilmaya hazir finansal
varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dort grupta siniflandirilabilir.

Raporlama donemi sonu itibariyla, Sirket’in alim-satim amacli, satilmaya hazir veya vadeye kadar elde tutulacak olarak
siniflandirdigi finansal varliklari bulunmamaktadir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem gormeyen ve borgluya pars,
mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tirev olmayan finansal varliklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var
ise deger dusukligu icin ayrilan karsilik tutar ddsilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli
bir alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile muhasebelestirilmektedir.

Nakit ve nakit benzeri varliklar; Sirket'in serbest kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, diger nakit ve
nakit benzeri varliklar ve vadesiz banka mevduatlari ile orijinal vadesi (¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduatlara
yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir. Vadeli mevduatlar etkin faiz yéntemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile
muhasebelestiriimektedir

Kayitlardan cikarma
Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin Gzerindeki s6zlesmeye bagl haklardaki kontrold kaybettigi zaman kayitlardan cikarilir. Bu
durum bu haklarin gerceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi durumunda olusur.

Finansal varliklarda deger dusuklugu

Sirket her bilanco doneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger distkligine ugradigina iliskin ortada
tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigr hususunu degerlendirir. Bir finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve
sadece ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve stz
konusu zarar olayinin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun gdvenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit
akislari Gzerindeki etkisi sonucunda deder distkligune ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger
dusuklugune ugradigi varsayilir ve deger disuklaga zarari olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklari disuldikten sonraki net tutarlariyla gosterilmistir. Kredi ve alacaklar
tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu duzenli incelemeler neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde
alacaklar icin tahsil edilebilecegdi tutara kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutari o aracin gercege uygun dederidir. Makul degerleriyle 6lctlen borglanma araclarinin
geri kazanilabilir tutari tahmini gelecekteki nakit akimlarinin piyasadaki faiz oranlari ile bugtnki degere indirgenmis dederini
ifade eder.
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Deder diustkligu kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger distkliginin geri cevrilmesini nesnel olarak sagliyorsa
s6z konusu deger disukluga geri cevrilir. itfa edilmis maliyet ile dlcilen finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik olarak
siniflandirilmis borclanma senetlerindeki deder dustklugunun geri cevrimi kar veya zarardan yapilir. Satilmaya hazir finansal
varlik olarak siniflandirilmis sermaye araclarindan olusan finansal varliklardaki deder dustkliguntn geri cevrilmesi ise dogrudan
o6zkaynaklardan yapilir.

2.9 Varliklarda deger disikligu

Duran varliklarda deger dusukligu

Sirket, her bilanco doneminde varliklarinin deger disikligine ugramis olabilecegine dair herhangi bir belirtinin bulunup
bulunmadigini dederlendirmektedir. Boyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini TMS 36 -
Varliklarda Deger Disikligine iliskin Turkiye Muhasebe Standardi cercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili
varligin defter deg@erinin altinda olmasi durumunda deger disukltgd karsiligr ayirmaktadir.

Donemin reeskont ve karsilik giderleri Not 47'de detayli olarak sunulmustur.

2.10 Tirev finansal araclar

Turev finansal araclar, sdzlesme tarihindeki gercege uygun dederleri ile kayit altina alinmakta ve sonraki raporlama
dénemlerinde gercede uygun degerleri ile yeniden muhasebelestirilmektedir. Turev finansal araclar dolayisi ile gerceklesen
kazang ve kayip kar zarar tablosu ile iliskilendirilmektedir.

2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve borclar, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptirim giicine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif
ve pasifi net tutarlari Uzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak
sonucglandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlar Gzerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi stirece veya Sirket’in alim satim islemleri gibi benzer islemler
sonucu olusan kar ve zararlar icin net olarak gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varliklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzeri varliklar”; Sirket'in serbest kullaniminda olan veya bloke
olarak tutulmayan kasa, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz banka mevduatlari ile orijinal vadesi (¢ aydan kisa olan
bankalardaki vadeli mevduatlara yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

2.13 Sermaye
31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, Sirket'in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu %99.99

pay ile Natixis SA blunyesindeki Coface SA'dir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Adi Pay Tutari (TL) Pay Orani (%) Pay Tutan (TL) Pay Orani (%)
Coface SA 18,399,990 99.99 18,399,990 99.99
Diger 10 0.01 10 0.01
Odenmis Sermaye 18,400,000 100.00 18,400,000 100.00

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, Sirket'in 6denmis sermayesi 18,400,000 TL olup, sermaye her biri T TL nominal deGerdeki
18.399.990 adet A grubu, 10 adet B grubu olmak Gzere toplam 18,400,000 adet hisseye bélunmustdr.

Sermayeyi temsil eden hisse senetleri A ve B gruplarina bélunmus olup s6z konusu hisseler esit oy hakki ve kar payi hakkina
sahiptir.

Donem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari
Yoktur.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
Yoktur.

Sirket'te kayitli sermaye sistemi
Yoktur.

Sirket'in geri satin alinan kendi hisseleri
Yoktur.

2.14 Sigorta ve yatirim sézlesmeleri - siniflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, 6nceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin (sigorta ile teminat
altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket'in police sahibinin zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir
sigorta riskini kabullendigi sozlesmeler sigorta sdzlesmesi olarak siniflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk diginda kalan
riskleri kapsamaktadir. Sigorta sézlesmeleri kapsaminda alinmig olan butin primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak
muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni s6zlesmenin taraflarindan birine 6zgt olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba katan belirli bir
faiz orani, finansal arac fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi endeksi veya diger
degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan 6édemeyi yapmayi 6ngéren stzlesmeler yatirim
sozlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket'in dnceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatinm sozlesmesi olarak
siniflandirilmis s6zlesmesi bulunmamaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katilim 6zellikleri
Sigorta ve yatinm sozlesmelerindeki istede bagl katiim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer alan ek faydalara
sahip olmaya yonelik sézlesmeye dayali bir haktir.

0] Sozlesmeye dayali toplam faydalarin dnemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i) Tutari ve zamanlamasi sdzlesme geregdi ihrac edenin takdirinde olan; ve
(iii) Sozlesme geregdi asagidakilere dayali olan:

(1) Belirli bir sozlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme turinin performansing;

(2) ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gergeklemis ve/veya gerceklesmemis yatirim
gelirlerine veya

(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, isteGe bagli katiim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sozlesmesi bulunmamaktadir.

2.16 istege bagl katilim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri
Sirket'in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagl katilim 6zelligi olmayan yatirim stzlesmesi bulunmamaktadir.
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2.17 Borglar

Finansal yukumlultkler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek islemler sonucunda
olusan yukumlalikleri ifade etmektedir. Sirket'in finansal tablolarinda finansal yukamlulukler, iskonto edilmis degerleriyle
gosterilmektedir. Bir finansal yukumluluk 6dendiginde kayitlardan gikarilir.

2.18 Vergiler

Kurumlar vergisi Kurum kazanclari %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari
geregdince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve
diger indirimlerin (yatinm tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi
odenmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligr ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara 6denen kar
paylarindan (temettuler) stopaj yapilmaz. 23 Temmuz 2006 tarih ve 26237 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2006/10731
sayili Bakanlar Kurulu karari ile 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 15 ve 30°uncu maddelerinde yeralan bazi tevkifat
oranlari yeniden belirlenmistir. Bu baglamda Turkiye'de bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mukellef
kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temetti 6demeleri Gzerinde %10 oraninda uygulanan stopaj orani
%15’e cikarlmistir. Dar mukellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda,
ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da g6z 6niinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi sayillmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gecici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak ddenir. Yil icinde 6denen gecici vergiler, o
yilin yillk kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tark vergi mevzuatina gére beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez. Sirket’in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla indirilebilir
mali zarari bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: 3,424,885 TL).

Turkiye’'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar
vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dordinct ayin 25'inci giind aksamina kadar bagli bulunulan
vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve
hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi TMS 12 - Gelir Vergilerine iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi uyarinca varliklarin ve
yukumldluklerin finansal tablolarda gosterilen dederleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar arasindaki gecici
farkliliklarin, bilanco yéntemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da
borclarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yikamlaltkleri, finansal tablolarda, sadece ve sadece Sirket'in cari
vergi varliklarini, cari vergi yukimlulukleri ile netlestirmek icin yasal bir hakki varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayni
vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iliskili ise net olarak gosterilmektedir.

Transfer fiyatlandirmasi
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 Gnct maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “6rtulu kazang dagitimi” baslidgi altinda
transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortili

A

Kazang¢ Dagitimi Hakkinda Genel Teblig"i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylari belirlemistir.

ilgili teblige gore, eger vergi mukellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi cercevesinde
yapilmayan Urdn, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtuld bir sekilde
dagitildigr kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtGlu kar dagitimlar kurumlar vergisi agisindan vergi
matrahindan indirilemeyecektir.

2.19 Calisanlara saglanan faydalar

Kidem tazminati karsiligi

Turk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya koti davranis disindaki sebeplerden Sirket'le iliskisi
kesilen veya hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan, askere cadrilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati
ddemekle yukimlidir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyla, hikumet tarafindan belirlenen 2,732 TL (31 Aralik 2010: 2,517 TL) ile sinirlandirilmistir.

TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Turkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda aktieryal
metotlarin kullanilmasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla kullanilan aktUeryal tahminler soyledir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
iskonto orani %3.81 %4.66
Beklenen maas/limit artis orani %5.00 %5.10
Tahmin edilen personel devir hizi %712.00 %14.63

Yukarida belirtilen beklenen maas/limit artis orani Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin (“TCMB”) yillik enflasyon tahminlerine
gbre belirlenmistir.

Diger
Sirket, calisanlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen iskonto edilmemis, calisanlara
saglanan kisa vadeli faydalar icin finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda karsilik ayirmaktadir.

2.20 Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukimluldgdn bulunmasi, yukumliligun yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve
yUkumldluk tutarinin gdvenilir bir sekilde élgtlebilmesi durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar,
raporlama dénemi sonu itibariyla yikimliligun yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan
en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda bugidnkd degerine indirmek suretiyle iskonto edilir.
Tutarin yeterince glvenilir olarak olctlemedigi ve yukumluligun yerine getirilmesi icin Sirket'ten kaynak cikma ihtimalinin
bulunmadigi durumlarda s6z konusu yukumlulik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar gecmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir veya daha fazla kesin
mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklari finansal
tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini
surekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda
ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin
muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir.
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2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler

Yazilan primler, yil icinde tanzim edilen policelerin yani sira gecmis yillarda tanzim edilen police primlerinden iptaller,
vergiler ve reasirorlere devredilen primler dusildukten sonra kalan tutari temsil etmektedir. Yazilan brit primler Gzerinden
reasuror firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda “reasurore devredilen primler” icerisinde gosterilmek suretiyle
muhasebelestiriimektedir.

Ricu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak hasar karsiligina iliskin hesaplamalarda (dosya muallaklarinda) tahakkuk etmis
veya tahsil edilmis rdcu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil edilememekte olup, bilangonun aktif tarafindaki ilgili alacak hesabi
altinda, gelir tablosunda ise diger teknik gelirler hesabin altinda muhasebelestirilmektedir. Tahsil edilen ricu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri, gelir tablosunda 6denen hasarlar hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestiriimektedir.

Ricu ve sovtaj alacaginin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi icin, halefiyet hakkinin kazanilmasi, tutarin kesin olarak
tespit edilmesi ve déonem sonu itibariyle tahsil edilmemis olmasi gerekmektedir. Tirk Ticaret Kanunu’na gore halefiyet hakkinin
kazanilmasi icin ise tazminatin 6denmis olmasi gerekmektedir.

Hazine Mistesarligi'nin 20 Eylil 2010 tarihli “Ricu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayili Genelge”si uyarinca, sigorta
sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta sirketlerinin tazminat 6demesini gerceklestirerek
sigortalilarindan ibraname almis olmalari ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borclu sigorta
sirketinin teminat limitine kadar olan ricu alacaklari tahakkuk ettirilmektedir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat 6demesini
takip eden alti ay icerisinde karsl sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumumda alacak
karsiligr ayrilmaktadir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alti ve dort aylik streler icinde borclu sigorta sirketi veya 3. sahislar ile ricu alacaklarini
toplamda oniki ay1 agsmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol imzalanmasi ya da 6deme icin ¢ek, senet vs. gibi bir
belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta sirketleri icin vadesi alti ayi, 3. sahislaricin ise dort ayi asan ve kabul ve tahsil
sireci icinde olan taksitler icin karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla brut 8,132,832 TL tutarinda ricu alacadini esas faaliyetlerden alacaklar ile teknik gelirler
hesaplarinda géstermistir (31 Aralik 2010: 11,733,504 TL). Bu alacak tutarindan yukarida surelerde tahsil edilmeyen 4,237,139
TL tutarindaki ricu alacagi igin rucu alacak karsiligr ayrilmistir (31 Aralik 2010: 7,917,680 TL).

Ancak, toplamda 12 ayI asan 6édeme planiniiceren bir protokol yapilmasi ya da belge alinmasi halinde 12 ayi asan vade veya
vadelere isabet eden alacak tutariicin protokol imzalandigi ya da belge alindidi tarihte karsilik ayrilmasi gerekmektedir. Ayrica,
protokol veya alinan belgede belirtilen 6deme tarihlerine bakilmaksizin, 6deme planina baglanan alacaklardan tazminatin
odendigi tarihten itibaren 12 aylik stre icinde vadesi gelen taksitlerden herhangi birinin veya tek vade taninmasi halinde alacagin
tamaminin 6denmemesi durumunda mevcut veya kalan ve daha dnce karsilik ayrilmamis taksit/alacak tutarlarinin tamami icin
karsilik ayrilmasi gerekmektedir.

Hazine Mistesarligi'nin 20 Eylil 2010 tarihli “Ricu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayili Genelge”sinde belirtilen 12

aylik strenin; Hazine Mistesarligi'nin 25 Subat 2011 tarihli “Kredi Bransinda Tahsil Edilemeyen Ricu Ve Sovtaj Gelirlerinin
Muhasebelestirilmesi Ve Sorumluluk Branslarinda Muallak Tazminat Karsiliginin Ayrilmasi Hususlarinda ilave Aciklamalara
iliskin 2011/6 sayili Genelge” ile kredi bransinin 6zellikli yapisi dikkate alindiginda 36 ay olarak uygulanmasi uygun gorilmistir.
Bununla birlikte, 36 aylik stre ¢cok uzun oldugundan, borclunun finansal durumunun yakindan takip edilmesi ve gelecekte
protokol hukimlerine uyamayacagdi ihtimali tespit edildiginde, riskin buyuklugune bagli olarak ihtiyatlilik ilkesi geredi karsilik
ayrilmasi gerekli gorilmektedir. Sirket'in, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla protokole baglanmis riicu ve sovtaj gelirlerine iliskin
alacak karsiligi hesaplamalarinda yukarida belirtilen sire 36 ay olarak uygulanmistir.

Sovtaj gelirinin tahukkuk ettirilebilmesi icin, kismi zarar gérmas mallarin sigorta bedelinin tamaminin tazmin edilmesi ve sonra
bu mallarin sigorta sirketininin mulkiyetine veya feri zilliyetine ge¢cmesi (sovtaj) halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek
gelirlerin rtcu alacaklari gibi ilgili donemlerde tahakkunun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda
bulunan mallarin GgUncu bir kisi (gercek/tuzel) araciligi ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da dogrudan sirket
tarafinda satisinin yapildigi durumlarinda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve 6denen tazminatlardan ya da muallak
tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

2011 yilricerisinde Sirket'in tahsil ettigi 1,176,121 TL (2010: 714,438 TL) rtcu ve sovtaj geliri bulunmaktadir.

Odenen komisyonlar

Sigorta policelerinin Gretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler karsiliginda reastrérlerden
alinan komisyon gelirleri asagdida 2.24 nolu dipnotta daha detayli anlatildi§i Gzere; ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis
komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinarak policenin 6mru boyunca faaliyet sonuclarina yansitiimaktadir.

Sirket risklerini Coface SA (Fransa) ile yaptigr Stop-Loss reaslrans tretesi vasitasiyla koruma altina almaktadir. Sirket anlasma
geredi belirlenen tutari reasidrans komisyonu olarak reasuror sirkete 6demektedir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin faiz, finansal varlik ya da
yUkumlalugun 6mri sdresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani
bir finansal varlik ya da yukumlalugun kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve miteakip olarak degistirimemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, 8denen ya da alinan Ucret ve komisyonlari
ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da yukimliligan iktisap edilmesi, ihrac edilmesi ya
da elden c¢ikarilmasi ile direkt iliskili olan ek maliyetlerdir.

2.22 Kiralama islemleri

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket'in aktifinde varlik, pasifinde ise finansal kiralama islemlerinden
borclar olarak kaydedilmektedir. Bilancoda varlik ve borg olarak yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gercede uygun degerleri
ile kira 6demelerinin bugtnki dederlerinden kugUk olani esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama suresi
boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde dénemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis dusis ve varliklardan gelecekte beklenen yarar, varligin
defter degerinden disulkse, kiralanan varliklar net gergeklesebilir degeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan
varliklara, maddi duran varliklaricin uygulanan esaslara gore amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira 6demeleri kira siresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.

2.23 Kar payi dagitimi
20 Temmuz 2011 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’/nda alinan kararla, Sirket'in 6nceki yillardan gelen 8,914,173 TL tutarinda
gecmis yillar zarari bulunmasi nedeniyle, 2010 yili karinin tamami ge¢cmis yil zararlarindan mahsup etmek Uzere gecmis yil karlari
hesabina aktarnlmistir.

2.24 Kazanilmamis primler karsiligi

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yururlige giren “Sigorta
ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagr Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi”) uyarinca, kazanilmamis primler karsiligi, yurarlukte bulunan sigorta sozlesmeleri icin tahakkuk etmis
primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya

hesap dénemlerine sarkan kismindan olusmaktadir.
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28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 30 Eylul 2010 tarihinden itibaren ydrurlige giren teknik
karsiliklari konu alan “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara
iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” uyarinca, kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda,
glin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada policelerin 6glen 12:00'de baslayip yine
6glen 12:00'de sona erdigi varsayilmistir.

Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca yazilan primler icin aracilara
odenen komisyonlar ile reastrorlere devredilen primler nedeniyle reasirérlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya
dénemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir
tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sdzlesmelerine iliskin kazanilmamis primler karsiliginin hesabi
sirasinda, sigorta sozlesmesinde ayrica bir kur belirtiimemisse ilgili primin tahakkuk tarihindeki TCMB'nin Resmi Gazete'de ilan
ettigi doviz satis kurlari dikkate alinmaktadir.

Devam eden riskler karsiligi

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi uyarinca sigorta Sirketleri yirdrlikte bulunan sigorta s6zlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek
tazminatlarin, ilgili s6zlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsli, beklenen hasar
prim oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiligi ayirmakla yikumladirler. Beklenen hasar prim orani, net gerceklesmis
hasarlarin net kazanilmis prime bolinmesi suretiyle bulunur.

Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in Uzerinde olmasi halinde, %95'i asan oranin net kazanilmamis
primler karsiligr ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %95'i asan oranin brit kazanilmamis
primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar brit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Brit tutar ile net tutar
arasindaki fark ise reasiror payi olarak dikkate alinmaktadir.

ilgili testi sonucu, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Sirket'in ayirmasi gereken devam eden riskler karsiligi yoktur (31 Aralik 2010:
Yoktur).

2.25 Muallak hasar ve tazminat karsiligi

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap donemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen 6denmemis
tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleri icin muallak hasar karsiligi ayrilmaktadir

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak hasar karsiliginin hesaplanmasi sirasinda; hesaplanmis veya tahmin edilmis
eksper, bilirkisi, danigman, dava ve haberlesme giderleri de dahil olmak Uzere tazminat dosyalarinin tekemmuld igin gerekli tim
gider paylari dikkate alinmaktadir. Ancak ilgili hesaplamalarda ricu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilememektedir.

Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 30 Eyltl 2010 tarihinden itibaren yurdrlige giren teknik
karsiliklari konu alan “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara
iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ve 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktieryal Zincirleme
Merdiven Metoduna (“AZMM") iliskin Genelge”si uyarinca, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile
aktleryal zincirleme merdiven metodlari kullanilarak bulunan tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli olarak kabul edilmektedir.

Cari hesap donemi veya daha 6nceki hesap dénemlerinde ihbar edilmis olmakla birlikte cari hesap doneminde herhangi bir
sebeple bu donem muallaklarinda bulunmayan ancak bir sonraki yil yeniden isleme alinan muallak hasara konu dosyalar da ilgili
bransin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri hesaplarina dahil edilmektedir.

Sirket faaliyetlerine 2007 yili itibariyla basladigi ve son bes yila ait verileri 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla tamamladigi igin, ilk
defa 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla olmak Gzere, faaliyet gésterdigi tek brans olan kredi bransinda AZMM icerisinde 5 farkli
yontemden biri olan Hasar/Prim ydntemini kullanmis olup, takip eden g yil boyunca bu yontemi degistirmeyecektir. Hazine
Mistesarligi'/nin 2010/16 sayili “Aktieryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge”si uyarinca Maksimum Tutar yénetimi
ile bUyUk hasar tutari hesaplanmistir, fakat bdyik hasar tutarinin yiksek sonug vermesi nedeniyle eliminasyona konu dosya
bulunmamaktadir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nin gecici maddesi uyarinca Sirket aktleryal zincirleme merdiven metoduna istinaden gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak Hasar/Prim yéntemine gore negatif sonug vermis olup, (4,228,148 TL)
tutarinda net muallak tazminat karsiligl hesaplamistir.

Hazine Mistesarligi’min 20 Eylul 2010 tarih ve 2010/12 sayili “AktUeryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge”si
uyarinca AZMM hesaplamalari brut tutarlar Gzerinden yapilmistir. Sirket’in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla yururlikte bulunan,
Stop-Loss reastrans tretesinde belirlenmis %80 Hasar/Prim orani asilmadigindan, reastrans pay! hesaplanmamistir.

S6z konusu dizenlemeler uyarinca, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin test edilebilmesi icin ayri bir
hesaplama yapilmaktadir. Bu hesaplama sirasinda hesap donemi sonu rakamlari son 12 ayi1 kapsayacak sekilde briut olarak
dikkate alinir. Bu tarihlerden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilir. Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin hesaplanmasi
sirasinda, Sirket’in bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden 6nce meydana gelmis ancak
sonrasindan rapor edilmis tazminatlarin, bunlara iliskin rtcu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra
kalan tutarlarinin, s6z konusu yillara iliskin prim Gretimlerine bélinmesi suretiyle bulunan agirlikli ortalama dikkate alinmaktadir.
Cari hesap donemi icin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli ise yukarida belirtilen sekilde hesaplanmis olan
agirlikl ortalama ile cari hesap déneminden 6nceki 12 aylik toplam brut prim Uretiminin carpilmasi suretiyle bulunmaktadir.

Bu test yapilirken, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri prim Uzerinden ve tim branslar bazinda
hesaplanmaktadir.

Sirket, Hazine MUstesarligi'nin 23 Subat 2012 tarih ve B.02.1.HZN.0.10.03.01/300.35 sayili yazisina istinaden kredi bransinda
hasar kaydi acilip muallak tazminat karsiligr ayrildigi halde sigortanin 6zelligi ve policenin sartlari geredi tazminat 6demesi

icin bekleme siresinin tamamlanmasi gereken ve bu nedenle tazminat 6demesi yapilamayan durumlarda, muallak tazminat
karsiligini azaltici sekilde gerek Sirket'in gerekse sigortali tarafindan bekleme suresi icinde yapilan tahsilatlari test IBNR'In
hesaplanmasinda ricu tahsilati olarak degerlendirilmistir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve yukarida s6zU gecen Hazine Mlstesarligi yazisi uyarinca test IBNR metodu nefatif sonug
vermis olup, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleriile ilgili (1,639,798 TL) tutarinda net muallak tazminat
karsiligi hesaplamistir.

Hazine Mistesarligi'min 14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayili genelgesi uyarinca raporlama donemi sonu itibariyla hesaplanan
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin karsilastirmasi yapilirken, negatif tutarlarin her iki yéntemde de
%50'si dikkate alinmistir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla yapilan hesaplamalarda, negatif test IBNR sonucu negatif AZMM
sonucundan daha yuksek ciktigindan, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlara iliskin %50'si dikkate alinmis olarak
(819,899 TL) net muallak tazminat karsili§i muhasebelestirilmistir.

31 Aralik 2010 itibariyla, Sirket elinde yeterli sayida hasar verisinin olustugu varsayimiyla, onceki donemlerde olusan hasar
verisiicin, Sirket aktierinin profesyonel gorist ve deneyimi altinda Bornhuetter-Ferguson ve Hasar/Prim metodlarinin karmasi
bir yaklasim kullanarak cari hesap déneminde 1,752,465 TL tutarinda gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiligi
ayirmistir.
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2.26 Dengeleme karsiligi

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yirdrlige giren Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte sirketlerin takip eden hesap
dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak

uzere kredi ve deprem teminatlari icin dengeleme karsiligi ayirmasi gerekmektedir. ilk defa 2008 yilinda uygulanmaya

baslanan bu karsilik, her bir yila tekabil eden deprem ve kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanmaktadir. Net primin
hesaplanmasinda, bdlismesiz reasidrans anlasmalari icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilir. Karsilik ayrilmasina
son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir.

Besinci yilin gegmesini miteakiben prim Uretimi rakamina bagli olarak karsilik rakaminin bir 6nceki yilki bilangoda yer alan
karsilik tutarina gére daha diustk ¢ikmasi durumunda aradaki fark 6zsermaye altinda diger kar yedekleri icerisinde gosterilir.
Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecedi gibi sermaye artinimina konu olabilir veya tazminat 6demelerinde
kullanilabilmektedir.

Hasarin meydana gelmesi durumunda, reasitrére isabet eden miktarlar ile sd6zlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda
kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez. Verilen teminat nedeniyle 6denen tazminatlar varsa birinci yil ayrilan
karsiliklardan baslamak Uzere ilk giren ilk ¢cikar yéntemine gére dengeleme karsiliklarindan dasular.

Dengeleme karsiliklari, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yukumlultkler icerisinde “diger teknik karsiliklar” hesabinda
gosterilmistir. Raporlama dénemi sonu itibariyla, 7,903,669 TL (31 Aralik 2010: 5,366,299 TL) tutarinda dengeleme karsiligi
ayrilmistir.

2.27 ikramiye ve indirimler karsiligi
ikramiye ve indirimler karsilig, cari donemde yasayan policelere iliskin olarak sigortaliya miteakip dénemlerde yenilemeye bagli
olmaksizin bir ikramiye veya indirim taahhtdinde bulunuldugu takdirde ayrilmasi gereken karsiliktir.

ikramiyeler ve indirimler cari hesap dénemi icinde sigortalinin lehine tahakkuk etmis ve 6denmis ya da ddenecek tim tutarlari
kapsar. Bu 6deme sigortalinin ilerideki primlerinden indirim yapilmasi seklinde gerceklestirilir.

Sirket, raporlama donemi sonu itibariyla, cari yilin teknik sonuclarina gore sigortalilar icin ayrilan ikramiye ve indirim tutarlarindan
olusan 101,640 TL (31 Aralik 2010: 1,671 TL) tutarinda ikramiye ve indirimler karsiligr ayirmistir.

2.28 iliskili taraflar
Finansal tablolar agisindan ortaklar, Ust dizey yoneticiler ve yonetim kurulu Uyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen
veya kendilerine bagl sirketler ile birlikte, istirakler ve misterek yonetime tabi ortakliklar iliskili taraflar olarak kabul edilmistir.

2.29 Hisse basina kazang/(zarar)

Hisse basina kazanc¢/(zarar) Sirket’in donem net karinin/(zararinin), donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina boluinmesi ile
hesaplanmistir. Turkiye'de firmalar mevcut sermayedarlarin payi oraninda dagitmak suretiyle gecmis yillar karlarindan sermaye
artisi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazang hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihrag edilmis hisseler olarak
degerlendirilmektedir.

2.30 Raporlama déneminden sonraki olaylar

Sirket'in raporlama donemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama dénemi sonrasi olaylar
(raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan ve duzeltme kaydi gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama
déneminden sonra ortaya ¢ikan ve duzeltme kaydi gerektirmeyen énemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.

2.31 Heniz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar
Sirket, 31 Aralik 2011 tarihinde gecerli ve uygulanmasi zorunlu olan TMSK tarafindan ¢ikarilan tim standartlar ve Uluslararasi
Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi'nin (“UFRYK") tum yorumlari uygulamistir.

Henlz ydrurlikte olmayan ve finansal tablolara bir etkisinin olmasi beklenmeyen standart ve yorumlar

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla hentz yirurlige girmemis olan ve ilisikteki finansal tablolarin hazirlanmasinda uygulanmamig olan
yeni standartlar, standartlara ve yorumlara yapilan bir takim gincellemeler bulunmaktadir. Henlz ydrirlikte olmayan ve finansal
tablolara bir etkisinin olmasi beklenmeyen standart ve yorumlar:

® TMS 1 - Finansal Tablolarin Sunumu; diger kapsamli gelirlerin sunumuna iliskin degisiklikler. ilgili degisiklik 1 Haziran 2012 ve
sonrasindaki yillik raporlama dénemleri icin gecerli olacaktir.

® TFRS 9 - Finansal Araclar; TMS 39 - Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme standardi yerine getirilecek yeni
duzenlemeler. TFRS 9, 1 Ocak 2015 tarihi itibariyla veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerli olacaktir.

® TFRS 10 - Konsolide Finansal Tablolar; hangi yatirimlarin konsolide edilmesi gerektigine yeni bir yaklagim getiren ve
yatinmlardaki kontrolin degerlendirilmesi icin tek bil model sunan degisiklikler. ilgili degisiklik T Ocak 2013 ve sonrasindaki
yillik raporlama dénemleri icin gecgerli olacaktir.

® TFRS 11 - Misterek Anlasmalar; TMS 31 - s Ortakliklarindaki Paylar standardinin yerini alacak olan ve is ortakliklarinin yasal
formu yerine hak ve yukumlilikleri tizerinde duran degisiklikler. ilgili degisiklik T Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama
dénemleriicin gegerli olacaktir.

® TFRS 12 - Diger isletmelerdeki Paylara iliskin Aciklamalar; bagli ortaklik, istirak ve is ortakliklarinda paylari olan isletmeler
icin agiklama sartlarini belirten degisiklikler. ilgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri icin gecerli
olacaktir.

® UFRS 13 - Gercege Uygun Deger Olcim; farkli TFRS'lerdeki gercege uygun deger dlcimine iliskin yonlendirmeleri bir arada
sunumunu saglayacak degisiklik. ilgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri icin gecerli olacaktir.

® TMS 12 - Gelir Vergisi; sinirli degisiklik (ertelenmis vergiye konu varliklarin geri kazanilmas). ilgili degisiklik 1 Ocak 2012 ve
sonrasindaki yillik raporlama dénemleri icin gecerli olacaktir.

® TMS 27 - Konsolide ve Bireysel finansal Tablolar; mevcut muhasebelestirme ve aciklama yonlendirmelerine getirilen bazi
aciklamalar. ilgili degisiklik 1T Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri icin gecerli olacaktir.

® TMS 28 - istiraklerdeki Yatirnimlar; Misterek kontrol edilen istiraklere iliskin bazi degisiklikler. ilgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve
sonrasindaki yillik raporlama dénemleri icin gecerli olacaktir.

Henlz ydrurlikte olmayan ve finansal tablolara etkisinin olmasi beklenen standart ve yorumlar

Hazine Mustesarligi'nca hazirlanan 2011/23 nolu “Gerceklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi (IBNR) Hesaplamasina
iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” kapsaminda negatif olarak hesaplanan IBNR (gerek AZMM, gerekse test IBNR)
sonuclarinin finansal tablolara %100 olarak yansitilmasi uygun bulunmustur. Ayni genelge kapsaminda Aktleryal Zincirleme
Merdiven Metodu hesaplamasinda tahakkuk ettirilen ricu, sovtaj ve benzeri gelirlerin ayri bir i¢cgene girilerek IBNR
hesaplamasina dahil edilmesi kararlastirilmistir. Ayni sekilde test IBNR hesaplamasinda da tahakkuk eden ricu, sovtaj ve benzeri
gelirlerin tahsilatlarla birlikte dikkate alinmasi ve 6nceki yil bilancosunda yer alan ricu, sovtaj ve benzeri gelir tahakkuklarina
iliskin tahsilatlarin da mukerrerligi 6nlemesini teminen tahsilatlar arasindan cikarilmasi gerekmektedir. ilgili dizenlemelerin 1
Ocak 2012 tarihi itibariyla yururlige girecedi belirtilmistir.
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3 Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri
Bu bolumde verilen notlar, sigorta riski (Not 4.1) ve finansal riskin (Not 4.2) yonetimine iliskin verilen aciklamalara ilave olarak
saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihleri itibariyla raporlanan varliklar ve yuktmlultklerin tutarlarini, sarta bagli
varliklarin ve yukumlultklerin agiklanmasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek
tahmin ve varsayimlarin kullanilmasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gegmis tecribe
ve diger faktorler ile o gunun kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degderlendirilir. Bu
degerlendirme ve tahminler, yontemin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilere dayanmasina ragmen, fiili sonuglar
varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yikumluldk tutarlarini etkileyebilecek, bilanco
tarihi itibariyla vukuu muhtemel yikimlilik ve taahhttleri ve raporlama dénemi itibariyla gelir ve gider tutarlarini belirleyen
varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. Gerceklesmis sonuclar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler dtzenli
olarak gozden gecirilmekte, gerekli dizeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri donemde gelir tablosuna yansitilmaktadirlar.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar Gzerinde en fazla etkisi olan, nemli tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik
olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmistir:

Not 4.1 - Sigorta riskinin yonetimi

Not 4.2 - Finansal risk yonetimi

Not 10 - Reasurans varliklar

Not 12 - Kredi ve alacaklar reeskontlari ve deger disus karsiliklari
Not 17 - Sigorta yukumlalukleri ve reasirans varliklari

Not 21 - Ertelenmis vergiler

Not 23 - Diger yukumluldkler ve masraf karsiliklari

4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi

4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Sigorta stzlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gergeklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin
bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dodas! geredi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin
edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandidi bir police portfoyinde, Sirket'in sigorta
sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayitli degerlerinin
Ustinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara goére
belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve tarafi oldugu reastrans anlagsmalari ile ydnetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Yurtici kredi riski 236,780,760 562,763,322
Yurtdisi ihracat riski 281,532,430 165,827,212

Total 518,313,190 728,590,534

Sirket bunyesinde risk ydnetimi hasar bolumu ve risk komitesi tarafindan yuruttulmektedir. Hasar takibi, hasar bolumune haftalik
olarak hazirladigi hasar raporu vasitasiyla yapilir. Risk komitesi Genel Midir'an baskanliginda Finans, Butce, Ticari Bolum

Genel Mudur Yardimaisi, Hasar Bolum Mudird, Infoline Bslim Madird, ic Kontrol Bslim Midiri ve Biitce ve Raporlama Balum
Madura'ndn katiimiyla her hafta Sali gund toplanir. Risk komitesinde o haftaya iliskin hasar durumu ve yillar bazinda genel
hasar prim orani takip edilir. Alinmasi gereken tedbirler dosya bazinda takip edilerek karara baglanir. Eger gerekiyorsa ilgili karar
Yonetim Kurulu’na sunulur. Risk komitesi notlari ana ortakligin ilgili bolimlerine de raporlanir.

Sigorta riskini ydnetme de en yaygin ydntem reasirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reastrans sdzlesmesi yoluyla sigorta
riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yukimliliginu ortadan kaldirmamaktadir.

Sirket risklerini Coface SA (Fransa) ile yaptigr “Stop-Loss” reasirans tretesi vasitasiyla koruma altina almaktadir. S6z konusu
trete ile toplam hasar prim oraninin %80’ini (31 Aralik 2010: %80) asan kisimi Coface SA’ya devredilmektedir. E§er oran %20
0'0n (31 Aralik 2010: %250) Uzerine ¢ikarsa bu hasarin tekrar Sirket’e devredilmesi 6ngoralmustur. Ancak, strprim ¢denerek bu
kisim da reasirore devredilebilecektir. Stop-loss reastrans anlasmasi Sirket'in Turkiye'de verdigi tum kredi sigortasi hizmetlerini
kapsamaktadir.

Coface SA'ya ait son kredi derecelendirme notlari da asagidaki tabloda gosterilmektedir;

Coface SA
Derecelendirme kurulusu Derecelendirme Gordnim Tarih
Moody’s A2 Duragan 20 Eylul 2011
Fitch AA- Duragan 7 Kasim 2011
Standart&Poor’s A- Duragan 1 Mart 2010

4.2 Finansal riskin yénetimi

Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri icin Sirket’in maruz kaldigi riskleri, Sirket'in bu dogrultuda risklerini yonetmek ve 6lgmek
icin uyguladigl politika ve proseddrlerini ve amaclarini, ve sermaye yonetimi ile ilgili bilgileri géstermektedir. Sirket finansal
araclarin kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

® kredi riski

@ likidite riski

® piyasa riski

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir. Yonetim Kurulu risk yonetim
sisteminin etkinligini Sirket’in ic denetim departmani aracilifiyla yuritmektedir.

Sirket'in risk yonetim politikalari; Sirketin karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini ve kontrolleri belirlemek,
riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis edilmistir. Risk yénetim politikalar ve sistemleri, piyasa kosullarindaki

ve sunulan Urdn ve servislerdeki degisikleri yansitacak sekilde dizenli bir sekilde gézden gecirilir. Sirket, egitim ve ydnetim
standartlari ve prosedurleriile bitun calisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarini anladigi, disipline edilmis ve yapici bir kontrol
cevresi gelistirmeyi amaclamaktadir.



66 COFACE SiGORTA 2011 FAALIYET RAPORU

Coface Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tdrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir)

67

Coface Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tdrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir)

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin Uzerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak yukumldliklerini yerine
getirememe olasiligi olarak tanimlanir. Sirket'in kredi riskine maruz kaldigi baslica bilanco kalemleri asagidaki gibidir:
bankalar

sigortalilardan prim alacaklari

aracilardan alacaklar

reasurorlerden 6denen hasarlarla ilgili alacaklar

sigorta yukumluliklerinden kaynaklanan reasirans paylari

iliskili taraflardan alacaklar

diger alacaklar

Kredi riskine maruz varliklarin defter deg@erleri asagidaki tabloda gdsterilmistir.

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14) 31,338,715 18,973,332
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 13,160,848 10,855,068
iligkili taraflardan alacaklar (Not 12) 181,855 138,338
Gelir tahakkuklari (Not 12) 176,060 152,494
Diger alacaklar 917
Personele verilen avanslar 87,100 50,099
Toplam 44,945,495 30,169,331

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Briit tutar Ayrilan karsilik Brit tutar  Ayrilan karsilik
Vadesi gelmemis alacaklar 6,819,953 - 4907,338 -
Vadesi 0-30 gun gecikmis alacaklar 1,477,812 - 1,226,518 (28,175)
Vadesi 31-60 gun gecikmis alacaklar 200,383 - 204,437 (28,175)
Vadesi 61-180 gun gecikmis alacaklar 359,823 - 626,546 (112,707)
Vadesi 181-365 gin gecikmis alacaklar 232,134 - 226,811 (15,573)
Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar 46,433 - 44,722 (12,504)
Protestolu rtcu alacak senetleri(**) 128,617 (128,617)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan ricu 8,132,832 (4,108,522) 11,733,504 (7,917,680)
alacaklar(¥)
Toplam 17,397,987 (4,237,139) 18,969,876 (8,114,808)

(*) Sirket Hazine Mustesarligi'min 20 Eylul 2010 tarihli “Ricu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayili Genelge”si uyarinca
8,004,665 TL (31 Aralik 2010: 11,733,504 TL) tutarindaki ricu alacagini tahakkuk ettirmis ve bu alacaklara iliskin 4,237,139 TL
(31 Aralik 2010: 7,917,680 TL) tutarinda alacak karsiligr ayirmistir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin (ricu alacak karsiligr hari¢) dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Yil basi sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi 197128 11,071
Yilicinde rdcu alacaklarinda takip edilmeye baslanan protestolu senetlerin transferi (**) (197,128)
Yilicinde ayrilan deger dusuklugu karsiliklart (Not 47) - 186,057
Yil sonu sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig - 197128

(*) Sirket Hazine Mustesarligi'min 20 Eylul 2010 tarihli “Ricu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayili Genelge”si uyarinca ricu
ve sovtaj alacaklarina iliskin 4,237,139 TL tutarinda alacak karsiligi diger teknik gelirler altinda muhasebelestirilmistir (31 Aralik
2010: 7,917,680 TL).

(**) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla esas faaliyetlerden kaynaklanan supheli alacaklar hesabinda takip edilen protestolu ricu
alacak senetleri, 2011 yili igerisinde sigortacilik faaliyetlerinden alacaklari altinda ricu alacaklari hesabinda takip edilmeye
baslanmistir. Yil icerisinde protestolu ricu alacak senetlerinden 68,511 TL tutarinda tahsilat saglanmis olup 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyla protestolu ricu alacak sentleri ve karsilik tutari 128,617 TLdir.

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in parasal yukumlaluklerinden kaynaklanan yukumlultklerini yerine getirmekte giclik yasamasi riskidir.
Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve yukdmltlUkler arasinda vade uyumunun saglanmasi gozetilmekte, ortaya
cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde sagdlanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Parasal varlik ve yakamluluklerin cari donemde kalan vade dagilimlari:

31 Aralik 2011 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12ay 1 yildanuzun
Varliklar

Nakit ve nakit benzeri varliklar 31,355,870 31,355,870 - - -

Esas faaliyetlerden alacaklar 13,160,848 7,838,981 1,855,588 2,223,007 1,243,272

iliskili taraflardan alacaklar 181,855 - 181,855 - -

Diger alacaklar 917 917 -

Gelir tahakkuklari 176,060 - 176,060

Diger cari varliklar 107,701 107,701 - - - -
Toplam Parasal Aktifler 44,983,251 39,303,469 2,213,503 2,223,007 1,243,272 -

Yikumlultkler

Finansal borglar 5,082 5,082 - -

Esas faaliyetlerden borglar 528,115 200,785 142,531 184,799

iliskili taraflara borclar 1,257,309 2,635 1,254,674 -

Diger borclar 85,856 85,856 - - - -
Muallak hasar karsiliklari (*) 13,655,763 295,342 412964 3,474,320 6,194,033 3,279,104
Odenecek vergi ve benzeri diger 267,521 - 267,522 - - -
yukdmlalukler ile karsiliklari

Diger risklere iliskin karsiliklar 568,521 - 500,000 68,521
Toplam parasal pasifler 16,368,167 589,700 2,077,691 3,159,119 6,194,033 3,347,625

(*)Muallak hasar karsiliklarinin tamami bilancoda kisa vadeli olarak siniflandirilmistir.
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Parasal varlik ve yakamluluklerin énceki donemde kalan vade dagilimlari:

31 Aralik 2010 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12ay 1yildanuzun
Varliklar

Nakit ve nakit benzeri varliklar 18,976,373 18,976,373

Esas faaliyetlerden alacaklar 10,855,068 4,248,134 727,868 4,686,714 1,189,434 2918
iliskili taraflardan alacaklar 138,338 138,338

Gelir tahakkuklari 152,494 - 152,494

Diger cari varliklar 76,351 - 76,351

Toplam parasal aktifler 30,198,624 23,362,845 956,713 4,686,714 1,189,434 2,918

Yukimlulikler

Finansal borglar 11,951 11,951

Esas faaliyetlerden borglar 404,015 153,603 109,038 141,374

iliskili taraflara borclar 267,119 267,119

Diger borclar 47,321 - - 47,321

Muallak hasar karsiliklari (¥) 6,154,856 133,115 186,129 1,565,928 2,791,743 1,477941
Odenecek vergi ve benzeri diger 379,667 - 379,667

yukumlalukler ile karsiliklar

Diger risklere iligkin karsiliklar 489,972 - 27,081 400,000 - 62,891
Toplam parasal pasifler 7,754,901 565,788 701,915 2,154,623 2,791,743 1,540,832

Piyasa riski, faiz orani ve doviz kurlari gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket'in gelirini veya elinde bulundurdugu
finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yénetiminin amaci, risk karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin
kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir. Yabanci para
islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara intikal ettirilmistir. Donem sonlarinda,
yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu T.C. Merkez Bankasi déviz alis kurlarindan evaliasyona tabi
tutularak TL'ye cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitilmistir.

Sirket'in cari donemde maruz kaldigi kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

31 Aralik 2011 ABD Dolari Avro GBP Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar (*) 3,407,217 7,803,325 11,210,542
Esas faaliyetlerden alacaklar 1,605,791 5,678,034 1,120 7,284,945
iliskili taraflardan alacaklar 27,861 27,861
Diger Cari Varliklar 1,662 2,324 3,986
Toplam yabanci para varliklar 5,042,531 13,483,683 1,120 18,527,334
Yikuamlalikler: (*¥)

Esas faaliyetlerden borglar 30,230 497,885 528,115
iliskili taraflara borclar 16,220 1,140,267 1,156,487
Muallak hasar karsiliklari 2,463,444 10,046,692 12,510,136
Toplam yabanci para yikimlalikler 2,509,894 11,684,844 - 14,194,738
Bilanco pozisyonu 2,532,637 1,798,839 1,120 4,332,596
Turev finansal araclar - 4,963,800 4,963,800
Net pozisyon 2,532,637 6,762,639 1,120 9,296,396

(*) Kasa hesabinda bulunan 8,770 TL karsiliginda yabanci para bulunmaktadir.

(**) Diger finansal borglar (yukdmlulukler) icerisinde gosterilen 4,200 TL (31 Aralik 2010: 6,684 TL) tutarindaki kur kaynakli

reeskontlar dahil edilmemistir.
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Sirket'in 6nceki donemde maruz kaldigi kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

31 Aralik 2010 ABD Dolari Avro Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14) 752,462 963,735 1,716,197
Esas faaliyetlerden alacaklar 859,762 3,995,229 4,854,991
iliskili taraflardan alacaklar - 78,091 78,091
Diger Cari Varliklar 164 - 164
Toplam yabanci para varliklar 1,612,388 5,037,055 6,649,443

Yukimlulikler:

Finansal borclar - 7 7
Esas faaliyetlerden borglar 20,066 333,714 353,780
iliskili taraflara borglar - 171,036 171,036
Muallak hasar karsiliklari 202,731 4,501,324 4,704,055
Maliyet giderleri karsilig - 27,081 27,081
Toplam yabanci para yakamlilikler 222,797 5,033,162 5,255,959
Bilanco pozisyonu 1,389,591 3,893 1,393,484
Tirev finansal araclar - 7171,850 7,171,850
Net pozisyon 1,389,591 7,175,743 8,565,334

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklari gosterilmistir. Yabanci para
muallak hasar karsiliklari TCMB efektif satis kurlari, diger bilanco kalemleriise TCMB déviz alis Gzerinden dederlemeye tabi
tutulmuslardir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin cevriminde kullanilan kurlar asadidaki gibidir:

31 Aralik 2011 ABD Dolari Avro
Bilanco kalemlerinin ¢evriminde kullanilan déviz kurlar 1.8889 2.4438
Muallak hasar karsiliklarinin ¢cevriminde kullanilan doviz kurlari 1.9008 2.4593
31 Aralik 2010 ABD Dolari Avro
Bilanco kalemlerinin cevriminde kullanilan déviz kurlari 1.5460 2.0491

Muallak hasar karsiliklarinin gevriminde kullanilan doviz kurlari 1.5558 2.0621

Maruz kalinan kur riski

TLnin asagidaki para birimlerine karsilik yizde 10 deger kaybi dolayisiyla 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren yillarda
6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi haric) olusacak degisim asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tum diger
degiskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin, sabit kaldigi varsayimiyla hazirlanmistir. TUnin %10 deger kazanmasi durumunda etki ters
yonde olacaktir.

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Gelir tablosu Ozkaynak (¥) Gelir tablosu Ozkaynak (*)

ABD Dolari 253,264 253,264 138,959 138,959

Avro 179,883 179,883 389 389
GBP 112 112

Toplam, net 433,259 433,259 139,348 139,348

(*) Ozkaynak etkisi, TLnin ilgili yabanci para birimlerine karsi %10’luk deger kaybindan dolayi olusacak gelir tablosu etkisini de
icermektedir.

Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amacl olmayan portféylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit
akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir.
Faiz orani riskinin yonetimi faiz orani araliginin izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlariicin 6nceden onaylanmig limitlerin
belirlenmesi ile yapilmaktadir. Sirket’in alim-satim veya satilmaya hazir olarak siniflanmis bir finansal varligi ve degisken faizli
finansal varlik veya yUkimliligu olmadigindan dolayl maruz kalinan bir faiz riski bulunmamaktadir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz gotirult finansal varlik ve yukumlultklerinin faiz profili
asag@idaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Sabit faizli finansal varlik ve yukumlalukler:
Bankalar mevduati (Not 14) 31,071,571 18,644,001
Finansal kiralama borglari (Not 20) - 7

Gergege uygun deger gosterimi
Finansal araclarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger mimkidnse uygun degerleme
yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Sirket yonetimi finansal varlik ve yuktumlultklerin makul degerlerinin, kayitli degerlerinden énemli 6lctde farkli olmadigini tahmin
etmektedir.
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Gercede uygun deger ile 6lcime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Araclar: Aciklama” standardi finansal tablolarda gercede uygun dederleri Gzerinden 6lcllerek gosterilen
finansal araclarin gercede uygun dederlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin énemini yansitan bir sira dahilinde
siniflandirilarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanilmasi;
gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket'in piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu
sekilde bir ayinm, genel olarak asagidaki siniflamalari ortaya cikarmaktadir.

1 inci Sira: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayitli (dizeltilmemis) fiyatlar;

2 nci Sira: 1 inci sirada yer alan kayitl fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar araciliiyla) ya
da dolayli olarak (fiyatlardan turetilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3 Uncu Sira: Varlik ya da borglara iligkin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (gozlemlenebilir nitelikte
olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasini gerektirmektedir.

Sirket’in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla gercege uygun degerleri Gzerinden 6lcdlen finansal yukumlGldgu tutar 4,200 TLdir. (31
Aralik 2010: 6,684 TL)

Sirket’in 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla gercege uygun degerleri Uzerinden 6lcutlen finansal yukamlultklerin gercege
uygun deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 1. Sira 2.Sira 3. Sira Toplam
Diger Finansal Borglar (Yukumlalukler)

Turev finansal yukumlulukler (Not 20) - 4,200 - 4,200
Toplam Finansal Yukidmlilikler - 4,200 - 4,200
31 Aralik 2010 1. Sira 2.Sira 3. Sira Toplam
Diger Finansal Borglar (Yukumlalukler)

Turev finansal yikumldldkler (Not 20) - 6,684 - 6,684
Toplam Finansal Yikidmlilikler - 6,684 - 6,684

Sermaye yonetimi

Sirketin baslica sermaye yonetim politikalari agadida belirtilmistir:

® Hazine Mustesarligi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak

® Sirket'in surekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak

® Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk dizeyi ile orantili belirleyerek, hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi

Hazine Mistesarligi tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile
Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca 31 Aralik 2011
tarihi itibariyla Sirket tarafindan yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutari 9,906,506 TL (31 Aralik 2010: 7,468,559
TL) olarak belirlenmistir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla yukarida adi gecen Yénetmelik uyarinca Sirket 6zsermayesi sirasiyla
23,613,885 TL (31 Aralik 2010: 19,010,190 TL) olup, yonetmelik uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermaye tutarinin Uzerindedir.

Finansal varliklardan kaynaklanan kazanc ve kayiplar

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar:
Kambiyo karlari 7,043,379 2,399,996
Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 1,685,733 1,008,569
Yatirim gelirleri 8,729,112 3,408,565
Kambiyo zararlari (3,828,412) (2,583,853)
Turev Urinler sonucunda olusan zararlar (54,754) (145,124)
Yatirim yonetim giderleri (542) (207)
Yatirim giderleri (3,883,708) (2,729,184)
Yatirim gelirleri, net 4,845,404 679,381
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen kazancg ve kayiplar: Yoktur. Yoktur.

5 Bolim bilgileri
Bir bolum, Sirket'in Grun veya hizmet tretimiyle (faaliyet bolumleri) iliskili ayrilabilen bir par¢asi ya da trtn ve hizmetlerin
Uretildigi risk ve faydalarin diger bélumlerden ayirt edilebildigi ekonomik cevredir (cografi bolum).

Faaliyet alani bolumleri
Sirket raporlamaddnemi itibariyla sadece tek bir raporlanabilir bolum olarak takip edilen kredi bransinda faaliyetlerini
strdurdugunden faaliyet alani bolimlerine gére raporlama sunulmamistir.

Cografi bélumlere goére raporlama
Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tirkiye oldugu icin cografi bolimlere gére raporlama sunulmamistir.
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6 Maddi duran varliklar

1 Ocak - 31 Aralik 2011 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2011 Girisler Cikislar Transfer 31 Aralik 2011

Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 158,636 72,723 - 158,042 389,401
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 158,042 - - (158,042)

316,678 72,723 - - 389,401
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar 74,431 44,032 - 144,705 263,168
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 116,311 28,394 - (144,705)

190,742 72,426 - - 263,168
Net defter degeri 125,936 126,233

1 Ocak - 31 Aralik 2010 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2010 Girisler Cikislar 31 Aralik 2010
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 141,590 53,156 (36,110) 158,636
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 158,042 - - 158,042
299,632 53,156 (36,110) 316,678
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar 43,329 31,168 (66) 74,431
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 86,360 29,951 - 116,311
129,689 61,119 (66) 190,742
Net defter degeri 169,943 125,936

Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklarin kiralama suresinin 28 Nisan 2011'de dolmasiyla birlikte bu varliklar demirbas ve
tesisatlar kalemine transfer edilmistir.

7 Yatirnm amaclh gayrimenkuller
31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla, Sirket’in yatirim amacli gayrimenkuld bulunmamaktadir.
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8 Maddi olmayan duran varliklar
1 Ocak - 31 Aralik 2011 tarihleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:
1 Ocak 2011 Girisler Cikiglar 31 Aralik 2011
Maliyet:
Bilgisayar yazilimlari 246,533 89,929 - 336,462
246,533 89,929 - 336,462
Birikmis itfa paylari:
Bilgisayar yazilimlari 107,849 81,101 - 188,950
107,849 81,101 - 188,950
Net defter degeri 138,684 147,512
1 Ocak - 31 Aralik 2010 tarihleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asadidaki gibidir:
1 Ocak 2010 Girisler Cikislar 31 Aralik 2010
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar 109,512 137,021 - 246,533
109,512 137,021 - 246,533
Birikmis itfa paylari:
Diger maddi olmayan varliklar 59,681 48,168 - 107,849
59,681 48,168 - 107,849
Net defter degeri 49,831 138,684
9 istiraklerdeki yatinnmlar
Yoktur.
10 Reasiirans varliklan / yikiimlalikleri
Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reastrans anlasmalari geredi reastrans varliklari ve yiokamlalukleri asagidaki tabloda
detayli olarak gosterilmistir:
Reasiirans varliklari 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Muallak tazminat karsiligindaki reasurér payr (Not 17) 167,533 480,280
Kazanilmamis primler karsiligindaki reastror payr (Not 17) 10978 226
Toplam 178,511 480,506
Reasurans varliklarrile ilgili muhasebelestirilen deger distkligu bulunmamaktadir.
Reasiirans borclari 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Reasurans sirketlerine borglar (Not 19) 280,146 113,664

Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 1,984
Toplam 282,130 113,664
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Sirket'in reasirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar asagidaki tabloda gosterilmistir:

Sirket’in 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Ricu ve sovtaj alacaklari 8,132,832 11,733,504
Sigortalilardan alacaklar 5,162,059 3,795,111
Acente, broker ve aracilardan alacaklar 1,507,614 2,055,526
Reasirans faaliyetleri sonucu sigorta sirketlerinden alacaklar 2,466,865 1,151,307
Protestolu rdcu alacak senetleri(*) 128,617 197,128
Diger alacaklar 37,300
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 17,397,987 18,969,876
Rucu ve sovtaj alacak karsiligr (Not 4.2) (4,108,522) (7,917,680)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stupheli alacaklar karsiligi (Not 4.2) (¥) (128,617) (197,128)
Esas faaliyetlerden alacaklar, net 13,160,848 10,855,068

Doénem icerisinde reasurére devredilen primler (Not 17) (150,487) (164,629)
Donem basi kazanilmamis primler karsiliginda reasdror payi (Not 17) (226)

Dénem sonu kazanilmamis primler karsiliginda reasurér payi (Not 17) 10,978 226
Kazanilan primlerde reastrér payi (139,729) (164,403)
Doénem icerisinde reasurérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 32) 38,260 24,694
Donem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19)

Doénem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (1,984)

Odenen Stop-Loss tretesi komisyonlari (Not 32) (2,681,498) (2,107,692)
Reasiirans komisyonlari (2,645,222) (2,082,998)
Donem icerisinde 6denen hasarlarda reasurér payr (Not 17) 1,525,530
Doénem basi muallak tazminat karsiliginda reasuror payr (Not 17) (480,280) (2,005,810)
Doénem sonu muallak tazminat karsiliginda reasuroror payr (Not 17) 167,533 480,280
Hasarlardaki reasiror payi (Not 17) (312,747) -
Toplam, net (3,097,698) (2,247,401)

11 Finansal varliklar

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla, Sirket’in alim-satim amacli, satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak olarak

siniflandirdigi finansal varliklari bulunmamaktadir.

Sirket'in iliskili kuruluslari tarafindan cikarilmis finansal varliklari bulunmamaktadir.

Donem igerisinde Sirket tarafindan ihrag edilen veya daha 6nce ihrag edilmis olunup donem icerisinde itfa edilen borglanmay!

temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

12 Krediler ve alacaklar

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Esas faaliyetleden alacaklar 13,160,848 10,855,068
iliskili taraflardan alacaklar (Not 45) 181,855 138,338
Toplam 13,342,703 10,993,406
Kisa vadeli alacaklar 13,342,703 10,993,406
Orta ve uzun vadeli alacaklar

Toplam 13,342,703 10,993,406

(*) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla esas faaliyetlerden kaynaklanan stupheli alacaklar hesabinda takip edilen protestolu ricu alacak
senetleri, 2011 yili icerisinde sigortacilik faaliyetlerinden alacaklari altinda ricu alacaklari hesabinda takip edilmeye baslanmistir.
Yil igerisinde protestolu ricu alacak senetlerinden 68,511 TL tutarinda tahsilat saglanmis olup 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla
protestolu rtcu alacak sentleri ve karsilik tutari 128,617 TLdir.

Vadesi gelmis bulunan ve hentz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan sipheli alacak tutarlari
a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

b) Prim alacak karsiliklari (vadesi gelmis): Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

¢) Rucu alacak karsiliklari (vadesi gelmis): 4,108,522 TL (31 Aralik 2010: 7,917,680 TL).

isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi Not 45te detayli olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlari
ve Tl'ye donustirme kurlari Not 4.2'de verilmistir.

13 Tiirev finansal araglar
31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Sirket'in vadeli déviz alim satim islem detay! asagidaki gibidir:

Anlasma tarihi  Vade tarihi Vade kuru Vade tarihinde anlasilan tutar Para birimi
28 Aralik 2011 4 Ocak 2012 2,4819 2,000,000 Avro

Turev finansal araclarin yil icerisinde gercege uygun degeriyle degerlemesi sonucunda ilisikteki finansal tablolara 54,754 TL (31
Aralik 2010: 145,124 TL) tutarinda turev islemler sonucunda olusan zarar kaydedilmistir
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14 Nakit ve nakit benzeri varliklar

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Ddnem sonu Dodnem basi Ddénem sonu Ddnem basi

Kasa 16,195 3,041 3,041 3,047
Bankalar (Not 4.2) 31,338,715 18,973,332 18,973,332 15,100,953
31,354,910 18,976,373 18,976,373 15,104,000

Bloke edilmis tutarlar (Not 17) (3,000,000) (3,000,000) (3,000,000) (4,010,000)
Bankalar reeskontu (65,082) (21,216) (21,216) (2,818)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit 28,289,828 15,955,157 15,955,157 11,091,182

benzerlerinin mevcudu (¥)

(*) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla diger nakit ve nakit benzeri varliklarda takip edilen, 960 TL tutarindaki yurtdisi ¢ikis harg pulu

dahil edilmemistir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detayi asadidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Yabanci para bankalar mevduati

- vadeli (Not 4.2) 11,130,909 1,593,803

- vadesiz 70,863 122,394
TL bankalar mevduati

- vadeli (Not 4.2) 19,940,661 17,050,198

- vadesiz 196,282 206,937
Bankalar 31,338,715 18,973,332

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine Mistesarligi lehine bloke olarak tutulan bankalar

mevduatinin tutari 3,000,000 TLdir (31 Aralik 2010: 3,000,000 TL).

Vadeli mevduatlar bir aydan kisa vadeli TL, ABD Dolari ve Avro bazinda banka plasmanlarindan olusmakta olup, toplam
19,879,000 TL tutarindaki vadeli mevduata uygulanan faiz orani %.6.80 - %11.65 araliginda,1,790,000 ABD Dolari mevduata
uygulanan faiz orani %0.43 - %3.40 aralidinda, toplam 3,169,800 Avro mevduata uygulanan faiz orani %0.85 - %2.40 araliginda
(31 Aralik 2010: 17,029,000 TL, %5.74 - %7.44 aralidinda; 471,828 ABD Dolari, %0.43; 421,814 Avro, %0.43) degismektedir.

15 Ozsermaye

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Sirket'in kayitli sermayesi 18,400,000 TL (31 Aralik 2010: 18,400,000 TL) olup Sirket'in
sermayesi, ihrag edilmis ve her biri T TL nominal degerde 18.400.000 adet (31 Aralik 2010: 18.400.000 adet) hisseden meydana

gelmistir.
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Sermayeyi temsil eden hisse senetleri A ve B gruplarina bélunmus olup s6z konusu hisseler esit oy hakki ve kar payi hakkina

sahiptir.

Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu %99.99 pay ile Natixis SA bunyesindeki

Coface SA'dir.

Yasal yedekler

Turk Ticaret Kanunu'na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akcelerden olusmaktadir. Birinci tertip yasal
yedek akceler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar, kanuni dénem karinin %5'i oraninda ayrilmaktadir. ikinci tertip
yasal yedek akgeler, sirket sermayesinin %5'ini asan tim kar pay! dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akceler, toplam sermayenin %50'sini agsmadidi strece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akgelerin tikenmesi

halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

Yasal yedeklere iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Donem basindaki yasal yedekler 22,332 12,099
Kardan ve olagantstU yedeklerden transfer 10,233
Doénem sonundaki yasal yedekler 22,332 22,332

Olaganustu yedekler

Olaganustl yedeklere iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Doénem basindaki olaganusty yedekler 424,316 229,878
Kardan transfer 194,438
Doénem sonundaki olaganisti yedekler 424,316 424,316

16 Diger yedekler ve istege bagh katilimin sermaye bileseni

Yoktur.



80 COFACE SiGORTA 2011 FAALIYET RAPORU

Coface Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tdrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir)

81

Coface Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tdrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir)

17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari

Sirket'in 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla, teknik karsiliklarinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Briut kazanilmamis primler karsiligi 7,211,418 5,376,045
Brut kazanilmamis primler karsiliginda reasurér payi (Not 10) (10,978) (226)
Kazanilmamis primler karsiligi, net 7,200,440 5,375,819
Tahakkuk eden muallak tazminat karsiligi, brit 14,643,195 4,882,671
Tahakkuk eden muallak tazminat karsilinda reasurér payi (Not 10) (167,533) (480,280)
Raporlanmayan muallak tazminat karsiligi (819,899) 1,752,465
Muallak tazminat karsiligi, net 13,655,763 6,154,856
Dengeleme karsiligi, net 7,903,669 5,366,299
ikramiye ve indirimler karsihigi, net 101,640 1,671
Toplam teknik karsiliklar, net 28,861,511 16,898,645
Kisa vadeli 20,957,842 11,530,675
Orta ve uzun vadeli 7,903,669 5,367,970
Toplam teknik karsiliklar, net 28,861,511 16,898,645
31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, sigorta yukumlalukleri ve reastrans varliklarinin hareket tablosu asadidaki gibidir:
Kazanilmamis primler karsilig 31 Aralik 2011

Brit Reasiirdr payi Net
Doénem basi kazanilmamis primler karsiligi 5,376,045 (226) 5,375,819
Dénem igerisinde yazilan primler 23,976,729 (150,481) 23,826,248
Donem icerisinde kazanilan primler (22,141,356) 139,729 (22,001,627)
Donem sonu kazanilmamis primler karsiligi 7,211,418 (10,978) 7,200,440
Muallak tazminat karsiligi 31 Aralik 2011

Brit Reasiror payl Net
Dénem basi muallak tazminat karsilig 6,635,136 (480,280) 6,154,856
Donem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem basi 10,422,828 312,747 10,735,575
muallak tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki degisiklikler
Donem icinde 6denen hasarlar (3,234,668) - (3,234,668)
Donem sonu muallak tazminat karsiligi 13,823,296 (167,533) 13,655,763

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, sigorta yukimlulukleri ve reasdrans varliklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

Kazanilmamis primler karsiligi Brit Reasiiror payi Net
Donem basi kazanilmamis primler karsiligi 3,816,857 - 3,816,857
Donem icerisinde yazilan primler 17,991,312 (164,629) 17,826,683
Donem icerisinde kazanilan primler (16,432,124) 164,403 (16,267,721)
Donem sonu kazanilmamis primler karsiligi 5,376,045 (226) 5,375,819
31 Aralik 2010

Muallak tazminat karsilig Brit Reasiirér payi Net
Donem basi muallak tazminat karsilig 8,335,913 (2,005,810) 6,330,103
Dénem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem 2,127,658 - 2,127,658
basi muallak tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki

degisiklikler

Donem icinde 6denen hasarlar (3,828,435) 1,525,530 (2,302,905)
Donem sonu muallak tazminat karsiligi 6,635,136 (480,280) 6,154,856

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak hasar ve tazminat karsiiginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket'in ge¢cmis donemlerdeki hasar gelisim
tecrtbesidir. Hukuk kararlari veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktérlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin
belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi htuktumlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme surecindeki belirsizlikler
gibi bazi tahminlerin duyarliligi 6lctlebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin yapildi§i zaman
arasindaki uzun suren gecikmeler, raporlama dénemi sonu itibariyla muallak tazminat karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini
engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yukumldlukler, miteakip yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmekte ve toplam
yukumldluklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki dénemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta yukumluluklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yukamlaluklerini tahmin etmedeki performansini 6lgcmeye olanak
saglamaktadir. Asagidaki tablolarin tst kisimlarinda gosterilen rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket'in
hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin muteakip yillardaki degisimini gostermektedir. Tablolarin alt kisminda gosterilen rakamlar ise
toplam yukumluluklerin, finansal tablolarda gosterilen muallak tazminat karsiliklari ile mutabakatini vermektedir
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31 Aralik 2011

Hasar yili 2007 2008 2009 2010 2011 Toplam
Hasar yili 2,842,794 31,922,285 25,647,136 4,053,242 14,391,033 78,856,490
1 yil sonra 2,305,628 21,132,843 14,057,837 1,891,542 39,387,850
2 yil sonra 2,143,535 28,820,047 13,126,321 44,089,903
3 yil sonra 3,797,020 27978,056 31,775,076
4 yil sonra 3,764,022

Hasarlarin cari tahmini 3,764,022 27978,056 13,126,321 1,891,542 14,391,033 61,150,974
Bugine kadar yapilan toplam (3,764,022) (26,839,686) (13,019,735) (1,703,679) (2,000,556) (47,327,678)
odemeler

Finansal tablolardaki toplam karsilik 1,138,370 106,586 187,863 12,390,477 13,823,296
Dénem sonu finansal tablolarda 13,823,296
gosterilen toplam brit muallak

tazminat karsiligi

31 Aralik 2011

Hasar yili 2007 2008 2009 2010 2011 Toplam
Hasar yili 2,460,134 27,625,322 21,575,453 3,779,815 14,391,033 69,831,757
1 yil sonra 1,010,251 8,880,909 13,519,288 1,873,345 25,283,793
2 yil sonra 1,852,741 27,747,859 12,681,687 42,282,287
3yilsonra 3,664,735 26,869,470 30,534,205
4 yil sonra 3,631,737 3,631,737
Hasarlarin cari tahmini 3,631,737 26,869,470 12,681,687 1,873,345 14,391,033 59,447,272
Bugune kadar yapilan toplam (3,631,737) (25,898,633) (12,575,101)  (1,685,482) (2,000,556) (45,791,509)
odemeler

Finansal tablolardaki toplam 970,837 106,586 187,863 12,390,477 13,655,763
karsilik

Doénem sonu finansal tablolarda 13,655,763

gosterilen toplam net muallak
tazminat karsiligi
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31 Aralik 2010

Hasar yili 2007 2008 2009 2010 Toplam
Hasar yili 2,842,794 31,922,285 25,647,136 4,053,242 64,465,457
1 yil sonra 2,305,628 21,132,843 14,057,837 37,496,308
2 yil sonra 2,143,535 28,820,047 30,963,582
3 yil sonra 3,797,020 3,797,020
Hasarlarin cari tahmini 3,797,020 28,820,047 14,057,837 4,053,242 50,728,146
Buglne kadar yapilan toplam ¢demeler 3,797,020 27,011,254 12,762,437 522,299 44,093,010
Finansal tablolardaki toplam karsilik 1,808,793 1,295,400 3,530,943 6,635,136
Donem sonu finansal tablolarda gosterilen 6,635,136
toplam briit muallak tazminat karsiligi

31 Aralik 2010

Hasar yili 2007 2008 2009 2010 Toplam
Hasar yili 2,460,134 27,625,322 21,575,453 3,779,815 55,440,724
1 yil sonra 1,010,251 8,880,909 13,519,288 23,410,448
2 yil sonra 1,852,741 27,747,859 29,600,600
3yl sonra 3,664,735 3,664,735
Hasarlarin cari tahmini 3,664,735 27,747,859 13,519,288 3,779,815 48,711,697
Bugine kadar yapilan toplam 6demeler 3,664,735 26,070,201 12,317,803 504,102 42,556,841
Finansal tablolardaki toplam karsilik 1,677,658 1,201,485 3,275,713 6,154,856
Doénem sonu finansal tablolarda gosterilen 6,154,856

toplam net muallak tazminat karsiligi
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Sirket’in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve hayat disi dallara

gore tesis edilmis teminat tutarlari

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Tesis edilmesi Tesis Defter Tesis edilmesi Tesis Defter
gereken (*¥) edilen (¥) degeri gereken (*¥) edilen (¥) degeri

Hayat disi:
Bankalar mevduati (Not 14) 2,931,670 3,026,827 3,026,827 2,494,078 3,005,918 3,005,918
Toplam 2,931,670 3,026,827 3,026,827 2,494,078 3,005,918 3,005,918

(*)"Sigorta ve ReasUrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Bunyelerine iliskin Yonetmelik”in teminatlarin degerlemesini
duzenleyen 6'nci maddesi uyarinca bankalar hesabi icerisinde gosterilen 3,000,000 TL (31 Aralik 2010: 3,000,000 TL)

tutarindaki vadeli mevduat bloke olarak tutulmaktadir.

(**) “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Bunyelerine iliskin Yonetmelik”in teminatlarin tesisi ve serbest
birakilmasini dizenleyen 7 nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gésteren emeklilik
sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama donemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadir. “Sigorta

ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olcilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca
sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Haziran ve Aralik dénemleri olmak Uzere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay icinde Hazine

Mustesarligi'na gonderirler.

Ertelenmis Uretim komisyonlari

Sirket, police tretimiile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismini “gelecek aylara ait giderler”

hesabi icerisinde aktiflestirilmektedir. Finansal tablolarda gosterilen 938,661 TL

(31 Aralik 2010: 679,077 TL) tutarindaki

gelecek aylara ait giderler, 762,601 TL (31 Aralik 2010: 526,583 TL) tutarinda ertelenmis tretim komisyonlari ve 176,060 TL

(31 Aralik 2010: 152,494 TL) tutarinda gelir tahakkuklarindan olugsmaktadir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla ertelenmis Uretim komisyonlarinin hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Doénem basindaki ertelenmis Gretim komisyonlari 526,583 332,957
Donem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 32) 2,732,840 2,056,281
Doénem icinde giderlesen komisyonlar (Not 32) (2,496,822) (1,862,655)
Donem sonu ertelenmis Gretim komisyonlari 762,601 526,583

Bireysel emeklilik s6zlesmeleri
Yoktur.

18 Yatirim anlasmasi yiikiimliliikleri
Yoktur.
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19 Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Esas faaliyetleden borglar 528,115 404,015
Odenecek vergi ve benzeri yikumlulikler 267,521 379,667
ile karsiliklari

iliskili taraflara borclar 1,257,309 267,119
Finansal borglar (Not 20) 5,082 11,951
Gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider 1,984

tahakkuklari (Not 10)

Diger borclar 85,856 47,321
Toplam 2,145,867 1,110,073
Kisa vadeli borglar 2,145,867 1,054,392
Orta ve uzun vadeli borglar

Toplam 2,145,867 1,054,392

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla diger borglar, disaridan saglanan fayda ve hizmetler icin yapilacak olan 6demelerden

olugmaktadir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden borclar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Reasurans sirketlerine borglar - Stop Loss tretesi komisyon borcu (Not 10) 244 505 113,664
Sigortalilara borglar (Odenmesi kesinlesen hasarlar) 229171 244,840
Reasurans sirketlerine borglar - ihtiyari trete prim devir borcu (Not 10) 35,641

Acente, broker ve aracilara borglar 18,798 38,941
Reasirans faaliyetleri sonucu sigorta sirketlerine borglar - 6,570
Esas faaliyetlerden borglar 528,115 404,015

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Odenecek vergi ve fonlar 216,494 342,656
Odenecek sosyal givenlik kesintileri 51,027 37,011
Toplam ddenecek vergi ve fonlar 267,521 379,667

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Pesin 6denen gecici vergi 542,137
Pesin 6denen stopaj 34,310 55,681
Kurumlar vergisi karsiligi (391,159)
Toplam pesin 6denmis vergiler ve fonlar 185,288 55,681
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31 Aralik 2011 tarihinde pesin 6denmis gecici kurumlar vergileri ve stopajlar ilisikteki finansal tablolarda kurumlar vergisi karsiligi

ile net gosterilmistir (31 Aralik 2010: 55,681 TL).

Cari ve gelecek dénemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutari
Yoktur.

23 Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklari

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla diger riskler icin ayrilan karsiliklarin detay! asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

. Kidem tazminati karsiligi 68,521 62,891
20 Finansal borglar
Sirket’in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla toplam 5,082 TL (31 Aralik 2010: 11,951 TL) tutarindaki finansal borglari, 882 TL
tutarinda kurumsal kredi karti borcu ve 4,200 TL tutarinda turev islemler yuokumluluklerinden olusmaktadir (31 Aralik 2010: Personel prim karsiligi 500,000 400,000
5,260 TL tutarinda kurumsal kredi karti borcu, 6,684 TL tutarinda turev islemler yukimlulGkleri ve 7 TL tutarindaki finansal Kullanilmayan izinler icin ayrilan karsiliklar 138,051 97924
kiralama borcundan olusmaktadir). —
Diger masraf karsiliklari 27,081
21 Ertelenmis vergiler Maliyet giderleri karsiligi 638,051 525,005
31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi varlik ve yukimluluklerini doguran kalemler asadidaki gibidir: Diger riskler icin ayrilan karsiliklarin 706,572 587,896
toplami
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Ertelenmis vergi Varligi/ Ertelenmis vergi Varligi/ Kidem tazminati karsiliginin donem icindeki hareketi asagidaki gibidir:
(Yikumlalaga) (Yikumlaluga)
Dengeleme karsilig 1,580,734 1,073,260 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Ricu alacaklar (547,673) (734,990) Donem basi kidem tazminati karsiligi 62,891 45,999
Personele 8denecek prim karsiligi 100,000 80,000 Faiz maliyeti 9,924 2,346
Kidem tazminati ve kullanilmayan izin karsiliklari 41,314 34,634 Hizmet maliyeti 13,962 13,810
Alacak ve borglar reeskontu 23,739 17,650 Donem icindeki ddemeler
ikramiye ve indirimler karsiligi 20,328 Aktueryal fark (18,256) 736
Turev degerlemeleri 840 Dénem sonu kidem tazminati karsiligi 68,521 62,891
indirilebilir mali zararlar toplam 684,977 . i .
- : 24 Net sigorta prim geliri
2Upheli alacak kargiliklar 39,466 Net sigorta prim gelirleri ilisikteki gelir tablosunda detaylandirilmistir.
Ertelenmis vergi varligi, net 1,219,282 1,194,997

22 Emeklilik sosyal yardim yiikiimlaliikleri
Yoktur.

25 Aidat (iicret) gelirleri
Yoktur.

26 Yatirim gelirleri
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gdsterilmistir.
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27 Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.

28 Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.

29 Sigorta hak ve talepler

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Kazanilmamis primler karsiliginda degisim, reasuror payl disilmis olarak (1,824,621) (1,558,962)
Dengeleme karsiligindaki degisim, reasiror payi distlmis olarak (2,537,370) (1,891,288)
Odenen hasarlar, reasurér payi disilmus olarak (3,234,668) (2,302,905)
Muallak tazminatlar karsiliginda degisim, reasirdr payi distlmds olarak (7,500,907) 175,247
Toplam (15,097,566) (5,577,908)

30 Yatirim sozlesmeleri haklari
Yoktur.

31 Zaruri diger giderler

Giderlerin Sirket icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida Not 32'de verilmistir.

32 Gider cesitleri

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren yillara ait faaliyet giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Calisanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) (4,273,491) (3,287,849)
Reasurans komisyonlari (Stop-Loss) (2,681,498) (2,107,692)
Komisyon giderleri (Not 17) (2,496,822) (1,862,655)

Donem iginde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 17) (2,732,840) (2,056,281)

Ertelenmis Uretim komisyonlarindaki degisim (Not 17) 236,018 193,626
Danigmanlik gideri (1,992,967) (679,199)
Kira ve aidat gideri (682,937) (612,998)
Tanitim ve halkla iliskiler giderleri (386,640) (190,766)
Ulasim giderleri (300,869) (286,260)
Bilgi islem gideri (247,776) (114,317)
Vergi, resim ve harglar (199,615) (305,267)
Egitim ve seminer gideri (141,004) (23,767)
Matbu evrak, kirtasiye ve buro giderleri (122,025) (27977)
Temsil ve agirlama giderleri (88,564) (67,454)
Avukat, mahkeme ve noter gideri (87,059) (215,718)
Genel kurul giderleri (61,115) (58,212)
Haberlesme giderleri (60,534) (59,841)
Reaslrans komisyon gelirleri 38,260 24,694
Diger faaliyet giderleri (337,902) (265,649)
Toplam (14,122,558) (10,140,915)

33 Calisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren yillara ait calisanlara saglanan fayda giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Maag ve Ucretler (2,539,759) (1,969,609)
Personel vergi kesintisi (906,054) (687,657)
Sosyal gtvenlik primleri isveren pay! (303,083) (236,552)
SSKis¢i pay! (259,215 (198,941)
Diger yan haklar (265,380 (195,090)
Toplam ¢alisanlara saglanan fayda giderleri (Not 32) (4,273,491) (3,287,849)
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34 Finansal maliyetler
Donemin tam finansman giderleri yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir. Uretim maliyetine veya
sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir.

35 Gelir vergileri

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kurumlar vergisi yikimlaliga - -

Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi (391,179)

Ertelenmis vergi 24,285 (941,775)
indirilebilir gecici farklarin olusmasindan ve kapanmasindan kaynaklanan vergi (163,032) (739,316)
Vergilendirilebilir gecici farklarin olusmasindan ve kapanmasindan kaynaklanan vergi 187,317 (202,459)
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri/(geliri) (366,894) (941,775)

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla, Sirket'in finansal tablolarinda olusan vergi 6ncesi faaliyet kari/(zarari) Gzerinden yasal
vergi oranti ile hesaplanan gelir vergisi karsiligi ile Sirket'in etkin vergi orani ile hesaplanan fiili gelir vergisi karsiligi arasindaki
mutabakati asagdidaki tabloda detaylandinilmistir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
2,433,219 Vergi orani (%) 4,653,191 Vergi orani (%)
Vergi dncesi kar/(zarar)
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi karsilig (486,644) (20.00) (930,638) (20.00)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (17,245) 0.71) (11,137) (0.09)
Cari donemde kullanilan birikmis mali zararlar 136,995 5.63
Gelir tablosuna yansitilan toplam gelir (366,894) (15.08) (941,775) (20.15)

vergisi geliri/(gideri)

36 Net kur degisim gelirleri
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gdsterilmistir.

37 Hisse basina kazang/(zarar)
Hisse basina zarar Sirket'in 31 Aralik 2011 ve 2010 donemlerine ait net kar, donemlerin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
bolunmesi ile hesaplanmistir.

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Hesap donemi itibariyla kazang/(zarar) 2,066,325 3,711,416
Adirlik ortalama hisse senedi sayisi 18,400,000 18,400,000
Hisse basina kazang¢/(zarar) (TL) 0.1123 0.2017

38 Hisse basi kar payi
20 Temmuz 2011 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’/nda alinan kararla, Sirket'in 6nceki yillardan gelen 8,914,173 TL tutarinda
gecmis yillar zarari bulunmasi nedeniyle, 2010 yili karinin tamami gecmis yil zararlarindan mahsup etmek Gzere gecmis yil karlari
hesabina aktarilmistir.

39 Faaliyetlerden yaratilan nakit
Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

40 Hisse senedine donistiirilebilir tahvil
Yoktur.

41 Paraya cevrilebilir imtiyazli hisse senetleri
Yoktur.

42 Riskler
Normal faaliyetleri icerisinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak Uzere cok sayida hukuki

anlasmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile karsi karsiya kalabilir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, Sirket’in davaci oldugu tim davalarin Sirket lehine sonuglanmasi halinde brit olarak 37,523,085
TL (31 Aralik 2010: 37,551,571 TL) ricu tahsilati beklenmektedir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, Sirket’'in 2,000,000 EUR tutarinda vadeli doviz alim taahhtti bulunmaktadir.

43 Taahhiitler
Sirket'in faaliyetleri geredi hayat disi sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detayi Not 17'de verilmistir.

Genel mudarltk kullamimi icin kiralanmis gayrimenkuller ile pazarlama ve satis ekibine tahsis edilen kiralik araclar icin faaliyet
kiralamasi cercevesinde 6ddenecek asgari kira 6demelerinin toplami asagdidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
1 yildan az 597,650 305,102
Bir yildan fazla bes yildan az 506,739 183,728
Bes yildan fazla
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplami 1,104,389 488,830

44 isletme birlesmeleri
Yoktur.
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45 iliskili taraflarla islemler

Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu %99.99 pay ile Natixis SA bunyesindeki
Coface SA ve bunlarin bagli oldugu gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagli ortakliklari bu finansal tablolar acisindan iligkili kurulus

olarak tanimlanmistir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Coface Austria Kreditversiherung Branch Bulgaria 12,909
Coface Nederland 7,436
Coface Austria Kreditversiherung Branch Poland 56,555
Diger iliskili kuruluslar 1,191
Esas faaliyetlerden alacaklar (¥) - 78,091
Coface Austria Kreditversiherung Branch Bulgaria 52,864

Coface Nederland 36,363

Coface Russia 30,318

Coface Germany 29,824

Coface Assicurazioni Spa 12,155

Coface Austria Kreditversiherung Branch Poland 11,337

Diger iligkili kuruluslar 8,994 -
Coface Factoring Hizmetleri AS - avukat ve kurulus masraflari alacaklari - 138,080
Personelden alacaklar - 258
iliskili taraflardan alacaklar 181,855 138,338
Personele verilen avanslar 87,100 50,099
Diger cari varliklar 87,100 50,099
Coface SA - Stop Loss komisyon borglari 244,505 268,116
Coface UK - reasurans faaliyetlerinden borclar 35,641 -
Coface Services - sigortacilik faaliyetlerinden borglar - 18,940
Esas faaliyetlerden borglar 280,146 287,056
Coface SA - HQ Fee 260,861 -
Coface SA - OP Komisyonu 536,057 19,798
Coface Suisse - OP Komisyonu 151,095 -
Coface Germany — OP komisyonu 117,168

Coface SA - IT Cost 71939

Coface RBI - OP komisyonu 23,775 -
Coface Servis Bilgi ve Dan. Hiz. Ltd. Sti. - diger ¢esitli borglar 22,664 242,699
Coface Nederland - OP komisyonu 20,851 -
Coface Italy - OP komisyonu 19,572 3,524
Coface North America - OP komisyonu 19,320 -
Coface Hong Kong - OP komisyonu 5,549 1,098
Coface Belgium — OP komisyonu 4,265 -
Personele borglar 2,634

Coface Iberica - OP komisyonu 1,559 -
iligkili taraflara borglar (Not 19) 1,257,309 267,119

(*) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla iliskili taraflardan alacaklar hesabinda takip edilmektedir.
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iliskili kuruluslardan olan alacaklar icin teminat alinmamistir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren yillara ait iligkili kuruluslarla gergeklestirilen islemler asadidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Coface SA - stop loss anlagsmasi primi 2,681,498 2,107,692
Coface Servis Bilgi ve Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti. - bilgi edinme gideri 956,962 465,128
Coface Servis Bilgi ve Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti. - kira, aidat ve ofis giderleri 509,608 577,241
Coface SA - danismanlik gideri 419,630 211,530
Coface Servis SPA - ¢denen hasar masraflari 264,991 18,403
Coface Servis Bilgi ve Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti. — diger danismanlik gideri 240,123 -
Coface Belgium - 6denen hasar masraflari 47,374

Coface BDI - 6denen hasar masraflari 26,397 -
Coface UK Services LTD - 6denen hasar masraflari 19,993 2,323
Coface Egypt - 6denen hasar masraflari 17,325 -
Coface Romania — OP komisyon giderleri 16,389 2,786
Coface Morocco - 6denen hasar masraflari 12,205 22,660
Coface France - 6denen hasar masraflari 6,625 -
Coface Deutschland - 6denen hasar masraflari 6,286 7,642
Coface North America - OP komisyon giderleri 5,994 3,129
Coface Bulgaria - 6denen hasar masraflari 5902 12,449
Coface India - OP komisyon giderleri 5,424 -
Coface Maghreb - 6denen hasar masraflari 2,005 2,505
Coface Espana - 6denen hasar masraflari 1,872 14,886
Coface Netherland - 6denen hasar masraflari 291 -
Coface Servis SA - 6denen hasar masraflari 142 458
Coface Colombia - 6denen hasar masraflari 10,864
Coface Austria - 6denen hasar masraflari 12,919
Coface Emirates - 6denen hasar masraflari - 3,987
Faaliyet giderleri 5,247,036 3,476,602
Coface Kreditversicherung AG - Op komisyon geliri 87,581 -
Coface UK - OP komisyonu geliri 77,309 2,087
Coface Austria Kreditversiherung Branch Bulgaria - OP komisyon geliri 46,818 -
Coface Russia - OP komisyon geliri 34,093 -
Coface Kreditversicherung AG Almanya- reastrans geliri 30,264 3,776
Coface SA - OP komisyon geliri 14,411 1,131
Coface Iberica - OP komisyon geliri 12,869 -
Coface Austria Kreditversiherung Branch poland - OP komisyonu geliri 12,105 -
Coface Assicurazioni SPA - OP komisyon geliri 11,650 8,162
Diger iliskili kuruluslardan gelirler 23,700 4,210
Coface Austira - OP komisyon geliri - 71,105
Faaliyet gelirleri 350,800 90,471

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan sipheli alacak tutari ve bunlarin borclari bulunmamaktadir.

Ortaklar, istirakler ve bagli ortaklilar lehine verilen garanti, taahhit, kefalet, avans, ciro gibi yukumldlukler bulunmamaktadir.
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46 Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar
Yoktur.

47 Diger (devami)
Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya bilanco

aktif toplaminin %5'ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

Finansal tablolarda diger gelir ve karlar hesabi altinda gosterilen 382,229 TL'nin 311,280 TL'si konusu kalmayan 6denen hasas
reaslrans paylarindan olugsmaktadir.

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borglar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif toplaminin yizde birini
asan, personelden alacaklar ile personele borclar tutarlarinin ayri ayri toplamlari

Yoktur.

Nazim hesaplarda takip edilen ricu alacaklarina iliskin tutarlar
Yoktur.

Tasinmazlar Gzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri
Yoktur.

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari gésteren aciklayici not
Yoktur.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren yillara ait reeskont ve karsilik giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kullanilmayan izinler icin ayrilan karsilik (40,127) (30,049)
giderleri (Not 23)
Kidem tazminati karsilik gideri (Not 23) (5,630) (16,892)
Konusu kalmayan karsiliklar 27,081
Supheli alacak karsilik giderleri (Not 4.2) - (186,057)
Karsiliklar hesabi (18,676) (232,998)

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Reeskont faiz geliri / (gideri)

(29,010)

150,844

Reeskont hesabi

(29,010)

150,844
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