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Bu Ucretlendirme politikasi dokimani, Hazine Mistesarligrnin 27.04.2011 tarih, 2011/8
saylli kurumsal yénetim ilkelerine iliskin genelgesi kapsaminda, Coface Sigorta A.S.inde
uygulanacak ucret politikalarinin genel esaslari ile yénetim kurulu Uyeleri ve Ust dizey
yoneticilerinin Ucretlendirme sistem ve uygulamalarini tanimlamaktadir.
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COFACE SIGORTA A.S.
UCRETLENDIRME POLITIKASI

Bu Ucretlendirme politikasi dokimani, Hazine Mistesarliginin 27.04.2011 tarih, 2011/8
saylll kurumsal yoénetim ilkelerine iliskin genelgesi kapsaminda, Coface Sigorta A.S.
(Sirket)y'inde uygulanacak Ucret politikalarinin genel esaslari ile yonetim kurulu Gyeleri ve Ust
dizey yoneticilerinin Ucretlendirme sistem ve uygulamalarini tanimlamaktadir.

BOLUM I
UCRETLENDIRME iLKELERI

Ucret Politikasi Degerleri

Sirketimiz, Ucret politikasini yonetirken asagidaki degerleri temel alir. Bu degerler, tim Ucret
uygulamalarinda goézetilir. Coface Sigorta A.S. Ucret sistemi,

Adil

Seffaf

Olgulebilir ve dengeli performans hedeflerine dayanan
Surdurdlebilir basariy1 6zendiren

o Sirket risk ydnetimi prensipleri ile uyumlu olmalidir.

Ucretlendirme Politikasinin ilkeleri

Ucretlendirme politikasinin temel hedefi, licret yapisinda i¢c ve dis dengeyi korumaktir. i¢
denge “esit ise esit Ucret” ve “performansa gore Ucretlendirme” ilkeleri ile saglanir. Dis
dengede (piyasa duyarlihgi) ise, sektér dinamikleri dikkate alinarak, galisanlarin enflasyona
kars! korunmasi esastir.

* Esit ise esit licret: Tum cgalisanlarimiz, yaptiklari goérevin is degeri ile paralel
tcretlendirilir. Bunu saglarken gérevlerin is degerini tarif eden “Ucret Bantlar” baz
alinir. Tim gorevlerin minimum ve maksimum degerlerinin de oldugu maas skalalari
bulunur. Calisanlar deneyim ve performanslarina gore ilgili maas skalalari iginde
Ucretlendirilir.

* Performansa gore lcretlendirme: TUim c¢alisanlarimiz, ydneticileri tarafindan
verilen, objektif kriterlere dayanan performans puanlarina ve Ucret skalasi iginde
bulunduklari yere goére Ucret artisi alir. Ayni gorevi yapan ¢alisanlar iginde, yliksek
performans ve goéreceli duslk Ucrette kalan cgalisanlarin artiglari ylksek yapilarak,
Ucret farklilagsmalarinin azaltilmasi hedeflenir.
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Piyasa Duyarlihgi: Sirketimiz , bagimsiz kuruluslar tarafindan yapilan, Turkiye
sigortacilik sektéri ve Tulrkiye genel dcret arastirmasi sonuglarini, galisanlarinin
maas ve prim tutarlarini belirlerken gozetir.

Maas ve prim tutarlarinin belirlenmesinde temel yaklasim, galisanlarin yil icinde elde
edecekleri toplam gelirler baz alinarak adil bir Gcret seviyesi saglamaktir.

Risk Yonetimi prensiplerine uyum: Sirket kapsaminda uygulanan risk ydnetim
kavramlarini dikkate alan Ucretlendirme modeli kullanilir. Bu kapsamda, kredi riski,
operasyonel risk gibi risk unsurlarinin dlgimu ile gerek kisi bazli gerekse genel
bltge anlaminda &lgllerek, performans ve prim sisteminin icinde acgik bir kriter
olmasi hedeflenir.

Surdirilebilir, uzun vadeli basarinin 6édiillendirilmesi: Basta prim ddemeleri
olmak Uzere, calisanlarin déonemsel basarilarinin 6édillendiriimesinde, yapilan isin
6zelligine gbre uygun vadede 6dillendirme yapllir.

ileri vadede ortaya cikabilecek basarisizliklar veya gecmis ddnemle ilgili olarak
ileride tespit edilecek olgular igin c¢alisanlarin 6nceki kazanimlarini dogrudan
etkileyecek sekilde dlizenleme yapilir.

Performans Yonetim Sisteminin ilkeleri

Coface Sigorta A.$.inde uygulanan agik performans yoénetim sistemi’nin temel ilkeleri;
seffaf, dlcllebilir, ilgili yoneticiler tarafindan degerlendirilen, adil ve kapsaml geribildirimi
saglayan bir model olmasidir.

Seffaf: Calisan hangi kriterlerle degerlendirildigini bilir.

Olgiilebilir: Tim calisanlarin, kisi ve/veya takim seviyesinde performanslarini baz
alabilecekleri dlgllebilir, raporlanabilir hedefler olmasi beklenir.

Dengeli: Gorevlerin yapisina ve g¢alisanlarin sorumluluklarina goére degisen
oranlarda, tUm c¢alisanlarin Kisi ve/veya takim seviyesinde finans, musteri, sire¢ ve
calisan hedefleri olmaldir.

Niceliksel ve niteliksel hedefler arasinda dengeli ve uygun bir oran gézetilmelidir,
Miisteri Odakh: Misteri odakl bir yaklasim desteklenmelidir,

Cogulcu: Calisanlarin degerlendirmeleri yapilirken ilk degerlendiren ydnetici disinda,
bir Gst yoénetici ve insan kaynaklari mudurliga yetkililerinin degerlendirmeleri alinir.
Tdm c¢alisanlarin performans degerlendirmelerinde 6n goéris belitme vel/veya
sonuca/geri bildirime katilmama hakki vardir.

Adil ve kapsamli geri bildirim: Tim calisanlarin ydneticilerinden Kkisisel
performanslarina iliskin olarak s6zel geri bildirim alma hakki vardir. Bu amagla
yapilan goérismede calisanin performansi, objektif kriterler Gzerinden kendisiyle
birlikte degerlendirilir, galisan kisisel gelisim ve kariyer olanaklari hakkinda detayl
olarak bilgilendirilir.

Performans &demeleri, hem nicelik hem nitelik olarak performans hedeflerine
ulasiimasi halinde galisana lcret 6denmesini saglar. Performans olglimleri ve 6deme
sistemleri, kisa vadeye asiri sekilde odaklanmaktan kaginir; orta ve uzun vadede
istikrarli performansi saglamak Uzere karlilik ve sadlam risk yénetimi ile baglantil
parametrelere odaklanir.
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BOLUM II

UCRETLENDIRME BILESENLERI

A) Sabit Gelir uygulamalari:

Sabit Gelir tanimi: Aylik dizenli olarak ddenen sabit 6demelerdir. Baz maas ve yan
O6deneklerden olusur. Baz maas, temelde kisinin gobrevine gore belirlenen, deneyim ve
performans gibi kriterleri de dikkate alan 6demelerdir.

Artis cesitleri: Sirketimizde, iki tip Ucret artisi vardir. Enflasyon (tUm galisanlarin,
temelde enflasyon dikkate alinarak aldigi minimum édeme), Performans (galisanlarin
performans dizeylerine gore farklilasan 6deme) olarak tanimlanmaktadir.

Artis zamanlamalari: Enflasyon artislari yilda bir kez Ocak ayinda, performans
zamlari ise yilin ilk ceyredi (Q1) iginde yapilir.

B) Degisken Gelir (Prim) Uygulamalari:

Degisken Gelir tanimi: ilgili dénemde elde edilen performansi édillendirmek igin
yapilan, degisken 6demelerdir.

Zamanlama: Temel prim O6demeleri, yilda bir kez Nisan aylarinda yapilr.
Odemelerde baz alinan prim metrikleri, énceki yilin sonuglaridir.

Prim metrikleri: Baz alinan temel kriterler, hedef/gerceklesmeler, kar, hasar prim
oranlari gibi karma hedeflerden olusan, sadece tek boyutta kisiyi degerlendirmeyen
dengeli hedeflerdir.

Bu kriterler ilgili iskollari, insan Kaynaklari ve Ticari grup tarafindan ortak
belirlenir.  Tam metriklerin iletisimi galisanlara seffaf yapilir ve prim ddnemleri
Oncesinde raporlama yapilarak ilgili kigiler tarafindan kontrol edilmesine imkan
saglanir.

Prim Biitcelemesi: Prim 6demeleri ile ilgili batge, ilgili yilin personel bultgesi
hazirlanirken, olasi Ucret piyasasi verileri, sirketin genel performansi, calisan
sayisindaki degisimler, analiz edilerek belirlenir. Prim but¢esi Yonetim Kurulunun
onayina sunularak kesinlestirilir.

i¢ Kontrol, Denetim, Risk Yénetimi Fonksiyonu Primlerinin Modeli: Mevcut genel
mudurlik g¢alisanlarimizin  birim  modelinin  temelini  kisisel performanslari
olusturmaktadir. Birim ekiplerinin prim havuzlari kisilere dagitilirken, calisanlarin
performans puanlari ve bulunduklari goérevlerin ortalama Ucretlerine gbre prim
tutarlari belirlenir. Kontrol ettikleri birimlerin performansindan etkilenmezler.

Disiplin Cezalar ve is Sézlesmesinin Feshi: is kanununa goére is sézlesmesi
feshedilen ¢alisanlara ilgili donem prim 6demesi yapilmaz. Ayni sekilde, prim
6demelerinde, disiplin cezalarinin tirtine gore farkli seviyelerde indirimler uygulanir.
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BOLUM Il
GOREV VE SORUMLULUKLAR

e Sirketin Ucret uygulamalarinin ilgili mevzuat ile bu politika ¢ergevesinde etkin bir
bicimde ydritilip yonetiimesinin saglanmasi konusunda nihai sorumluluk ydnetim
kurulu'na aittir.  Yonetim kurulu bu sorumlulugunu Ucretlendirme komitesi’'nin
calismalarini dikkate alarak yilda en az bir kez Ucret politikasini gézden gegirmek
suretiyle yerine getirir ve Politikanin etkinligini saglar.

* Sirket Ust ydnetimi, sirketin Ucret uygulamalarinin ilgili mevzuat ile bu politika
cercevesinde etkin bir bigimde yuritllip yo6netiimesinden yénetim kurulu'na karsi
sorumludur.

* Politika ve ilgili mevzuat gergevesinde; sirket'in Ucretlendirme ile ilgili uygulama usul
ve esaslarinda iliskin prosedurlerin hazirlanmasi, yayinlanmasi, glincellenmesi, etkin
bir bicimde uygulanmasi ve takibi ile ilgili gérevler insan kaynaklari ve kurumsal
iletisim biinyesinde senelik olarak veya sik sik olmak suretiyle yiritilir, yénetilir ve
koordine edilir.

o Sirket'in Ucret ile ilgili uygulamalari ilgili mevzuat ve bu politika hiakimleri ile
uygunlugu ve etkinligi, ic denetim kapsaminda dlzenli olarak denetim ve
degerlendirmeye tabi tutulur.

Ucretlendirme Komitesi sirketin yasal ve diizenleyici taahhitlerinin kapsami gercevesinde
saglikli ve etkili yasal ve dizenleyici slrecler ve kontroller gelistirmek ve sidrdirmek,
uyumlulugu saglamak tGzere net sorumluluklar tayin etmek ve bu uyumlulugu dizenli olarak
izlemekle yukimladar.

Ucretlendirme Komitesi
Sirketimizde Ucretlendirme uygulamalarinin yonetim kurulu adina izlenmesi ve denetlenmesi

amaciyla, Yénetim Kurulu, biinyesinde Ucretlendirme Komitesi kuruluncaya kadar, bu gérev
sirket iginde olusturulan bir komite tarafindan yerine getirilir.

Sirket iginde olusturulan “Ucretlendirme Komitesi” genel mudir, insan kaynaklarindan
sorumlu GMY, ticari grup GMY ve insan kaynaklari Birim/BélUim ydneticisinden olusur.

Ucretlendirme Komitesi’nin raportorliigii, insan Kaynaklari Bélim/Birim yéneticisi tarafindan
yerine getirilir.

Ucretlendirme komitesi, sirketin lcretlendirme politikasi ve uygulamalarinin risk yoénetimi
prensiplerine uyumunu saglar, onerilerini her yil rapor halinde yénetim kuruluna sunar.
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Bilgilendirme:

Tam cgalisanlara sirketin Ucret uygulamalari, bu uygulamalarin bazini olusturan kriterler,
diger tim IK uygulamalari gibi INTRANET’te duyurulur. Ayrica yapilan tim degisiklikler i¢
duyurularla paylasilir. Tim yoéneticilerimiz, Gcret artisi, prim édemesi gibi donemlerde gerek
dénemsel yapilan uygulamalarin igerigi ve gerekse kendileri ve ekipleri ile ilgili 6demenin
tim parametreleri hakkinda bilgilendirilir.

BOLUM IV

YONETiIM KURULU VE UST DUZEY YONETICILER iGiN UCRET POLITIKASI

Sirketimiz yonetim kurulu UOyeleri ve Ust dlizey yodneticilerinin Ucretlendirme sistem ve
uygulama esaslari asagida belirtilmigtir.

1. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri

Ydnetim kurulu Uyelerine sabit Ucret 6denebilmesi genel kurul kararina baghdir. Yénetim
kurulu Uyelerine, atanma ve ayrilma tarihleri itibariyle gérevde bulunduklari sire dikkate
alinarak kist esasina goére 6édeme yapilir. Yonetim kurulu Uyelerinin sirkete sagladigi katkilar
dolayisiyla katlandigi giderler (ulasim, telefon, konaklama, sigorta vb. giderleri) sirket
tarafindan karsilanabilir.

2. Ust Diizey Yoneticiler

Ust Yénetim: Sirketin genel midiir, genel midir yardimcilari, i¢ sistemler kapsamindaki
bolimlerin yoneticileri ile bagka Unvanlarla istihdam edilseler dahi yetki ve gérevleri itibariyla
genel mudur yardimcisina denk veya daha Ust konumlarda gérev yapan ydneticileri tanimlar.
Ust dizey yoneticilerin Ucretleri degisken olup, sabit ve performansa dayali olmak Uzere iki
bilesenden olusmaktadir.

a. Sabit aylik: Ust diizey yoneticilerin sabit aylik tcretleri, gerek i¢ ve gerekse dis piyasada
gecerli olan Ucret politikalarina uygun olarak sirket tarafindan kabul edilmis olan
Ucretlendirme prensipleri uyarinca ve her halde piyasadaki makroekonomik veriler, sirketin
blydkligh ve uzun vadeli hedefleri, yéneticinin pozisyonu ve nitelikleri de dikkate alinarak
Coface Grup standartlari ve yasal ylukumllliklere uygun olarak genel madurin teklifi ile
yonetim kurulunca belirlenir ve is s6zlesmesi sliresince ddenir.

e Sirket CEO’su ( Genel MUdur ) sabit Ucreti ve prim édemeleri, Coface Grup CEQ’su
velveya Bolge CE’Osu tarafindan tespit edilir.

« Ust duizey yoneticilerin aylik Ucretleri, belirlenen prensipler gergevesinde, tcretin
belirlenmesinde esas olan kriterler de dikkate alinarak, piyasa kosullarinda degisiklik
olmadigi takdirde yilda bir kez gézden gegirilir.

* Piyasa vel/veya sektdr kosullari ile ilgili bilgiler, genel kabul gérmis danigman
kuruluglar araciligi ile toplandigi gibi diger kaynaklardan elde edilen verilerden de
faydalanilarak sirketin hedeflerine ulasma durumu ve gelecegi de dikkate alinarak
saptanir.
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b. Prim Ust diizey ydnetici primleri; sirket performansi ve bireysel performansa gére sirket
CEOQ’su (Genel Mudir) ve Grup CEQO’su tarafindan muistereken kararlastiriimakta ve Grup
icra

Komitesine bilgi verilmek sureti ile 6denmektedir.

Sirket performansi Her yilin basinda sirkete verilen finansal ve operasyonel (gelir ve gider
hedefleri, verimlilik, risk rasyolari, polige sayisi, vb.) hedeflerin, ddnem sonunda élgilmesi
ile belirlenmektedir. Sirket hedefleri belirlenirken, basarinin strdirilebilir olmasi, énceki
yillara gore iyilestirmeler icermesi, 6nemle dikkate alinan prensiplerdir.

Bireysel performans Sirket hedefleri ile birlikte, her bir Ust dizey yoéneticinin kendi
sorumluluk alanlariyla ilgili bireysel hedeflerin de dénem sonunda dlglimesiyle belirlenir.
Bireysel performansin o&l¢iimesinde, sirket performansi ile paralel sekilde, olgllebilir,
mantikli ve erisilebilir olma prensibi gdzetilmektedir.

c. Diger Haklar Saglik sigortasi, iletisim, ulagim ve benzeri konularda yan haklar da, Sirketin
daha o©Onceden onaylanmis, konuyla ilgili usul ve esaslari dogrultusunda Ust dizey
yOneticilere genel olarak ve/veya nitelik, pozisyon vb. kosullara bagl olarak ek hak seklinde
saglanmaktadir.

3.ic Denetim Birim Calisanlarinin Ucretleri

Hazine Mdustesarligi'nin, sigorta ve reasirans sirketlerinin i¢ denetim sistemlerine iliskin
genelge (Md.10. aliii) geregi; sirketimizde gérevlendirilen i¢c denetim midiirii ve i¢ denetim
elemanlarinin Ucret ve diger 6zlik haklari yonetim kurulu tarafindan belirlenecektir.

Bu birim calisanlarinin performans degerlendirmeleri de denetledikleri birim ve bdlimlerin
performanslari ile iliskilendiriimeksizin yénetim kurulu tarafindan degerlendirilecektir.

4. Aktif azaltici iglem yasagi

Ydnetim kurulu Gyeleri ile Ust dlzey ydneticilerine avans verilmesi, Ucret, prim, ikramiye,
6denek gibi mali menfaatlerin saglanmasi, temsil giderlerinin édenmesi, ayni ve nakdi
yardimlarin yapilmasinda sigortacilik Kanunun 19.maddesinin birinci fikrasina uygun islem

yapilir.

Yukaridaki esaslara goére belirlenen ve yil iginde Ust diizey ydneticilere ve ydnetim kurulu
Uyelerine 6ddenen toplam miktarlar, izleyen olagan genel kurul toplantisinda mevzuata uygun
olarak ortaklarin bilgisine ve/veya onayina sunulur.

5. Yurirlik ve Uygulama

* Bu JUcretlendirme politikasi, yénetim kurulu’'nun onayi ile yurlrlige girer ve
sonrasinda genel kurul toplantisinda ayri bir madde olarak ortaklarin bilgisine
sunulur.

* Bu Ucretlendirme politikas’’nin uygulanmasindan, sirket yonetim kurulu binyesinde
Ucret komitesi ve/veya kurumsal yonetim komitesi kurulmasina kadar gegecek
stirede ,Ust yonetimce olusturulan “Ucretlendirme Komitesi” ydnetim kurulu'na karsi
sorumluludur.
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e Ucretlendirme politikasinda belirtilen hususlardaki degisiklikler Ucretlendirme
komitesinin 6nerisi ve ydnetim kurulu onayi ile gergeklestirilir ve insan kaynaklari
mudurligd’nce yerine getirilir.

* Bu politika, basta personel yénetmeligi olmak Uzere, goérev tanimlari, kariyer
haritalari, ise alim ve egitim uygulamalari gibi insan kaynaklari slireglerinde yer alan
uygulamalarin bir pargasidir.
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